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Wprowadzenie

To juz druga monografia podejmujaca w szeroki sposob problematy-
ke turystyki spolecznej, tym razem w kontekscie jakosci zycia. Zatem
eksponuje zagadnienia, ktére wptywaja pobudzajaco lub hamujaco
na zadowolenie turystow podczas wyjazdu i po jego zakonczeniu.
Szczegdlnie duzo miejsca poswiecono osobom z niepetnosprawno-
$ciami oraz zagadnieniom zdrowotnym zwigzanym z szeroko pojeta
turystyka. Publikacja zostala podzielona na dwie cze$ci: monografie
naukows, w ktdrej znalazlo si¢ jedenascie opracowan siedemnastu au-
torow. Druga czgs$¢ stanowi przewodnik dobrych praktyk, w ktorym
zostaly zaprezentowane inicjatywy realizowane w obszarze turystyki
spolecznej gléwnie na terenie wojewddztwa matopolskiego.
Turystyka spoleczna stanowi istotng cz¢s¢ funkcjonowania spo-
teczenstw o stosunkowo niskich dochodach, dotyczy osoéb dotknie-
tych pewnym stopniem niepelnosprawnosci, posiadajacych problemy
z socjalizacja oraz odnalezieniem si¢ w nowych sytuacjach. Wobec
powyzszego turystyka staje si¢ dla takich oséb istotnym komponen-
tem wyjécia z trudnego polozenia, jest swego rodzaju znalezieniem
nowych bodzcéw do zycia i czerpania satysfakeji osobistej w codzien-
nym zmaganiu si¢ z roéznego rodzaju trudnosciami. W literaturze
naukowej przedmiotu pojawia si¢ zamiennie okreslenie turystyki
socjalnej. Wystepuja niekiedy réznice definicyjne, jednak podobnie
jak w przypadku interdyscyplinarnego zjawiska turystyki dyferencje
nie powoduja wykluczenia pewnych dziatan, a jedynie nieco inaczej
je interpretujg i nazywaja. Czasami szerzej postrzegaja problem. Mie-
dzynarodowe Biuro Turystyki Spotecznej (BITS) okreslito turystyke
spoleczng jako
[...] polaczenie relacji i zjawisk wynikajacych z zaangazowania w turystyke
wszystkich 0sob o niskich dochodach, ktorych uczestnictwo jest gwarantowane
lub wspomagane §rodkami spotecznymi (Haulot, 1981; Korbiel, Dominek, 2021).



Andrzej Stasiak

C. Torelli (2017) zauwaza, ze wspdlczesnie turystyka spoleczna
nie jest juz jedynie synonimem turystyki oséb biednych, ale turystyki
opartej na uczciwosci i etyce, ktéra przyczynia si¢ do powszechnego
rozwoju (Torelli, 2017; Korbiel, Dominek, 2021). Okreslenie to poka-
zuje jak bardzo ewoluuje pojecie turystyki socjalnej, rozszerza si¢ jego
zakres pojeciowy. W pewnym stopniu dostosowuje si¢ do zmienia-
jacego sie $wiata, chociaz nie mozna zapominac o jego pierwotnych
konotacjach.

W literaturze naukowej pojawiaja si¢ jeszcze inne okreslenia,
w tym miedzy innymi turystyka subsydiowana. Ten termin jest jed-
nak znacznie bardziej zblizony do turystyki socjalnej i jej pierwot-
nego zalozenia, polegajacego na wspomaganiu finansowym ludnosci
najubozszej. Turystyka socjalna zostata zdefiniowana juz w 1959 roku
przez Waltera Hunzikera. Okreslit ja jako

[...] rodzaj turystyki uprawianej przez grupy o niskich dochodach, ktérg umozli-
wiajg i ulatwiaja catkowicie odrebne i dzigki temu latwo dostepne ustugi.

M. Andre Poplimont okresla turystyke socjalng jako

[...] typ turystyki uprawianej przez tych, ktorzy nie byliby w stanie ponies¢ kosz-
tow bez ustug socjalnych, czyli bez pomocy stowarzyszenia, do ktérego dana oso-
ba nalezy” (Rozycki, 2022).

Podobnie mozna si¢ odnies¢ do turystyki spolecznej, ktora posze-
rza swoj zasieg spoleczny. Obejmuje bowiem osoby z niepelnospraw-
nosciami, ktére réwniez czgsto borykaja si¢ z ktopotami finansowymi
oraz do oséb wykluczonych, zaniedbanych, skrzywdzonych i niepo-
trafigcych sobie poradzi¢ w zyciu.

Migdzynarodowa Organizacja Turystyki Spofecznej (ISTO), kto-
ra zastgpita Miedzynarodowe Biuro Turystyki Spolecznej (BITS)
zwrocila uwage na kluczowe aspekty odpowiedzialnej turystyki
spolecznej, w tym na poszanowanie $rodowiska naturalnego, kul-
turowego i tozsamosci lokalnej. Zainteresowano si¢ umozliwieniem
rewitalizacji opuszczonych terenéw w réznych regionach bez eksplo-
atowania ich kopalin i innych zasobow. Wskazano na mozliwos¢ ge-
nerowania korzysci ekonomicznych, spotecznych i kulturowych dla
mieszkancow regionéw recepcyjnych. Taki model turystyki spotecz-
nej lansuje obecnie ISTO. Koncentruje si¢ na pieciu podstawowych
obszarach. Pierwszy z nich to: a) dostepno$¢ turystyki, zgodny jest
z prawem do powszechnego wypoczynku. W tym celu nalezy usuwac
bariery spoleczne, kulturowe, fizyczne, psychologiczne i finansowe.
W oparciu o ten aspekt rozwija si¢ rowniez tzw. ,turystyka dostep-
na’. W monografii podnoszona szczegoélnie w kontekscie uprawiania
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turystyki przez osoby z niepelnosprawnos$ciami. Drugi obszar: b)
dbatos¢ o $rodowisko. Wiele organizacji zajmujacych sie dbatoscia
o szeroko pojete srodowisko, w tym naturalne, spofeczne i kulturowe
zwraca uwage na zachowanie dla przysztych pokolen calego otocze-
nia w niezmienionym stanie. Trzeci aspekt stanowi: c) solidarnosc,
wyrazana przez wykorzystywanie turystyki we wspieraniu inicjatyw
pokojowych na $wiecie. Zwraca si¢ uwage na poszanowanie kultur, lo-
kalnych spotecznosci i wspieranie programéw i wspdtpracy w krajach
najubozszych. Czwarty obszar stanowi: d) uczciwy biznes, bowiem
turystyka spoteczna odgrywa istotng role we wspieraniu rozwoju re-
gionéw znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji. Przyczynia
sie do zmniejszenia nierdwnosci spotecznych, takze poprzez mozli-
wos¢ zatrudniania w sektorze turystycznym. Pigty obszar szczegdlnie
wyrdzniony przez ISTO stanowi: e) jako$¢ zycia. Jak wiadomo upra-
wianie turystyki niesie za soba wiele korzysci wszystkim grupom spo-
tecznym. Zyskuje zwlaszcza mlodziez szkolna, rodziny, osoby z nie-
pelnosprawno$ciami i seniorzy. Jednoczes$nie grupy te sa waznym
segmentem turystyki socjalnej (ISTO, 2021).

Zawarty w tytule monografii kontekst jakosci zycia odnosi si¢ row-
niez do piatego obszaru lansowanego przez Migdzynarodowg Organi-
zacje Turystyki Spotecznej (ISTO). Przeprowadzone analizy dowodza,
ze w wielu przypadkach turystyki spotecznej brakuje wysokiej jakosci
uslug, szczegdlnie uwzgledniania potrzeb oséb z niepelnosprawno-
$ciami. Mimo, Ze wiele w ostatnich dekadach zmieniono, to wcigz
ta grupa, jak pokazujg badania, wymaga wiekszej uwagi, troski i roz-
woju produktu turystycznego dostosowanego do ich potrzeb. Jak za-
uwaza A. Mikos von Rohrscheidt (2021) udzial w turystyce spoteczne;j
przynosi wielu jej uczestnikom chwilowa, ale tez pozadang zmia-
ne perspektywy zycia. To tez w znacznym stopniu poprawia jako$¢
funkcjonowania zaréwno w sferze psychicznej jak i fizycznej. Niekie-
dy obserwuje si¢ defaworyzowanie srodowisk ze wzgledu na koszty
i wieksze zaangazowanie organizatoréw. Dotyczy to takich grup jak
seniorzy, osoby z niepelnosprawnosciami, dzieci i mlodziez, srodowi-
ska o niewystarczajacych dochodach. Turystyka spofeczna lansowana
i popularyzowana na réznych szczeblach ma za zadanie tego typu nie-
korzystne tendencje niwelowaé. Trendy pojawiajace si¢ w turystyce
zardwno masowej jak i alternatywnej pokazuja, iz zmiany nastepuja,
mimo, iz nie s3 one zawsze na oczekiwanym poziomie.

Publikacja sktada si¢ z dwdch czgsci. Pierwsza z nich o charakterze
naukowym jest zbiorem rozdzialéw koncentrujacych sie na analizach
turystyki spolecznej w kontekscie jakosci zycia. Szczegdlng uwage
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zwrdcono na osoby z niepelnosprawnosciami, na senioréw, dzieci
i mlodziez oraz osoby o niskich dochodach. Druga czes$¢ zawiera prze-
wodnik dobrych praktyk oparty na prezentowanych podczas kongresu
materiatach opisujacych przedsiewziecia realizowane w omawianym
zakresie. Cze¢$¢ naukowq podzielono na cztery zasadnicze rozdzialy.
W pierwszym z nich skupiono si¢ na problematyce terminologiczne;j
i prawnej turystyki spolecznej oraz na jakosci zycia spoleczenstwa.
Andrzej Stasiak dokonal wszechstronnej i wyczerpujacej analizy
zwigzkow turystyki spolecznej i jakosci zycia. Duzym walorem tego
opracowania jest bardzo szczegélowa analiza teoretycznych podstaw
jakosci zycia, w tym historii badan, zagadnien terminologicznych i in-
nych. Autor zwrécil uwage na role i znaczenie turystyki w holistycznej
koncepcji jakosci zycia cztowieka. Zastosowana metoda badan desk
research pozwolila na krytyczna i wnikliwg analiz¢ dostepnych Zrédet
z powyzszego zakresu. Z kolei Dominik Borek oraz Katarzyna Szot
pokazali prawne wyzwania dzialu administracji rzadowej ,,turystyka”
w obszarze turystyki spolecznej. Praca ma charakter deskryptyw-
ny, opisano wyzwania legislacyjne zwigzane ze zjawiskiem turystyki
spolecznej. Odniesiono je do obszaru ustug hotelarskich, pilotazu
wycieczek, przewodnictwa turystycznego oraz udostepniania szlakow
turystycznych. Dokonano réwniez analizy dokumentéw prawnych
Unii Europejskiej, Swiatowej Organizacji Turystyki oraz Komitetu ds.
Turystyki OECD w zakresie turystyki spolecznej. Sylwia Osojca-Ko-
zlowka skupita sie na identyfikacji barier informacyjnych w turystyce
dla 0s6b ze specjalnymi potrzebami, gléwnie 0séb z niepelnospraw-
nosciami (OzE). Opracowanie ma charakter zar6wno przegladowy
jak i empiryczny.

Rozdzial drugi poswigcono problematyce turystyki szkolnej, oséb
starszych oraz segmentowi pielgrzymowania. Iwona Cybula wskazata
na potrzebe ksztalcenia nauczycieli w zakresie turystyki i krajoznaw-
stwa. Mimo faktu, iz turystyka jest oczywistym elementem edukacji,
nie zawsze poziom i jako§¢ wycieczek organizowanych przez szkoly
odpowiadajg oczekiwaniom nie tylko dzieci i mlodziezy, ale réwniez
srodowisk, z ktérych sie wywodza. Jakos¢ imprez zalezy w duzym stop-
niu od odpowiedniego przygotowania kadry nauczycielskiej. Turysty-
ka spoleczng i rekreacjg oséb dojrzalych i starszych zajeta si¢ Sabina
Owsianowska. Problematyka zostata przedstawiona na przykladzie
dzialalnosci klubu seniora. Warto wskazac, ze wiele 0s6b nie ma oka-
zji korzystania z tego typu ofert ze wzgledu na miejsce zamieszkania
lub innego rodzaju wykluczenia. Organizacje pielgrzymek w $wie-
tle obowigzujacego prawa zaprezentowal Piotr Cybula. Niuanse
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Wprowadzenie

dotyczace segmentu os6b uczestniczacych w wyjazdach o charakterze
religijnym zaleza od organizatoréw, ktérzy nie zawsze dzialaja na za-
sadach okreslonych w ustawie o imprezach turystycznych i powiaza-
nych ustugach turystycznych. Autor wskazal jakie moga pojawiac sie
konsekwencje w zwigzku z trudnos$ciami w interpretowaniu prawa.

Analizy wyjazdéw zdrowotnych i terapeutycznych w kontekscie
jakosci zdrowia stanowig trzeci rozdzial monografii. Na poprawe
jakos$ci zycia dzieci i mlodziezy z przewleklymi chorobami uwage
zwroécita Karolina Korbiel. Istotnym elementem poprawy satysfakeji
z zycia moga by¢ wedtug Autorki obozy terapeutyczne. Kompensuja
one niedogodnosci codziennosci, relacji rodzinnych, edukacji szkol-
nej i interakcji z réwiesnikami. Wskazano szczegélnie na korzysci
plynace dla samych uczestnikéw, ale rowniez ich rodzin oraz zatrud-
nionej kadry. Podobnie Iwona Dominek naszkicowala terapeutyczne
i wychowawcze znaczenie wyjazdow survivalowych dla wspotczesnej
mlodziezy. Zajecia survivalove moga dostarcza¢ przezy¢ prowadza-
cych do pozytywnych zmian w zyciu mlodych ludzi. Izabela Gruszka
i Marta Drozdowska przeanalizowaly przystosowanie obiektéw tu-
rystycznych do obstugi oséb z niepetnosprawnosciami. W publikacji
scharakteryzowano przyklady dobrych praktyk i rozwigzan w obiek-
tach turystycznych Dolnego Slgska. Sformutowano rekomendacje
dla branzy turystycznej, mogace poméc w przystosowaniu obiektow
do obstugi 0s6b z niepelnosprawnosciami.

Turystyka uzdrowiskowa i sanatoryjna kojarzy sie najczesciej
z osobami starszymi lub cierpigcymi na rézne dolegliwosci. Temu
zagadnieniu dedykowany jest rozdzial czwarty. Klaudia Chwaja, Da-
ria Piersiak i Pawel Stelmach pokazali perspektywy rozwoju sieci
uzdrowisk w Polsce jako zrodta potencjalnego wzrostu turystyki spo-
tecznej i jakosci zycia. Wskazano rowniez na ocen¢ zaawansowania
dzialan zmierzajacych do uzyskania statusu uzdrowiska przez gminy.
Zidentyfikowano uwarunkowania i bariery w powyzszym zakresie.
Przyznanie statusu uzdrowiska pozwala na szersze korzystanie z ofer-
ty uzdrowiskowej, takze dzigki formalnym i medialnym zache¢tom.
Zygmunt Kruczek, Katarzyna Gmyrek i Karolina Nowak zwroécili
uwage na oferte pobytow rehabilitacyjnych w polskich uzdrowiskach
dla osdb, ktére od 2020 roku dotkniete zostaly infekcjami wirusowy-
mi i w zwigzku z tym wymagaly dtuzszego leczenia. Zarysowana pro-
blematyka wpisuje sie w omawiang w monografii turystyke spoteczna
i poprawe jakosci zycia.

W monografii przedstawiono réznorodne badania z obszaru tu-
rystyki spotecznej w kontekscie jakosci zycia. Widoczna jest wielo$¢
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prezentowanych badan, zastosowano takze odmienne metody badaw-
cze. Mialy one charakter zaréwno ilosciowy jak i jakosciowy. Starano
sie eksplanowa¢ zjawisko. Zauwaza si¢ warto$¢ komparatywna i po-
réwnawczg, szczegdlnie w opracowaniach deskryptywnych. Turysty-
ka spoleczna ze wzgledu na swoja specyfike i ztozono$¢ wymaga nie-
ustannych badan, analiz i wymiany pogladéw. Przemawia za tym fakt,
iz spoleczenstwo staje si¢ coraz starsze, wiele oséb moze odczuwaé
rézne dolegliwosci, a niekiedy funkcjonowa¢ z niepelnosprawnoscia-
mi. Doskonatym remedium na stres, apatie, zniechecenie i dolegliwo-
$ci jest aktywno$¢ turystyczna. Aby ludzie mogli uczestniczy¢ w tu-
rystyce konieczne sg rozwigzania organizacyjne i prawne. Niezwykle
wazna jest rowniez empatia i zwykly zdrowy rozsadek organizatordow,
ponadto wazne jest przekonanie ze dzigki turystyce spotecznej spote-
czenstwo bedzie w pewnym stopniu zdrowsze i moze czerpaé rados¢
Z Zycia.

Pawet Rozycki
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Turystyka spoteczna
a jakos¢ zycia - problematyka
terminologiczna i prawna






Andrzej Stasiak!

1.1. Turystyka a jako$¢ zycia

Abstrakt: Na poczatku XXI w. jako$¢ zycia stala sie bardzo popularnym terminem,
czesto uzywanym zaréwno w publikacjach naukowych, dyskusjach w mediach, jak
i rozmowach zwyklych ludzi. Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie
teoretycznych podstaw jakosci zycia (w tym: historii badan, probleméw termino-
logicznych, obszaréw skladowych etc.), charakterystyka roli i znaczenia turysty-
ki w holistycznej koncepcji jakosci zycia cztowieka, a takze okreélenie mozliwosci
wykorzystania turystyki spotecznej do podnoszenia poziomu i jakosci zycia miesz-
kancéw. Zastosowano metode desk research, polegajaca na przegladzie i krytycznej
analizie dostgpnej literatury przedmiotu (gtéwnie polskich publikacji naukowych
z lat 2000-2021). Uzyskane wyniki dowodza, ze: 1. jako$¢ zycia jest pojeciem na-
streczajacym badaczom duzych probleméw ze wzgledu na swa wielowymiarowo$¢,
skomplikowanie i wysoce subiektywny charakter, 2. turystyka i rekreacja stanowia
istotng skladowga obiektywnej i subiektywnej jakosci zycia wspoélczesnego cztowieka,
wplywajac na jego dobrostan fizyczny, materialny, spofeczny i emocjonalny, 3. tury-
styka spoleczna moze i powinna by¢ wykorzystywana przez wladze jako skuteczne
narzedzie wyréwnywania szans i podnoszenia jakosci Zycia marginalizowanych grup
mieszkancow.

Stowa kluczowe: jakos¢ zycia, dobrobyt, dobrostan, turystyka, turystyka spoleczna.

WSTEP
Pojecie jakosci zycia jest wspolczesnie niezwykle popularnym termi-
nem, spotykanym w bardzo réznych okolicznosciach i kontekstach.
Jako$¢ zycia uznawana jest za jeden z kluczowych probleméw badan
wielu dyscyplin naukowych zajmujacych si¢ ludzka egzystencja. Jest
tez przedmiotem prowadzonej w mediach ozywionej dysputy spo-
lecznej i politycznej. Stanowi wreszcie temat prozaicznych rozmoéw
zwyktych ludzi o problemach codziennego bytowania. W zamoznych
spoleczenstwach zachodnich panuje przekonanie, ze gtéwnym celem
rozwoju spoleczno-gospodarczego powinno by¢ podnoszenie jakosci
zycia wszystkich obywateli. Dobrobyt i dobrostan mieszkancow staja

1 ORCID 0000-0001-6964-3408, Uniwersytet Lodzki, Instytut Geografii Miast,
Turyzmu i Geoinformacji, e-mail: andrzej.stasiak@geo.uni.lodz.pl
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sie wiec podstawowa miarg efektywnosci dziatan wladz. Regularne ra-
porty na temat jakosci zycia poszczegdlnych spoteczenstw publikuja
najwieksze organizacje miedzynarodowe (OECD, ONZ, Bank Swiato-
wy, WHO), agendy rzadowe, urzedy statystyczne, uczelnie i instytuty
badawcze. Mozna odnie$¢ wrazenie, Ze koncepcja jakosci zycia sku-
tecznie zastgpila stosowang wczesniej koncepcje bogactwa (Sniadek,
Zajadacz, 2014).

Wisréd wielu wymiaréw (obszaréw) skladajacych si¢ na jakosé
zycia do$¢ regularnie pojawia si¢ czas wolny i rekreacja (jako swe-
go rodzaju przeciwwaga dla pracy zawodowej i innych obowiazkéw
zyciowych). Niewatpliwie aktywny wypoczynek ma duzy wplyw
na zdrowie, samopoczucie, a tym samym i jako$¢ zycia czlowie-
ka. I cho¢ wielu badaczy dostrzega te zaleznos¢, to prac naukowych
na ten temat (zaréwno empirycznych, jak i teoretycznych) jest wciaz
stosunkowo mato. Na §wiecie badania nad jako$cig zycia w turystyce
i hotelarstwie nabraty tempa w ciggu ostatnich dwdch dekad, w Polsce
wciaz sg w fazie poczatkowej (rozpoznawczej).

Celem niniejszego rozdziatu jest dokonanie przegladu aktualnego
stanu wiedzy na temat jakosci Zycia oraz identyfikacja i charaktery-
styka jej powigzan z szeroko rozumiang turystyka, a zwlaszcza tury-
styka spoleczng. W zwiazku z tym w pierwszej czesci opracowania
przedstawiono rys historyczny badan nad jakoscig zycia, problemy
definicyjne, a takze wybrane podstawy teoretyczne. W drugiej czesci
podjeto rozwazania nad rolg i znaczeniem turystyki w holistyczne;j
koncepcji jakosci zycia czlowieka, w trzeciej za$§ wskazano na mozli-
wos¢ wykorzystania przez wladze, turystyki spolecznej jako efektyw-
nego narzedzia podnoszenia poziomu i jako$ci Zycia marginalizowa-
nych grup mieszkancéw.

W pracy zastosowano metode desk research, polegajaca na prze-
gladzie dostepnych publikacji naukowych na temat jakosci zycia i tu-
rystyki. Krytycznej analizie, weryfikacji i kompilacji poddano przede
wszystkim polska literature przedmiotu z lat 2000-2021, w mniejszym
stopniu za$ publikacje zagranicznych autoréw.

Geneza i rozw6j badan nad jakoscia zycia
Pierwszych refleksji i rozwazan nad jakoscig zycia nalezy szukac
w czasach starozytnych. Pytania o sens ludzkiej egzystencji, szczgscie,
zadowolenie i satysfakcje z zycia, poczucie samospelnienia etc. zada-
wali juz greccy filozofowie. Byli wéréd nich:
» Platon (V-IV w. p.n.e.) - jako pierwszy uzyt samego pojecia
jakosci (sad wartosciujacy wyrazany przez osobe oraz pewien
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stopien osiagnietej przez przedmiot doskonalosci) (Kolman,
2009);
» Hipokrates (V-IV w. p.n.e.) — uwazal, ze szczesliwe zycie osia-
ga sie poprzez stan wewnetrznej rownowagi, czyli zaleznosci
pomiedzy tym, co otacza ludzi a indywidualnym sposobem
zycia (Sompolska-Rzechuta, 2013; Zygmunt, 2017);
» Arystoteles (V-IV w. p.n.e.) - przekonywal, ze cztowiek zawsze
dazy do szczgscia, nawet gdy wybiera trudng drogg, a jesli nie
znajduje szczg$cia to znaczy, ze po prostu dokonat ztych wybo-
réw — najwazniejszym celem Zycia jest wigc eudajmonia, czyli
pelne i trwale zadowolenie dotyczace calosci zycia, najwyzsze
osiggalne dobro gwarantujace szczgscie (Trzebiatowski, 2011;
Sompolska-Rzechutla, 2013; Zygmunt, 2017);
» Epikur (IV-III w. p.n.e.) - od obiektywnej eudajmonii wyzej
cenil subiektywne poczucie szczgscia, bedace rodzajem inten-
sywnego, przyjemnego i radosnego przezycia (hedonizm) — we-
dlug epikurejczykow zycie szczesliwe to Zycie, w ktérym suma
doznanych przyjemnosci jest wigksza niz suma cierpienia.
Pézniejsze rozmyslania chrzescijanskich filozoféw na temat jako-
$ci zycia byly z kolei silnie nasycone tresciami religijnymi. Wedlug
nich, aby doznac szczescia, konieczne jest zachowanie réwnowagi po-
miedzy tym, co cielesne, a tym, co duchowe. Ale tak naprawde, pelnia
szczg$cia mozliwa jest do osiggniecia dopiero po $mierci ($w. Augu-
styn - IV-V w.), ziemska egzystencja cztowieka ma stuzy¢ prawdziwe-
mu poznaniu Boga (§w. Tomasz — XII w.) (Sompolska-Rzechula, 2013).

Mimo, ze geneza debaty o jakos$ci zycia sigga starozytnosci, zor-
ganizowane badania naukowe nad nig podjeto dopiero w latach yo.
XIX w. Dotyczyly one takich zagadnien, jak: warunki bytu, warunki
zycia, sposdb zycia czy styl zycia. Wedlug Kolmana (2002) mieszcza
sie one w dzisiejszym rozumieniu jakosci zycia. Petelewicz i Dra-
bowicz (2016) poczatkéw nowoczesnych badan dopatruja si¢ tro-
che wczesniej, bo w latach 30. XIX w., kiedy w Belgii, Francji, An-
glii i Stanach Zjednoczonych pojawily si¢ statystyki obrazujace stan
spoleczenstwa i wybrane negatywne zjawiska (choroby i epidemie,
wieziennictwo, problemy z alkoholizmem, rynek pracy). Sam termin
»jako$¢ zycia” do dyskursu naukowego zostal wprowadzony w USA
po II wojnie §wiatowej. Poczatkowo utozsamiano go jednak gléwnie
z dobrostanem materialnym (Wnuk, Marcinkowski, 2012) i analizo-
wano na gruncie ekonomii, polityki spotecznej, medycyny, socjologii
czy psychologii (Trzebiatowski, 2011). W latach 60. i 70. XX w. podej-
mowano proby udoskonalania (obiektywizacji) pomiaru dobrobytu
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ekonomicznego za pomocg metod ilosciowych, ale tez poszerzania go
o niektdre kwestie spoteczne lub srodowiskowe (Borys, 2001).

Przetom w badaniach nad subiektywna jakoscia zycia dokonal sie
za sprawa Angusa Campbella. W 1971 1., dokonat on, wraz z Philipem
Conversem i Willardem Rodgersem, pomiaru zadowolenia z wlasne-
go zycia mieszkancow Standéw Zjednoczonych. Zaproponowal przy
tym - analogiczne do ekonomicznych - wskazniki egzystencji ludz-
kiej dotyczace psychologicznych aspektéow funkcjonowania jednost-
ki (Campbell, 1976; Campbell i in., 1976). Cho¢ A. Campbell nie byt
prekursorem badan subiektywnej jakosci zycia, to opracowana przez
niego metoda pomiaru zyskala duza popularno$¢ i stala si¢ impulsem
do dalszego rozwoju badan nad tg problematyka (Wnuk, Marcinkow-
ski, 2012; Zygmunt, 2017). Na przetomie lat 70. i 80. XX w. zaczeto
szeroko stosowa¢ zrdznicowane socjologiczne i psychologiczne po-
miary jako$ci zycia, faczac ja czesto z takimi pojeciami, jak styl zycia,
poczucie podmiotowego dobrostanu, zadowolenie z warunkéw zycia
czy mozliwosci zaspokajania najistotniejszych zyciowych potrzeb
(Trzebiatowski, 2011).

Szczegodlnej dynamiki badania jakosci zycia nabraty w latach go.
XX w. i na poczatku XXI wieku. W Polsce trend ten dodatkowo nato-
zyl si¢ na transformacje¢ ustrojows i zwigzane z nig radykalne zmiany
warunkéw i jakosci zycia Polakéw. Oczywiscie powoddéw zaintereso-
wania badaczy rozlicznych dyscyplin naukowych tg problematyka jest
wiele. Do najwazniejszych wypada jednak zaliczy¢:

» szybkie i radykalne przeobrazenia wspolczesnego $wiata i po-
szczegolnych spoteczenstw, w tym takie zjawiska, jak: globali-
zacja, informatyzacja, rozwo6j medycyny, wydltuzanie sie Zycia
ludzkiego, rozwdj demokracji, konsumpcjonizm, zmiany sty-
lu zycia, systemu wartosci, relacji miedzyludzkich, spotecznej
i indywidualnej tozsamosci (Stras-Romanowska i in., 2005);

» indywidualizm - charakterystyczng dla demokratycznych
spoleczenstw Zachodu zasade filozoficzng, zgodnie z ktdra
jednostka ludzka uznawana jest za najwyzsze dobro, czego
efektem jest powszechne myslenie obywateli o wlasnej przy-
sztosci, karierze, planach zyciowych i aspiracjach zawodowych,
a takze pragnienie osiggniecia pomyslnosci i poczucia spelnie-
nia (Wojciechowska-Solis, 2013);

» wykorzystanie jakosci zycia jako no$nego hasla i ,,monety
przetargowej” w strategiach wyborczych partii i ugrupowan
politycznych (Ratajczak, 2005)
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Jakos¢ zycia - problemy definicyjne

Mimo duzego i ciagle rosngcego zainteresowania badaczy jakoscia
zycia nie udalo si¢ wypracowa¢ powszechnie akceptowanej definicji.
Trudno$ci w konceptualizacji tego pojecia wynikaja przynajmniej
z trzech powoddéw: wysoce subiektywnego, a zarazem intuicyjnego
postrzegania jakosci zycia (Wegielnik, Wlodarczyk, 2015), zmienno-
$ci jakosci zycia w czasie (Debska, 2007), a takze jej wieloznacznosci
i interdyscyplinarnego charakteru (Wnuk, Marcinkowski, 2012).

Wegielnik i Wlodarczyk (2015) zwrécili uwage, ze wlasciwie wigk-
szo$¢ wysitkow czlowieka skierowana jest na poprawe jakosci zycia
jego i najblizszych mu oséb. Tym niemniej kazdy pojmuje te jakos¢
zycia inaczej i przyjmuje rézne wartosci, ktdre jego zdaniem na nig
wplywaja. W efekcie zazwyczaj mamy do czynienia z subiektywny-
mi kryteriami oceny jakosci zycia, stosowaniem réznych intuicyjnych
miernikéw i sposobéw pomiaru (nawet w badaniach naukowych).

Dodatkowym problemem jest fakt, ze jako$¢ zycia nie jest wla-
snoscig stala, lecz ewoluuje pod wplywem uwarunkowan $rodowi-
skowych oraz jednostkowych. Cechuje ja wiec plynnos¢, zmiennosé
i swego rodzaju dynamizm, a jej postrzeganie ulega przeobrazeniom
wraz ze zmianami dokonujacymi si¢ w jednostce. Jakos¢ Zycia oznacza
wiec co$ innego dla czlowieka mlodego i co$ innego dla osoby starszej
z bogatym bagazem zyciowych doswiadczen. Interpretacja sytuacji eg-
zystencjalnej i odczuwanie jakosci zycia przez jednostke dokonuje si¢
bowiem poprzez swoiste filtry: indywidualng percepcje, potrzeby, pra-
gnienia, uznawane wartosci, do§wiadczenia, filozofie zycia, poglady,
wsparcie spolteczne (Dg¢bska, 2007). Odmienng kwestig (ale tez zwig-
zang z uplywem czasu) jest zmieniajace sie podejscie do jakosci zycia
w kolejnych epokach historycznych, wraz z rozwojem cywilizacyjnym
spoleczenstw. Poziom zycia uznawany w przesztosci za wysoki, dzi$
moze by¢ juz oceniany jako przecietny lub wrecz nieakceptowalny.

Whnuk i Marcinkowski (2012) podkreslaja, ze jako$¢ zycia jest ,,po-
jeciem pluralistycznym o charakterze interdyscyplinarnym”. Jako takie
posiada wielorakie znaczenie, trudne do zwigzlego i jednoznacznego
uchwycenia. Rézne dyscypliny naukowe zajmujace sie tym zagadnieniem
(m.in. filozofia, etyka, psychologia, socjologia, ekonomia, medycyna, na-
uki o kulturze fizycznej, nauki o rodzinie) roznie definiujg jakos¢ zycia,
nadajac jej odmienny sens, wynikajacy z przyjetych paradygmatow.

I tak, w naukach ekonomicznych najczgsciej mamy do czynienia
z powigzaniem jakos$ci zycia ze wzrostem gospodarczym, rozwo-
jem spoleczno-ekonomicznym oraz dobrobytem spotecznym i eko-
nomicznym (Tomczyk-Tolkacz, 2003, Wnuk, Marcinkowski, 2012;
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Sompolska-Rzechula, 2013). W socjologii kladzie si¢ nacisk na od-
zwierciedlenie sposobdw i stopnia zaspokojenia roznorakich potrzeb
czlowieka, w tym zwlaszcza potrzeb socjalnych w stosunku do po-
trzeb materialnych (Trzebiatowski, 2011, Wnuk, Marcinkowski, 2012;
Wnuk i in., 2013; Petelewicz, Drabowicz, 2016; Zygmunt, 2017). W cen-
trum zainteresowania psychologéw znajduja si¢ z kolei subiektywne
doznania i przezycia jednostki, wynikajace z doswiadczen zycia co-
dziennego, ktére skladaja si¢ na poczucie satysfakeji z zycia, psychicz-
ny dobrostan (Stras-Romanowska i in., 2005; D¢bska, 2007; Wnuk,
Marcinkowski, 2012). W medycynie jako$¢ zycia stanowi podstawowe
kryterium oceny skuteczno$ci i efektywnosci leczenia, przy czym klu-
czowa jest subiektywna ocena stanu zdrowia przez samego pacjenta
(Trzebiatowski, 2011; Wnuk, Marcinkowski, 2012)2. Wreszcie w na-
ukach geograficznych przedmiotem badan jest w pierwszym rzedzie
zroznicowanie przestrzenne warunkéw i jakosci zycia mieszkancow
regionu (Jazdzewska, 2004), miasta (Klima, Janiszewska, Rochmin-
ska, 2011), a nawet jego pojedynczej dzielnicy (Kulawiak, 2014).
Teoretyczne koncepcje dotyczace jakosci zZycia wykazujg duze zrdz-
nicowanie, w zaleznosci od tego, co stanowi punkt wyjscia do podje-
cia rozwazan. Wedlug Ostasiewicza (2004) najczesciej jest to jedno
z trzech pojeé: szczescie, zasoby lub potrzeby (rys. 1, por. tez Petele-
wicz, Drabowicz, 2016).
W pewnym uproszczeniu mozna je odnies¢ do trzech podstawo-
wych aspektéw, decydujacych o jakosci zycia cztowieka:
» ekonomicznego - oznaczajacego dobrobyt materialny (po-
siadane zasoby), ktdry jest stosunkowo latwo definiowany
w oparciu o obiektywne mierniki zamoznosci,
» spolecznego - podkreslajacego znaczenie infrastruktury spo-
tecznej i ustug publicznych w zaspokajaniu potrzeb czlowieka,
» psychicznego - utozsamianego z subiektywnym poczuciem
szczg$cia, indywidualnym przeswiadczeniem o wysokiej jako-
$ci zycia.

2 Doprowadzito to do stworzenia w naukach medycznych zupelnie nowego
pojecia: ,jako$¢ zycia uwarunkowana stanem zdrowia” (ang. Health Related Quality
of Life - HRQoL). Okresla ono jako$¢ zycia w odniesieniu do aktualnego stanu zdro-
wia, przebytych choréb czy stopnia zaawansowania naturalnego procesu starzenia sig.
Medycyna dysponuje przy tym relatywnie najlepszymi metodami badan subiektyw-
nej jakosci zycia dzigki opracowaniu wielu standardowych kwestionariuszy pomiaru
odczu¢ pacjentéw, np. Living with Asthma Questionnaire (LWAQ), Asthma Quality of
Life Questionnaire (AQLQ), Euro - Quality of Life Questionnaire (EQ-5D) czy Short-
Form Health Survey (SF-36) (Ktak i in., 2012; Sniadek, Zajadacz, 2014).
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SZCZESCIE

JAKOSC ZYCIA

ZASOBY POTRZEBY

Rys. 1. Trzy podstawy teoretycznych koncepcji jakosci zycia.

(Zrédlo: opracowanie wlasne)

Ocena odczu¢ zwigzanych z jakoscig zycia powinna by¢ przepro-
wadzana kompleksowo z uwzglednieniem cech czlowieka (soma-
tycznych, psychicznych, spotecznych), jak réwniez srodowiska jego
zamieszkania i funkcjonowania. Polaczenie tych aspektéow prowa-
dzi do holistycznego ujecia jakosci Zycia i stworzenia definicji, ktora
odnosi sie do ogodlnej satysfakcji z ludzkiej egzystencji, dobrostanu
w réznych sferach zycia, poczucia szczescia. Sposrdd wielu istniejg-
cych definicji tego typu ponizej przywolano cztery, ktére stosunkowo
czgsto cytowane sg w polskiej literaturze przedmiotu.

Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) jako$¢ zycia
to ,spostrzeganie przez jednostke jej pozycji w zyciu w kontekscie
kultury i systeméw wartosci akceptowanych przez spoleczenstwo,
w jakich zyje, oraz w relacji do jej celéw zyciowych, oczekiwan, za-
interesowan” (cytat za: Petelewicz, Drabowicz, 2016, s. 16). Z kolei
Ferrans i Powers (1992) okreslaja jakos$¢ zycia jako ,,dobrostan, ktore-
go wyznacznikiem jest satysfakcja z tych dziedzin zycia, ktére sa dla
jednostki wazne” (cytat za: Sniadek, Zajadacz, 2014, s. 345). Bywalec
i Rudnicki (1999, s. 26) za$ uznaja, ze jest to ,,stan satysfakeji, szczgscia,
zadowolenia, plynacy z caloksztalttu egzystencji: korzystania ze srodo-
wiska przyrodniczego, dobrego stanu zdrowia, pomyslnodci w zyciu,
pozycji spolecznej oraz konsumpcji. Wreszcie Kolman (2002) defi-
niuje jako$¢ zycia jako:

» sprawnos¢ funkcjonowania zywego organizmu,

» stopien zaspokojenia potrzeb zyciowych czlowieka (ducho-

wych i materialnych),

» stopien spelnienia wymagan okreslajacych poziom material-

nego oraz duchowego bytu jednostek i calego spoteczenstwa.
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Sktadowe jakosci zycia
W badaniach jakosci zycia mamy do czynienia z dwoma wymiarami:
deskryptywnym (opisowym) i komparatywnym (oceniajacy, warto-
Sciujacy) (Kryk, Wtodarczyk-Spiewak, 2006).

Deskryptywna interpretacja jakosci Zycia wyznacza obszary ob-
serwacji poprzez okreslenie zbioru cech oraz dziedzin branych pod
uwage przez badaczy. Wedlug Borysa (2001) w dotychczasowych ba-
daniach wystepowato co najmniej siedem réznych ukladéw dziedzin
(podzbioréw cech) o bardzo zréznicowanym stopniu szczegétowosci
(tab. 1). Warto przy tym zauwazy¢, ze w kilku przypadkach pojawia si¢
czas wolny i wypoczynek, co podkresla duza range i znaczacy wplyw
szeroko rozumianej rekreacji na ogdlna jako$¢ zycia.

Tab. 1. Dziedziny odnoszace sie do jakosci zycia

Liczba

dziedzin Wyszczegdlnienie (zrédto)

2 subagregatywne jakosci zycia typu ,,mie¢” (dobrobyt) i ,,by¢” (dobrostan)

3 spoleczna, ekonomiczna i rodowiskowa, ew. instytucjonalna

6 psychiczna, rodzinna, somatyczna, funkcjonalna, srodowiskowa i siedli-
skowa (Kolman, 2002)

7 metoda genewska, wg grup potrzeb: wyzywienie, mieszkanie, zdrowie,
wyksztalcenie, rekreacja, zabezpieczenie spoteczne, zagospodarowanie
materialne (Drewnowski, Scott, 1996)

9 dochody i wydatki ludnosci, zagrozenie ubdstwem i ubdstwo, warunki
mieszkaniowe, bezrobocie, zdrowie i jego zagrozenie, edukacja, bezpie-
czenstwo, rodowisko naturalne i styl zycia

13 malzenstwo i zycie rodzinne, zdrowie, sasiedztwo, przyjaciele i znajomi,
zycie w danym kraju, miejsce zamieszkania, mieszkanie, praca zawodo-
wa i domowa, czas wolny, wyksztalcenie i jego przydatno$¢ oraz bezpie-
czenstwo finansowe (Campbell, 1976)

16 wg GUS: dzieci, zycie osobiste, zdrowie, samopoczucie psychiczne, s3-
siedzi, posiadanie przyjaciol, praca zawodowa, prowadzenie gospodar-
stwa domowego, miejsce zamieszkania, warunki mieszkaniowe, sposéb
spedzania wolnego czasu, ilo$¢ wolnego czasu, sytuacja materialna i re-
alizacja zasad demokracji w kraju (Maciaszek, 1997)

Zrédlo: opracowanie wlasne za Borys (2001).

Wejnert (2001) podaje, ze amerykanscy naukowcy doszli do wnio-
sku, iz subiektywna ocena jakosci Zycia powinna zawiera¢ analize
823 czynnikow odzwierciedlajacych rézne aspekty sytuacji zyciowe;j.
Oczywiscie nie jest to mozliwe do zastosowania w praktyce. Dlatego
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zredukowano liczbe czynnikéw najpierw do 123, a pézniej do 30 grup
kompleksowo reprezentujacych gltéwne sfery zycia. W wiekszosci
wspolczesnych badan amerykanskich uwzglednia si¢ od 5 do 15 aspek-
tow sytuacji zyciowej (Petelewicz, Drabowicz, 2016).

Mniej lub bardziej drobiazgowa interpretacja jakosci Zycia jest wy-
padkowa wielu czynnikéw: aktualnego stanu wiedzy, celu badan, przy-
jetej metodologii, zewnetrznych uwarunkowan procesu badawczego
etc. Zawsze jednak jest punktem wyjscia do tworzenia syntetycznych
lub jednowymiarowych miar oraz formulowania poj¢¢ o charakterze
oceniajacym, np. obiektywnej i subiektywnej jakosci zycia.

Obiektywna i subiektywna jako$¢ zycia

Obiektywng jakos$¢ Zycia czesto utozsamia sie z takimi pojeciami,
jak warunki zycia, poziom zycia, standard zycia, czy tez stopa zycio-
wa. Stanowi ona caloksztalt obiektywnych warunkéw o charakterze
infrastrukturalnym, w jakich zyje spoteczenstwo (grupy spofeczne,
gospodarstwa domowe i jednostki) (Sompolska-Rzechuta, 2013).
Warunki zycia oznaczaja realnie istniejace mozliwosci zaspokojenia
potrzeb zyciowych mieszkancéw, ktore sg zdeterminowane m.in.
przez dostepna w danym miejscu (miescie, regionie, kraju) infra-
strukture techniczng i uslugi podstawowe, a takze oddzialywanie
szerszych zjawisk spoteczno-gospodarczych (tzw. czynniki makro-
otoczenia, np. ubdstwo, bezrobocie, inflacja). O poziomie Zycia
decyduja przede wszystkim warunki bytowe: zamieszkania, pracy
i wypoczynku.

Z kolei subiektywna jako$¢ zycia to indywidualna percepcja pozio-
mu zycia. Okresla ona stopien zadowolenia z réznych obiektywnych
form zaspokajania potrzeb czlowieka (Sompolska-Rzechula, 2013) lub
innymi stowy: satysfakcji z warunkow zycia, czyli stanu, w jakim zyje
(Liszewski, 2004). Jakos$¢ zycia bada si¢ w oparciu o takie cechy, jak:
stan zdrowia mieszkancow, stan zamoznos$ci materialnej, poczucie
bezpieczenstwa, poczucie wolnosci osobistej, a takze poczucie satys-
fakcji z miejsca zamieszkania i identyfikacja z nim (Liszewski, 2004).

Zaréwno obiektywna, jak i subiektywna jakos$¢ Zycia obejmuje
wiele bardzo réznorodnych i wielowymiarowych aspektéw egzysten-
cji cztowieka. Oczywistym przy tym jest fakt, ze ta pierwsza grupa jest
bardziej namacalna, tatwiejsza do identyfikacji i pomiaru, druga za$

- mniej uchwytna, niematerialna, trudniejsza do zbadania (niekiedy
wrecz niemierzalna). Obie jednak wykazuja duzy stopien skompli-
kowania i zlozonosci. W Diagnozie spotecznej (najwiekszych, prowa-
dzonych cyklicznie w latach 2000-15, badaniach warunkow i jakosci
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zycia Polakow) uwzgledniono po kilkanascie elementéw skltadowych
w kazdej grupie (tab. 2).

Tab. 2. Wazniejsze skladniki obiektywnej i subiektywnej jakoéci zycia

Elementy skladowe

obiektywnej jakosci zycia

subiektywnej jakosci zycia

sytuacja dochodowa gospodarstwa | e
domowego i sposéb gospodarowania
dochodami

wyzywienie

zasobno$¢ materialng gospodarstwa | e
domowego (wyposazenie w nowo-
czesne technologie komunikacyjne: | e
telefon komoérkowy, komputer, dostep
do Internetu) .
warunki mieszkaniowe

pomoc spoleczna, z jakiej korzysta
gospodarstwo domowe

ksztalcenie dzieci

uczestnictwo w kulturze i wypoczy- | e
nek

korzystanie z ustug systemu ochrony
zdrowia .
sytuacja gospodarstwa domowego
ijego cztonkéw na rynku pracy .
ubostwo, bezrobocie, niepelnospraw-
noé¢ i inne aspekty wykluczenia spo-
fecznego .

ogolny dobrostan psychiczny, w tym:
wola zycia, poczucie szczgscia, zado-
wolenie z zycia, symptomy depresji
psychicznej

zadowolenie z poszczegdlnych dzie-
dzin i aspektow zycia

subiektywna ocena materialnego po-
ziomu zycia

rézne rodzaje stresu zyciowego (ad-
ministracyjny - kafkowski, zdrowot-
ny, rodzicielski, finansowy, pracy,
ekologiczny, stres matzenski, streso-
we wydarzenia losowe)

objawy somatyczne (miara dystresu,
traktowana jako ogdlna miara stanu
zdrowia)

korzystanie z systemu opieki zdrowot-
nej

finanse osobiste (m.in. dochody oso-
biste i zaufanie do instytucji finanso-
wych)

system warto$ci, styl zycia oraz in-
dywidualne zachowania i nawyki
(np. palenie papieroséw, naduzywa-
nie alkoholu, uzywanie narkotykéw,
praktyki religijne)

postawy i zachowania spoleczne,
w tym kapital spoleczny

wsparcie spofeczne

zachowania i postawy obywatelskie
korzystanie z nowoczesnych techno-
logii komunikacyjnych - komputera,
Internetu, telefonu kom.

sytuacja na rynku pracy i kariera za-
wodowa

bezrobocie, niepetnosprawnos¢ i inne
aspekty wykluczenia spotecznego
powody niskiej dzietno$ci Polakow

Zr6dto: Czapinski, Panek (2013).
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Istote i mechanizm powstawania zadowolenia czlowieka z wta-
snego zycia wyjasnia model hierarchii satysfakeji (rys. 2), ktorego
tworcami sa Neal, Sirgy i Uysal (1999). U jego podstaw lezy zaloze-
nie, ze ogdlne zadowolenie z calosci zycia jest pochodng zadowolenia
ze wszystkich (lub wiekszosci) najwazniejszych obszaréw zycia. Zali-
czono do nich m.in. prace, rodzing, zdrowie, a takze — co niezwykle
istotne z punktu widzenia tych rozwazan - sposdb spedzania wolnego
czasu. O zadowoleniu z kluczowych obszaréw decyduje z kolei suma
drobnych satysfakeji z poszczegolnych skltadnikéw danego obszaru.
W efekcie kazdy wyzszy poziom zadowolenia jest determinowany
przez odczuwanie satysfakcji na poziomach nizszych.

ogolna
satysfakeja
z zycia

zadowolenie
z poszezegdlnych obszarow zycia
(np. praca, rodzina, zdrowie,
sposob spedzania czasu wolnego)

zadowolenie z poszezegdlnych skladnikéw
obszaréw zycia

Rys. 2. Hierarchiczny model zadowolenia z zycia.
(Zrédto: Neal, Sirgy i Uysal, 1999, za Sniadek i Zajadacz, 2014)

Wplyw turystyki i rekreacji na jako$¢ zycia
wspolczesnego cztowieka

Dwie pierwsze dekady XXI w. to okres gwaltownego wzrostu popu-
larnosci na $wiecie badan nad jakoscia zycia w sferze czasu wolne-
go, wypoczynku i podrézowania. Coraz czesciej turystyka stanowi
przedmiot rozwazan naukowcéw w powigzaniu z takimi pojeciami,
jak: dobrobyt (welfare) (Hjalager, 2005; Hall, Brown, 2006; Sheng,
Tsui, 2009; Meleddu, 2014; Yergeau, 2020), dobrostan (wellbeing) (Na-
wijn, 2011; Nawijn, Filep, 2016; Smith, Diekmann, 2017; Hartwell i in.,
2018), szczescie (happiness) (McCabe, Johnson, 2013; Lee i in., 2018;
Paiiin., 2020; Sanagustin-Fons i in., 2020), jako$¢ zycia (quality of life)
(Moscardo, 2009; Budruk, Philips, 2011; Dolnicar i in., 2012; Kim i in.,
2015; Uysal i in., 2018) czy rownowaga zyciowa (life ballance, work-life
ballance) (Hsieh, Lin, 2010; Sun i in., 2020) (por. rys. 3).
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ROWNOWAGA ZYCIOWA

LIFE BALANCE

DOBROBYT JAKOSC ZYCIA
WELFARE QUALITY OF LIFE (QOL)
DOBROSTAN SZCZESCIE
WELLBEING HAPPINESS

Rys. 3. Popularne konteksty badan na turystyka.

(Zrédto: opracowanie wlasne)

Warto podkresli¢, ze studia te obejmuja trzy gléwne obszary pro-
blemowe:

- wplyw podrézowania na ogdlng jako$¢ zycia turystow,

- jakos¢ zycia wlascicieli firm turystycznych i pracownikéw tego

sektora,

- oddzialywanie turystyki na jakos$¢ Zycia mieszkancow obsza-

réw recepcyjnych.

Zagadnienia te rozpatrywane s3 w réznych kontekstach: oddzia-
lywania zewnetrznych czynnikéw (np. rozwoju nowoczesnych tech-
nologii), uprawianych form turystyki (np. turystyki kulturowej) czy
podrézowania okreslonych kategorii klientéw — segmentéw rynku
(np. seniorow).

Dostepne wyniki badan empirycznych jednoznacznie dowodza,
ze turystyka i rekreacja wywieraja istotny wplyw zaréwno na obiek-
tywny, jak i subiektywny wymiar ludzkiego zycia. Sniadek i Zajadacz
(2014) podaja, ze te aktywnosci wolnoczasowe warunkuja dobrostan
fizyczny, materialny, spoleczny i emocjonalny czlowieka (rys. 4).

W pierwszym przypadku chodzi o zwigzang z aktywnym wypo-
czynkiem psychiczng i fizyczng regeneracje organizmu, prowadzenie
zdrowego (aktywnego) trybu zycia, co zapewnia podtrzymanie (roz-
wijanie) sprawnosci fizycznej, a takze odpowiednig profilaktyke zdro-
wotng (przeciwdzialanie chorobom cywilizacyjnym).

Dobrostan materialny zwigzany jest posiadaniem odpowiednich
srodkéw finansowych, zapewniajacych zaspokojenie zaréwno potrzeb
podstawowych, jak i wyzszego rzedu, co umozliwia osiggnigcie po-
zadanego (satysfakcjonujacego) poziomu zycia. Kapital pozostawiony
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dobrostan

/ fiyezny

obiektywne > dobe
warunki lobrostan
rozwoju rekreacji I:> J;;,( C?Iic C:l emocjonalny
i turystyki

dobrostan dobrostan
materialny spoleczny

Rys. 4. Wplyw turystyki i rekreacji na jakos¢ zycia.
(Zrédto: Sniadek, Zajadacz, 2014)

przez turystéw w miejscu wypoczynku stymuluje rozwdj gospodar-
czy regionu, podnosi obroty lokalnych firm oraz sprzyja wzrostowi
dochodéw ogoétu mieszkancow, nie tylko pracownikéw sektora tury-
stycznego (bezposrednie, posrednie i indukowane efekty mnoznika
turystycznego).

Dobrostan spoteczny oznacza zadowolenie cztowieka z miejsca
i roli, jaka pelni w spoleczenstwie. Realizowany model wypoczynku
(ekskluzywne formy, egzotyczne kierunki itd.) moze by¢ potwierdze-
niem zajmowania prestizowej pozycji w hierarchii spotecznej, przy-
naleznosci do okreslonej klasy lub tylko wyrazem aspirowania do niej.
Turystyka umozliwia zawieszenie dotychczasowych (codziennych) rél
spolecznych i tymczasowe wcielenie si¢ w inne (pozadane) role. Do-
datkowo udostepnianie relacji i zdje¢ z podrézy moze by¢ tez specy-
ficznym sposobem kreowania swojego wizerunku i pozycji w mediach
spoteczno$ciowych. Rowniez w takim sensie turystyka moze przyczy-
nia¢ si¢ do poprawy samopoczucia turystow. Dobrostan psychiczny
(emocjonalny) czlowieka zwigzany jest m.in. z samozadowoleniem
(z osiagnie¢, kondycji, realizacji...), socjalizacja (kontakty z ludzmi,
poczucie wspdlnoty), eskapizmem (ucieczka od rutyny codziennosci)
i odreagowaniem streséw (poprzez wysilek fizyczny, zabawe, wspoélza-
wodnictwo) (Sniadek, Zajadacz, 2014).

Jak juz wspomniano przedmiotem badan turystycznych moze
by¢ jako$¢ zycia zaréwno mieszkancow obszaru recepcyjnego, sa-
mych turystéw, jak i pracownikow sektora turystycznego. W polskiej
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literaturze przedmiotu ostatnich lat odnalez¢ mozna przede wszyst-
kim analizy jakosci zycia mieszkancéw destynacji turystycznych: te-
rendéw wiejskich (Kachniewska, 2011), regionoéw turystycznych (Nie-
zgoda, Markiewicz, 2018), czy tez poszczegdlnych miast, np. Leszna
(Sniadek, Zajadacz, 2014), Uniejowa (Wegielnik, Wlodarczyk, 2015),
Helu (Kulawiak, Smetkiewicz, 2021). Zdecydowanie mniej jest badan
dotyczacych jakosci zycia turystow. Istniejace studia koncentruja si¢
przede wszystkim na wybranej grupie spotecznej, ktdra z reguly sg se-
niorzy (Holowiecka, Grzelak-Kostulska, 2013), osoby starsze (Wiza,
2016) lub osoby z okreslonymi niepelnosprawno$ciami (Dyduch,
2014). Mimo szerokich poszukiwan udalo si¢ odnalez¢ zaledwie jedna
prace polskich autoréow (Bohdanowicz, Zientara, 2009), ktéra poru-
sza problematyke jakosci zycia pracownikéw sektora turystycznego,
z tym ze byli to pracownicy miedzynarodowych sieci hotelowych.
Nalezy wiec uzna¢, ze jest to znaczaca luka badawcza w badaniach
krajowej turystyki.

Dotychczasowe publikacje naukowe sa zasadniczo zgodne i jed-
noznacznie wskazujg na korzystne oddzialywanie turystyki na jako$¢
zycia mieszkancow regionu docelowego. Wsérdd wielu pozytywnych
zjawisk bedacych wynikiem naptywu turystow na tereny wiejskie
Kachniewska (2011) wymienia m.in.:

» wzrost indywidualnych dochodéw mieszkancow,

» przelamanie poczucia izolacji: wiecej kontaktow z ludzmi, lep-

szy dostep do rozrywki,

» docenienie wlasnego dziedzictwa kulturowego (zabytkow, hi-
storii, tradycji, obyczajow) — poczucie dumy ze swej malej oj-
czyzny,

» obserwowanie i nasladowanie stylu zycia przyjezdnych,

» przyspieszenie podstawowych inwestycji infrastrukturalnych
(budowa i naprawa drog, parkingdéw, kanalizacji, rozwdj sieci
komunikacyjnej itd.),

» rozwoj infrastruktury kulturalnej, sportowej i rekreacyjne;j,

» poprawe bezpieczenstwa i estetyki miejscowosci,

» rozw6j budownictwa (ponadnormatywna kubatura domoéw,
podwyzszenie standardu i wyposazenia mieszkan).

Wymienione korzysci mozna odnies¢ do szerszej koncepcji eman-
cypacji spofecznosci lokalnej D.J. Timmothyego (2002) i przyporzad-
kowa¢ do sfery ekonomicznej, psychologicznej, spotecznej i politycz-
nej, a takze przestrzennej.

Nie oznacza to jednak, ze rozwdj turystyki na danym obszarze
jest wylacznie dobrodziejstwem dla jego mieszkancow. Z turystyka,
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a zwlaszcza z masowym ruchem turystycznym, wigze si¢ wiele nieko-
rzystnych zjawisk, ktore nie tylko nie poprawiaja, lecz wrecz znaczaco
obnizajg jakos¢ zycia miejscowej ludnosci. Negatywny wplyw turysty-
ki obejmuje m.in.:

» wzrost cen dobr, ustug i nieruchomosci podnoszacy koszty zycia,

» sezonowo$¢ (niestabilno$¢) zatrudnienia,

» przeznaczanie duzych srodkéw z budzetu lokalnego na inwe-
stycje turystyczne (marginalizacja potrzeb mieszkancéw),
wzrost wydatkéw na utrzymanie infrastruktury rekreacyjno-
-turystycznej,
przeludnienie miejscowosci w sezonie turystycznym,
haltas, tlok, nadmiar $mieci, wzrost emisji CO,,
wzmozony ruch samochodowy, kongestie, wypadki,
wzrost zjawisk patologii spotecznej oraz przestepczosci,
degradacje $rodowiska naturalnego,
przereklamowanie i agresywna komercjalizacjg waloréw tury-
stycznych,

» gentryfikacje atrakcyjnych przestrzeni miasta (Sniadek, Zaja-

dacz, 2014; Kulawiak, Smetkiewicz, 2021).

Aby wyeliminowa¢, lub cho¢by zminimalizowa¢, ryzyko wystapie-
nia niekorzystnych zjawisk konieczne jest wdrazanie zasad zréwnowa-
zonego rozwoju. Jego fundamentem jest dazenie do réwnomiernego
i maksymalnie sprawiedliwego podzialu korzysci z rozwoju turystyki
z jednoczesnym poszanowaniem praw spolecznosci lokalnej oraz za-
sobow srodowiska przyrodniczego i kulturowego. Nadrzednym celem
wspolczesnych strategii zrownowazonego rozwoju zawsze powinna
bowiem by¢ wysoka jako$¢ zycia mieszkancow.

Pozytywne oddzialywanie podrézowania i wypoczynku dotyczy
jednak w pierwszym rzedzie samych turystéw. Tego typu aktywnos¢
moze zaspokajac¢ wiele, roznorodnych potrzeb czlowieka, w zalezno-
$ci od etapu zycia, aktualnej sytuacji rodzinnej czy zawodowej, stanu
zdrowia itp. Dlatego badania jakos$ci Zycia najczeéciej przeprowadza-
ne s3 w ramach mniejszych, w miare jednorodnych grup spotecznych.
Przyktadowo, Holowiecka i Grzelak-Kostulska (2013) stwierdzily,
ze w przypadku senioréw turystyka:

» ma dobroczynny wplyw na stan ich zdrowia (fizycznego i psy-

chicznego),

» sprzyja poprawie i utrzymaniu sprawnosci fizycznej,
zmniejsza poczucia osamotnienia i izolacji spotecznej,

» ulatwia budowe kapitalu spotecznego i rodzinnego (utrzymy-
wanie roznorodnych relacji spotecznych i kontaktow

v
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miedzypokoleniowych, zaangazowanie w dziatalnos$¢ réznych
organizacji, wolontariat),

» rozwija aktywno$¢ tworcza (realizacja wlasnych zaintereso-

wan, pasji),

» poglebia wiedze i rozszerza umiejetnosci (uczenie sytuacyjne,

adaptacyjne, transformacyjne),

» przyczynia si¢ do wzrostu niezaleznosci, pewnosci siebie i po-

czucia wlasnej wartosci,

» inspiruje do podejmowania nowych wyzwan.

Aktywny wypoczynek stuzy wigc nie tylko - co jest oczywiste
i dobrze udokumentowane - budowaniu dobrostanu fizycznego
i psychicznego 0s6b starszych (regulowanie proceséw fizjologicznych
organizmu, poprawa nastroju itd.), ale takze pozwala im skutecznie
rekompensowac straty zwigzane z dezaktywacja zawodowg i zaprze-
staniem pelnienia okreslonych rol spolecznych (optymalizacja psy-
chospotecznego funkcjonowania). Udzial w wyjazdach turystycznych
moze by¢ jedng z form zapobiegania przedwczesnemu wycofywaniu
sie z zycia, zachecania do wychodzenia ,,z cienia’, przyjmowania no-
wych rél spolecznych, dalszego angazowania si¢ w ogdlne zycie spo-
teczenstwa. Dla wiekszosci senioréw wlasnie te aspekty spoteczne od-
grywaja wazniejsza role, niz korzysci zdrowotne.

Zachgcanie emerytéw i rencistow do aktywnosci turystycznej wpi-
suje sie w realizacje w praktyce koncepcji ,aktywnego starzenia si¢”
(ang. succsessful aging). Zaklada ona, ze istnieje dodatnia zalezno$¢
pomiedzy aktywnoscig a satysfakcja zZyciowa. Dlatego tez wysoka ja-
kos¢ zycia w okresie staro$ci wymaga podtrzymywania pelnienia rél
spolecznych z okresu dojrzatosci lub zastepowania ich rolami substy-
tucyjnymi. Aktywizacja ludzi starszych staje si¢ prawdziwym wyzwa-
niem w XXI w. - epoce szybkiego starzenia si¢ spoleczenstw.

Ale teoria aktywnosci dotyczy nie tylko senioréw (czy osob nie-
petnosprawnych), dotyczy wszystkich ludzi. Kluczowa teza tej kon-
cepcji zaklada, ze gtéwng determinantg jakosci Zycia jest aktywnos¢
czlowieka. Zalezno$¢ miedzy tymi dwoma dymensjami jest wprost
proporcjonalna: bycie biernym zaniza w znacznym stopniu jako$¢ zy-
cia osoby w pdznej dorostosci, bycie aktywnym zas$ sprzyja wzrostowi
satysfakcji z zycia (Zych, 1999).

Organizm czlowieka przeznaczony jest bowiem przede wszystkim
do aktywnosci i dzialania, a nie biernosci i trwania. Aktywno$¢ po-
prawia samopoczucie, obniza poziom dystresu, podnosi samooceneg,
zwieksza niezalezno$¢, wymusza lepsza organizacje czasu, zwigksza
czestotliwos¢ kontaktow spotecznych, wplywa na optymistyczne
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postrzeganie rzeczywistosci, a w konsekwencji przyczynia si¢ do pod-
niesienia subiektywnego poziomu zadowolenia i satysfakeji zyciowej
(Wiza, 2016).

Turystyka jest specyficzng forma aktywnosci: powszechnie i sto-
sunkowo tatwo dostepna, dostarczajaca wielu pozytywnych emocji
i doswiadczen, oferujacy szeroki wachlarz form, odpowiadajacych
réznorodnym preferencjom uczestnikéw. ,Turystyka koloruje nasz
swiat” (Lengkeek, 2001, s. 173). ,,Bogactwo przezy¢, refleksji, ktore zy-
skujemy dzigki podrézowaniu ubarwia nasze codzienne zycie, zmie-
niajac jego jakos$¢” (Wiza, 2016, s. 29). W powszechnym przekonaniu
turystyka to: wolnos¢, swoboda, nieskrepowanie, rado$¢ zycia, wy-
jatkowos¢, elitarnos¢, prestiz, egzotyka, osobliwos¢... Co wiecej, jak
podaje Wiza (2016, s. 30), ,100% badanych deklaruje, ze juz samo pla-
nowanie podrozy daje nadziej¢, poprawia nastrdj, podnosi witalnos¢
i zainteresowanie zyciem”.

Dla wspdlczesnego czlowieka (niezaleznie od wieku, sytuacji ro-
dzinnej czy statusu spolecznego) czas wolny i wypoczynek nie sg ja-
kim$ szczegélnym przywilejem socjalnym, sg oczywistym prawem
kazdego cztowieka. Turystyka stala si¢ powszechnym i niekwestio-
nowanym skladnikiem stylu zycia obywateli demokratycznych spo-
teczenstw zachodnich - swoistym wyznacznikiem ich poziomu zycia
(Stasiak, 2011a). Mozliwo$¢ swobodnego podrézowania i wyboru for-
my wypoczynku wedlug wlasnych preferencji i upodoban swiadczy
0 pozycji spolecznej i finansowej czlowieka, o jego miejscu w hierar-
chii spotecznej. Galor i Majewski (2011) twierdza nawet, ze jest to pod-
stawowy element dobrobytu spotecznego, a w zwiazku z tym dobro
szczegdlnie pozadane przez obywateli (ang. merit good).

Turystyka spoteczna a jakos¢ Zycia

Oczywistym jest, ze nawet w zamoznych spoleczenstwach istnieje pew-
na (wigksza lub mniejsza) grupa obywateli, ktérych nie sta¢ na podje-
cie jakiekolwiek wyjazdu turystycznego czy tez realizowanie wymarzo-
nego modelu wypoczynku. Przyczyng takiego stanu rzeczy nie musi
by¢ wylacznie brak srodkéw finansowych. Bariery uniemozliwiajace
udzial w turystyce moga mie¢ rowniez charakter spoleczny, rodzinny,
infrastrukturalny, informacyjny itd. Niezaleznie jednak od przyczyn
brak mozliwosci realizacji podstawowego prawa czltowieka do wypo-
czynku moze prowadzi¢ do rozgoryczenia i frustracji, poczucia bycia
»obywatelem gorszej kategorii’, dyskryminacji i wykluczenia.

Zgodnie z koncepcja panstwa opiekunczego (ang. welfare state)
podstawowa powinnosciag wspolnoty jest zapewnienie wszystkim
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swoim cztonkom minimalnego poziomu godnego zycia oraz mozli-
wosci korzystania ze wspdlnego dziedzictwa. Réwniez polityka so-
lidarnosci spotecznej zaklada moralng powinno$¢ wyréwnywanie
szans obywateli i wspierania stabszych warstw spoleczenstwa przez
warstwy silniejsze. W wielu krajach prawo kazdego czlowieka do cza-
su wolnego, wypoczynku i podrézowania gwarantowane jest wiec
konstytucyjnie (na réwni z prawem do edukacji, ochrony zdrowia, za-
pewnienia bezpieczenstwa itp.). W. W. Gaworecki (2010) podaje, ze ta-
kie zobowigzanie formalnie przyjelo na siebie 65 panstw na $wiecie.
Zapewniaja one dostep do turystyki wszystkim czlonkom swojej spo-
tecznosci, niezaleznie od ich zamoznosci i sytuacji zyciowej. W same;j
tylko Unii Europejskiej realizowane s3 co najmniej trzy zasadnicze
modele turystyki spotecznej, uwzgledniajace réznych stopien zaanga-
zowania wladz panstwowych (Goérska, 2011).

Konstytucja Rzeczypospolitej Polski (1997) nie zawiera zapiséw od-
noszacych si¢ bezposrednio do turystyki, jednak art. 66 ust. 2 gwa-
rantuje pracownikom prawo do corocznego platnego urlopu i od-
poczynku. Inne artykuly z kolei méwig o prawie do zabezpieczenia
socjalnego oraz szczegdlnej pomocy panstwa obywatelom niezdol-
nym do pracy z powodu choroby lub inwalidztwa oraz po osiagnig-
ciu wieku emerytalnego (art. 67), a takze rodzinom znajdujacym sig¢
w trudnej sytuacji materialnej i spofecznej (art. 71). Rzeczpospolita
Polska ma takze stwarza¢ odpowiednie warunki do upowszechniania
i réwnego dostepu do dobr kultury (art. 6) oraz zapewnia¢ wolnos$¢
korzystania z nich (art. 73). Z przywotanych zapiséw posrednio wyni-
ka wigc podstawowe zadanie panstwa: zapewnienie wszystkim swoim
cztonkom minimalnego poziomu godnego zycia oraz mozliwosci ko-
rzystania ze wspolnego dziedzictwa.

Podobne obowiazki na wladze lokalne naklada Ustawa z 8 marca
1990 1. 0 samorzqgdzie terytorialnym. W art. 7 ust. 1 wyraznie wskazano,
ze do zadan wlasnych gminy nalezy ,,zaspokajanie zbiorowych potrzeb
wspdlnoty”. Wladze samorzadowe majg prowadzi¢ taka polityke, kto-
rej nadrzednym celem jest stwarzanie warunkéw do poprawy jakosci
zycia miejscowej ludnosci. Aby sprosta¢ temu zadaniu, powinny da-
zy¢ do jak najbardziej efektywnego wykorzystania lokalnych zasobow
(Srodowisko, kapital ludzki i ekonomiczny) stuzacych podniesieniu
zaréwno obiektywnej, jak i subiektywnej jakosci zycia mieszkancow.

Oznacza to, ze samorzady powinny z jednej strony wspiera¢ roz-
woj turystyki na swoim terenie (bo sprzyja wzrostowi dobrobytu
ludnosci), z drugiej za$ - zapewnia¢ mozliwos¢ satysfakcjonujacego
wypoczynku wszystkim mieszkancom, zwlaszcza tym znajdujacym
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sie w trudnej sytuacji zyciowej. O ile pierwsze dziatanie nie budzi
wigkszych watpliwosci (w koncu wigze si¢ ze zwigkszaniem wplywow
do lokalnego budzetu), to juz drugie moze wywolywa¢é szersze dys-
kusje. Umozliwianie udziatu w turystyce dyskryminowanym grupom
spolecznym oznacza bowiem transfer srodkéw pieni¢znych poza re-
gion (zaré6wno dofinansowanie wyjazdow, jak i prywatne pienigdze
turystow zasilajg inng lokalng gospodarke). W tym przypadku jednak
wazniejsze od efektow ekonomicznych sg (a przynajmniej powinny
by¢) efekty spoteczne: korzysci dla pojedynczych beneficjentéw, jak
i calej lokalnej spotecznosci.

Powazne dylematy pojawiaja si¢ juz przy podejmowaniu decyzji,
ktére grupy spoleczne sa dyskryminowane i wymagaja szczegolne-
go wsparcia. Rozpoczeta ponad dekade temu dyskusja nad turysty-
ka spoteczng w Polsce (Stasiak, red., 2010, 2011; Stasiak, Wlodarczyk,
2012) doprowadzita do identyfikacji czterech zasadniczych grup bene-
ficjentow. Byli to: seniorzy, dzieci i mtodziez, rodziny w specjalnej sy-
tuacji (wielodzietne, niepetne, dysfunkcyjne i patologiczne, zastepcze,
dotkniete kleskami zywiotowymi itp.), oraz osoby niepelnosprawne
(Stasiak, 2010). Niekiedy wspominano takze o Polonii na Wschodzie,
studentach, emerytach i rencistach, osobach bezrobotnych, rolnikach
czy kuracjuszach (klientach uzdrowisk). Uczestnicy odbytego w2021 1.
w Jeleniej Gdrze ,,Kongresu Turystyki Spotecznej” — nie negujac ko-
niecznosci udzielania pomocy wspomnianym segmentom - wskazali
tez kolejne kategorie potrzebujacych: imigranci, osoby dyskrymino-
wane ze wzgledu na plec czy orientacje seksualna, wigzniowie zakla-
dow karnych i opuszczajacy takie placowki, a nawet tzw. ozdrowiency
odczuwajacy dlugotrwate skutki zarazenia wirusem COVID-19 (Sta-
siak, red. 2021). Aktualna sytuacja na Ukrainie sprawia, ze do grup
wymagajacych wsparcia nalezatoby zaliczy¢ réwniez uchodzcéw wo-
jennych. Otwarte pozostaje przy tym pytanie, czy — wobec zawsze zbyt
szczuplego w stosunku do potrzeb budzetu — wspiera¢ jednoczesnie
wszystkie podstawowe segmenty beneficjentow, czy tez dla zwiek-
szenia efektywnosci dzialan skoncentrowaé dofinansowanie jedynie
na 1-2 wybranych grupach.

Dlaczego jednak wiladze (centralne lub lokalne) miatyby si¢ sze-
rzej angazowaé w rozwdj turystyki spolecznej i dofinansowywac wy-
poczynek czg$ci mieszkancéw znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji
ekonomicznej, spotecznej czy zdrowotnej? Wsréd potencjalnych
korzysci takich dziatan Wtodarczyk (2010) wymienia: kapital spo-
teczny (wypelnianie misji), kapital polityczny (realizacja programu)
oraz poprawe wizerunku. W $wietle przytoczonych aktéow prawnych
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nadrzednym zadaniem wiadz jest dbalos¢ o podnoszenie jakosci zy-
cia mieszkancow. Skoro turystyka i wypoczynek sg wazng czeécig za-
réwno obiektywnej, jak i subiektywnej jakosci zycia nie moga zostaé
pominiete w strategiach dzialania. W ostatniej dekadzie jakos¢ zycia
stala si¢ w Polsce réwniez modnym i no$nym hastem politycznym,
swego rodzaju kartg przetargowa w walce o przychylnos¢ wyborcow.
Wszystkie partie polityczne chetnie przedstawiajg sie jako ,,stuchajace
ludzi’, ,troszczace si¢ o mieszkancow’, ,rozwigzujace problemy oby-
wateli”. Wladza, ktéra udowodni, ze potrafi skutecznie zadba¢ o wzrost
poziomu i jakosci Zycia spoleczenstwa znaczaco zwigksza swe szanse
na reelekcje. Zadowolenie i satysfakcja beneficjentéw turystyki spo-
tecznej (oraz ich rodzin) powinny bowiem przelozy¢ sie na glosy przy
urnach wyborczych. Takie kalkulacje moga jednak okaza¢ sie bledne
z uwagi na tzw. paradoks Easterlina. Badacz ten juz w latach 70. XX w.
zauwazyl zaskakujace zjawisko: obiektywnej poprawie warunkow zy-
cia czesto towarzyszy pogorszenie zadowolenia i satysfakeji z zycia’.

Ale turystyke spoteczng mozna tez potraktowa¢ instrumentalnie,
jako narzedzie dlugofalowych dziatan wladz na rzecz zaspokajania
potrzeb obywateli i rozwiazywania waznych probleméw spotecz-
nych (Stasiak, 2010, 20113, 2011b). Turystyka spolteczna przyczynia sie
do wzrostu niewidzialnego, ale bardzo waznego lokalnego kapitatu
spotecznego. Uczestnicy takich wyjazdow, oprocz regeneracji sil psy-
chicznych i fizycznych, przywoza do domu bagaz cennych doswiad-
czen, niemozliwych do zdobycia w inny sposéb. Podrézowanie po-
szerza ich horyzonty, wzbogaca o nowg wiedze, umiejetnosci, sprzyja
podgladaniu innych $wiatéw, uczy otwartosci na ludzi i tolerancji dla
obcych, ksztaltuje charakter, wzmacnia pewno$¢ siebie. Duzej wagi
nabieraja juz nawet proste obserwacje i konstatacje, ze zycie nie musi
by¢ patologia, ze mozna zy¢ w inny sposob, ze mozna réznie rozwig-
zywac podobne problemy... Do$wiadczenia te stanowig potezny kapi-
tal, ktdry moze by¢ inspiracja do wprowadzania zmian w swoim zyciu
rodzinnym, spolecznym czy zawodowym.

Podstawowy problem polega jednak na niewymiernoséci kapitatu
spolecznego i dlugim okresie jego budowania, co przy podziale z regu-
ly ograniczonych $rodkéw budzetowych sytuuje propozycje dofinan-
sowywania wypoczynku na dalekich pozycjach. Przeciwdziata¢ temu

3 Wytlumaczeniem tej paradoksalnej sytuacji moze by¢ fakt, ze wraz ze wzrostem
dochodéw aspiracje ludzi rosng jeszcze bardziej, a ich niezaspokojenie staje si¢ przy-
czyna rozczarowania i frustracji. Inne teorie wskazuja na mechanizm wzglednej per-
spektywy czy wspolczesne trendy konsumenckie charakteryzujace si¢ ustawicznym
wzrostem wymagan (Sniadek, Zajadacz, 2014).
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Rys. 5. Turystyka spoteczna jako narzedzie polityki spotecznej panistwa.
(Zroédlo: Stasiak, 2011a)

zagrozeniu moze wpisanie na trwale turystyki spolecznej w ogélny
system pomocy spolecznej panstwa. Podroze turystyczne moga by¢
wykorzystywane do realizacji zalozen poszczegdlnych polityk szcze-
golowych, np. polityki opieki spolecznej, rodzinnej, ochrony zdrowia,
o$wiatowej, prewencji i zwalczania patologii (rys. 5). Wymaga to jed-
nak systemowych rozwigzan i podjecia $cistej wspdtpracy kluczowych
ministerstw (na szczeblu krajowym) czy wydzialéw/departamentéw
(na szczeblu regionalnym).

PODSUMOWANIE

Na poczatku XXI w. jako$¢ zycia stala sie¢ modnym i no$nym hastem
w dyspucie spoleczno-gospodarczej, determinujacym polityke wladz
w rozwinietych krajach Europy i $wiata. Duza ranga zagadnienia
sprawila, ze problematyka ta powszechnie zainteresowali sie takze
naukowcy przerdéznych specjalnosci. Co roku publikowane s3 niezli-
czone prace teoretyczne i empiryczne, powstaja raporty dotyczace ja-
kosci zycia zaréwno na poziomie miedzynarodowym, jak i krajowym,
regionalnym i lokalnym. Badania nad jakoscig zycia od lat 70. XX w.
prowadzone sg rowniez w Polsce.
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Tym niemniej - jak wykazano w opracowaniu - jako$¢ zycia jest
pojeciem nastreczajacym badaczom powaznych problemoéw ze wzgle-
du na swa wielowymiarowos¢, skomplikowanie i wysoce subiektyw-
ny charakter. Mimo zaawansowanego stanu badan i powszechnosci
uzywania terminu jako$¢ Zycia (a moze wlasnie z tego powodu) nie
udalo si¢ wypracowa¢ jednoznacznej i powszechnie akceptowalnej
jej definicji. W tym przypadku mamy raczej do czynienia z wielo-
$cig sposobéw konceptualizacji. W obiegu naukowym funkcjonu-
ja wiec rézne definicje sformutowane przez przedstawicieli réznych
dyscyplin w oparciu o rézne paradygmaty. Cho¢ z reguly nie s3 one
ze sobg sprzeczne, jednak ,,klada nacisk na rézne aspekty, uwypuklaja
odmienne sfery rzeczywisto$ci, opieraja sie na innych fundamentach”
(Petelewicz, Drabowicz, 2016, s. 7). Sprawe komplikuje rowniez bezre-
fleksyjne uzywanie jako synonimy okreslen bliskoznacznych lub po-
krewnych, takich jak: poziom zycia, dobrostan, satysfakcja z zycia, za-
dowolenie z Zycia, szczescie. Odrebng kwestig jest stosowanie w wielu
badaniach niewystandaryzowanych (subiektywnych, czesto opar-
tych na intuicji) miernikéw i sposobéw pomiaru zjawiska. Wszyst-
ko to prowadzi do swoistego chaosu komunikacyjnego, utrudniajac
- a niekiedy wrecz uniemozliwiajac - powazng naukowsa dyskusje oraz
poréwnywanie uzyskanych wynikéw.

Tym niemniej w wiekszos$ci publikacji widoczny jest pewien kon-
sensus. Niemal wszyscy autorzy przyznaja, ze szeroko rozumiana ja-
kos¢ zycia sklada si¢ z dwoch zasadniczych komponentow: obiektyw-
nego i subiektywnego. Ten pierwszy stanowig warunki zycia (poziom
zycia, standard zycia), ten drugi tworzy satysfakcja z warunkéw zycia
(poziom zadowolenia z zaspokojenia potrzeb, indywidualne postrze-
ganie jakosci zycia). Innymi stowy ,,jakos$¢ zycia jest sumg dobrobytu
(poziomu zycia) i dobrostanu (doswiadczen, odczué, samopoczucia)
jednostek” (Petelewicz, Drabowicz, 2016, s. 20-21). Zaréwno pierwszy,
jak i drugi skladnik moze zawiera¢ — w zaleznosci od przyjetej meto-
dologii — od kilku do nawet kilkuset szczegétowych czynnikéw (grup
czynnikéw) odzwierciedlajacych rézne aspekty sytuacji zyciowe;j.

W wielowymiarowych konstruktach jakosci zZycia z reguly
uwzglednia si¢ czas wolny, gdyz rekreacja jest jednym z kluczowych
obszaréw warunkujacych zadowolenie wspdlczesnego czlowieka
ze swej egzystencji. Aktywnosci wolnoczasowe w znaczacy sposob
buduja jego dobrostan fizyczny, materialny, spoteczny i emocjonal-
ny (Sniadek, Zajadacz, 2014). Dlatego tez w badaniach bierze sie
pod uwage m.in. ilo§¢ wolnego czasu, stosunek czasu wypoczynku
do czasu pracy, a takze sposob jego wykorzystania. Wérdd wielu form
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rekreacji jedna z najwazniejszych jest turystyka. Podrézowanie w ce-
lach wypoczynkowych i przyjemnosciowych stalo sie w XX w. niezby-
walnym elementem stylu Zycia obywateli zamoznych spoleczenstw
zachodnich (chg¢tnie przyjmowanym tez przez mieszkancéw krajow
o innym statusie ekonomicznym czy z innych kregéw kulturowych).
Turystyka korzystnie wplywa na zdrowie i samopoczucie czlowieka,
sprzyja regeneracji sil witalnych, ubarwia codzienno$¢, dostarcza
pozytywnych emocji i do$§wiadczen, sprzyja wzrostowi ogélnego za-
dowolenia i satysfakcji z Zycia. Nic wiec dziwnego, ze zostala uznana
za istotng skladowa zaréwno obiektywnej, jak i subiektywnej jakosci
zycia, a w zwigzku z tym stala si¢ dobrem szczegélnie pozadanym
przez obywateli (Galor, Majewski, 2011).

W powszechnym odczuciu prawo do wypoczynku nie jest jednak
jakim$ szczegdlnym przywilejem, lecz jednym z praw podstawowych
przynaleznych kazdemu obywatelowi nowoczesnego panstwa dobro-
bytu. Powinnoscig wtadz centralnych i samorzadowych jest zapewnie-
nie mozliwosci realizacji tego prawa wszystkim cztonkom wspdlnoty,
w tym réwniez przedstawicielom marginalizowanych grup spolecz-
nych (dzieciom i mlodziezy, osobom niepelnosprawnym, rodzinom
w trudnej sytuacji zyciowej, seniorom itd.). Zadanie to wpisuje si¢
w nadrzedny cel dziatalnosci wtadz w sferze spotecznej i gospodarczej,
ktéorym - w $wietle przywolanych aktéw prawnych — ma by¢ dbatos¢
o jako$¢ zycia mieszkancow i jej ciagle ulepszanie. Wysoka jakos¢ zycia
powinna stanowi¢ zarazem sedno i nadrzedny cel lokalnych strategii
zréwnowazonego rozwoju. Srodkami prowadzacymi do jego realizacji
s3 m.in. stale doskonalenie ustug publicznych w sferze rekreacji, po-
pieranie rozwoju ustug czasu wolnego, a takze wspieranie turystyki
spotecznej (przede wszystkim finansowe, ale takze organizacyjne czy
promocyjne). Dofinansowywanie wypoczynku stabszych grup spo-
tecznych moze wynika¢ nie tylko z przestanek formalnoprawnych czy
moralnych, ale takze doraznej kalkulacji politycznej (ktéra jednak nie
zawsze musi si¢ sprawdzac). Moze by¢ takze efektem przemyslanej dtu-
gofalowej strategii przywracania spofeczenstwu wykluczonych warstw
spolecznych, budowania kapitalu spolecznego niezbednego dla pra-
widlowego funkcjonowania calego spoleczenstwa, a takze rozwiazy-
wania palgcych problemoéw dotyczacych opieki spolecznej, rodzinnej,
ochrony zdrowia, o§wiaty czy prewencji i zwalczania patologii (Stasiak,
2010, 2011a). Prawdziwym wyzwaniem dla wladz jest, jak z wydatkéw
na turystyke spoleczng uczyni¢ swiadoma i celowa inwestycje w roz-
woj lokalny. Do tego niezbedne jest jednak podejscie systemowe, wy-
kraczajgce poza horyzont czasowy jednej politycznej kadencji.
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Przedstawione rozwazania upowazniaja w pelni do sformulowa-
nia nastepujacej konkluzji koncowej: mimo wszystkich ograniczen
i niedoskonalosci turystyka spoteczna moze i powinna by¢ wykorzy-
stywana przez wladze jako skuteczne narzedzie wyréwnywania szans
i podnoszenia jakosci zycia defaworyzowanych grup mieszkancow.
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1.2. Wyzwania dzialu administracji rzadowej
»turystyka” w obszarze turystyki spolecznej -
aspekty organizacyjno-prawne

Abstrakt: W publikacji opisano prawne aspekty wyzwan sekcji administracji rzado-
wej »turystyka” w obszarze turystyki spotecznej. Nastepnie opisano wyzwania legi-
slacyjne zwiazane ze zjawiskiem turystyki spolecznej - w obszarach ustug hotelar-
skich, pilotazu i przewodnictwa oraz szlakéw turystycznych. W ostatnim rozdziale
niniejszej publikacji dokonano analizy strategicznych dokumentéw i publikacji Unii
Europejskiej, Swiatowej Organizacji Turystyki oraz Komitetu ds. Turystyki OECD
w zakresie turystyki spolecznej. Calo$¢ podsumowano wnioskami dla dalszego roz-
woju prac nad nowym zjawiskiem.

Slowa kluczowe: turystyka spoteczna, aspekty prawne, prawo, administracja publicz-
na, administracja rzgdowa, turystyka, organizacje miedzynarodowe.

WPROWADZENIE

Turystyka spoteczna to wcigz malo znane i zdefiniowane zjawisko.
Odnoszac si¢ do powszechnie dostepnych opiséw i proby defini-
cji, jest to turystyka spofecznie zaangazowana, ktorej organizator
przygotowuje wydarzenie ,,po kosztach’, lub z minimalng marza,
ze wzgledu na specyfike odbiorcéw i swoja wrazliwos¢ spoteczna.
Ten rodzaj turystyki ma zapewni¢ wszystkim (w tym gléwnie gru-
pom wykluczonym) ich prawo do turystyki oraz ogranicza¢ powsta-
wanie barier.

1 ORCID: 0000-0002-4359-9426, Ministerstwo Sportu i Turystyki. Material pre-
zentuje osobiste poglady autora i nie moze by¢ interpretowany jako stanowisko jakie-
gokolwiek organu, podmiotu czy instytucji. Artykul prezentuje stan prawny na dzien
21.09.2022 r. Autor odpowiadal w gléwnej mierze za rozdzial II, III i V niniejszego
tekstu.

2 ORCID: 0000-0003-2731-9946, Ministerstwo Sportu i Turystyki. Material pre-
zentuje osobiste poglady autoréw i nie moze by¢ interpretowany jako stanowisko ja-
kiegokolwiek organu, podmiotu czy instytucji. Artykul prezentuje stan prawny na
dzien 20.10.2022 r. Autorka odpowiadala w gtéwnej mierze za rozdzial Ii IV niniej-
szego tekstu.
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Jak wskazujg A. Stasiak oraz B. Wlodarczyk (Stasiak i Wtodarczyk,
2012) do cech turystyki spofecznej naleza:

dotowanie czg$ciowe, calkowite lub organizacja ,,po kosztach”
oraz w czesci charakter socjalny;

umozliwienie realizacji prawa powszechnego dostepu do tu-
rystyki réznym grupom spofecznym (w tym gltéwnie wyklu-
czonym?®);

poprawienie koniunktury w branzy turystycznej, szczegdlnie

w obszarze recepcyjnym?;

pomoc w osigganiu waznych celéw spotecznych (np. poprawa

jakosci zycia, edukacja, wychowanie) w obszarach zaréwno re-
cepcyjnych, jak i generujacych ruch turystyczny.

Z prawnego punktu widzenia, zjawisko to nie posiada definicji le-
galnej ani w aktach prawa krajowego ani w dokumentach unijnych
(chociaz pojawia si¢ w migedzynarodowych dokumentach, co zostanie
omodwione w rozdziale IV).

Pewng wskazdwke interpretacyjng ustawodawca umiescit w usta-
wie o grach hazardowych (Ustawa, 2009). Zgodnie z art. 86 ustep 4
ustawy:

Wydatki Funduszu Rozwoju Kultury Fizycznej sa przeznaczone na przebudowe,

remonty i dofinansowanie inwestycji obiektéw sportowych, rozwijanie sportu
wsrdd dzieci, mlodziezy i 0s6b niepelnosprawnych, rozwoj turystyki spolecznej

w

Jako jednostki wykluczone autorzy wskazuja:

dzieci i mlodziez - grupa wyodrebniana przede wszystkim ze wzgledu na wiek
(goérna granica ustalana jest arbitralnie: nawet do 30 lat) i kontynuowanie na-
uki (mlodziez szkolna, studencka); z reguly nie ma znaczenia pochodzenie
i status materialny rodzicow;

osoby niepelnosprawne (czgsto wraz z opiekunem);

osoby starsze — grupa niejednorodna, wydzielana do$¢ dowolnie wedtug kry-
terium wieku (65+, 60+, 55+, a nawet 50+); za senioréw uznaje si¢ wigc zarow-
no osoby aktywne zawodowo, jak i emerytéw oraz rencistow;

rodziny w specjalnej sytuacji — rowniez bardzo zréznicowana grupa, w sktad
ktérej wchodza: rodziny dysfunkcyjne i patologiczne (i zagrozone patolo-
giami), rodziny zagrozone wykluczeniem spolecznym (np. wskutek utraty
zdrowia lub dlugotrwalego bezrobocia), rodziny niepelne, rodziny dotknigte
kleskami zywiolowymi (np. powodzianie), rodziny zastepcze, dzieci z doméw
dziecka;

Polonie na Wschodzie (z krajow b. ZSRR) - obywateli polskich i ich potom-
kéw, ktérym sytuacja ekonomiczna utrudnia lub uniemozliwia odwiedziny
ojczyzny.

4 Obszary recepcyjne ruchu turystycznego (podazy turystycznej) to miejsca
do ktorych udaja sie turysci, gdzie wystepuje konsumpcja (podaz) ustug turystycz-
nych (Kaczmarek, 2005).
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sprzyjajacej aktywnosci fizycznej spoleczenstwa oraz zadania okreslone w prze-
pisach o zdrowiu publicznym w zakresie aktywno$ci fizycznej

Na podstawie art. 86 powyzszej ustawy wydane zostalo rozporza-
dzenie w sprawie przekazywania srodkéw z Funduszu Rozwoju Kul-
tury Fizycznej (Rozporzadzenie, 2019). W paragrafie 1, ustep 7 roz-
porzadzenia ustawodawca powtorzyt jedynie, ze zadanie z zakresu
rozwoju turystyki spotecznej to ,,zadanie z zakresu rozwoju turystyki
spolecznej sprzyjajacej aktywnosci fizycznej spoleczenstwa”

Ustawodawca przywoluje w tym miejscu turystyke spoteczng, kto-
ra jednoczesnie sprzyja aktywnosci fizycznej. Biorac jednak pod uwa-
ge przywolane na poczatku rozdziatu cechy zjawiska, mozna wnio-
skowa¢, ze wskazany w ustawie katalog nie jest zamkniety. Wskazanie
takiej turystyki spotecznej, ktéra sprzyja aktywnosci fizycznej moze
wynika¢ réwniez z tego, ze mowa o niej w kontekscie tworzonego
Funduszu Rozwoju Kultury Fizycznej.

Jesli zas chodzi o unijne regulacje, pomocny w procesie definiowa-
nia turystyki spotecznej jest zapis preambuly Rozporzadzenia w spra-
wie europejskiej statystyki w dziedzinie turystyki (Rozporzadzenie,
2011). Zgodnie z pkt. 8 preambuly:

Turystyka spoleczna pozwala jak najwigkszej liczbie os6b na korzystanie
z turystyki, a ponadto moze si¢ réwniez przyczyni¢ do zwalczania sezonowosci,
do umacniania pojecia obywatelstwa europejskiego i do promowania rozwoju
regionalnego, a ponadto do ulatwiania rozwoju specyficznych gospodarek lokal-
nych.

Jak mozna zauwazy¢, najistotniejsza cechg turystyki spolecznej,
z punktu widzenia regulacji unijnej, jest zapobieganie wykluczeniu
i tworzeniu sig¢ barier.

Samo pojecie turystyki réwniez nie zostalo zdefiniowane w doku-
mentach krajowych, a definicje otrzymatla jedynie ustuga turystycz-
na. To, co ustawodawca rozumie poprzez ustuge turystyczng, zostalo
wskazane w ustawie o imprezach turystycznych i powigzanych ustu-
gach turystycznych (Ustawa, 2017). Zgodnie z art. 4 ustawy, poprzez
ustuge turystyczng nalezy rozumiec:

a. przewOz pasazerow,

b. zakwaterowanie w celach innych niz pobytowe, ktére nie jest

nieodlgcznym elementem przewozu pasazerow,

c. wynajem pojazdéw samochodowych lub innych pojazdéw sil-

nikowych,

d. inng ustuge $wiadczong podréznym, ktéra nie stanowi inte-

gralnej czesci ustug wskazanych w lit. a—c;
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Jak wiec wynika z powyzszego, wskazany katalog nie jest zamknie-
ty a wymienione zostaly w nim imiennie najpopularniejsze ustugi
$wiadczone turystom. Z pomoca w probie zdefiniowania turystyki
ogolem przychodzi wspomniane wczesniej rozporzadzenie w sprawie
europejskiej statystyki w dziedzinie turystyki (Rozporzadzenie, 2011).
Zgodnie z art. 2 ust. 1 lit. f:

[...] »turystyka® oznacza czynnosci odwiedzajacych, ktérzy podejmujg podréz
do gtéwnego miejsca docelowego potozonego poza ich zwyklym otoczeniem,
na okres krotszy niz rok, w dowolnym gléwnym celu, w tym w celu stuzbowym,
wypoczynkowym lub innym celu osobistym, innym niz zatrudnienie przez pod-
miot miejscowy dla odwiedzanego miejsca.

Z przytoczonych wyzej definicji i opiséw wynika, ze pojecia tu-
rystyki i turystyki spolecznej si¢ nie wykluczaja, a wrecz uzupelnia-
ja. Turystyka spoleczna to taki rodzaj turystyki, ktory jest nastawiony
na wlaczenie spoteczne i nie dazacy do zyskéw finansowych, jakich
mozna byloby oczekiwa¢ w przypadku standardowej komercyjne;j
dzialalnosci turystycznej. Jest to wiec wyjatkowy rodzaj turystyki, sta-
nowiacy jej uzupelnienie i majacy zapewnic jej dostepnos¢ dla wszyst-
kich i realizacje jednego z podstawowych praw kazdego czlowieka —
prawa do turystyki.

W tym miejscu warto wspomnie¢ réwniez o rozwijajacym sie¢
obecnie trendzie turystycznym. Turystyka spoleczna jest bowiem
coraz czesciej rozumiana jako zblizajaca do lokalnych spotecznosci
oraz przyczyniajaca si¢ do rozwoju odwiedzanych miejsc (How social
tourism..., 2018). Moze by¢ to réwniez turystyka o obnizonych kosz-
tach jak w przywolanych powyzej opisach (poprzez wybieranie mniej
komercyjnych o$rodkéw a czasem wrecz pobyt u goszczacej lokalne;j
rodziny). Taki pobyt ma zapewni¢ bardziej autentyczne doswiadcze-
nia oraz wplywa¢ pozytywnie na rozwoj lokalnej spotecznosci. Osoby
podroézujace w ten sposob podejmuja sie czgsto dodatkowych dziatan
na rzecz rozwoju odwiedzanego miejsca (np. budowa szkoty, udziat
w sprzataniu miejsca) co doprowadzito nawet do powstania nowego
okreslenia: ,Voluntourism” (z ang. turystyka wolontariat®). Trend ten
wpisuje si¢ w zasady zrdwnowazonego rozwoju turystyki oraz zacho-
wania lokalnej kultury i tradycji jednak mozna zauwazy¢, ze oprocz
nazwy, nie pokrywa si¢ z opisywang tutaj turystyka spoleczna.

Autorzy niniejszej publikacji skupig si¢ na wyzwaniach dziatu
administracji rzagdowej w obszarze turystyki spolecznej w obszarze

5 Obecnie funkcjonujg organizacje zajmujace sie wylacznie taka dziatalnoscia,
np. Projects Abroad
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prawnym. Kolejny rozdzial zostanie poswigcony analizie funkcjono-
wania dzialu administracji rzagdowej w tym zakresie. Nastepnie opi-
sane zostang wyzwania legislacyjne zwigzane ze zjawiskiem turystyki
spolecznej — w obszarach ustug hotelarskich, pilotazu i przewodnic-
twa oraz szlakow turystycznych. Rozdzial IV niniejszej publikacji
zawiera analize dokumentow strategicznych i publikacji Unii Euro-
pejskiej, Swiatowej Organizacji Turystyki oraz Komitetu Turystyki
OECD w zakresie turystyki spotecznej.

I. WYZWANIA ORGANIZACYJNOPRAWNE — FUNKCJONOWANIE
DZIALU ADMINISTRAC]JI RZADOWE] TURYSTYKA

W ramach niniejszej czg$ci rozwazan przedstawione zostang wy-
zwania legislacyjne z perspektywy ministra wlasciwego do spraw
turystyki. W pierwszej kolejnosci podejmiemy analize obszaru or-
ganizacyjnoprawnego, bez ktérego nie mozna moéwi¢ o wyzwaniach
merytorycznych w zakresie turystyki spofecznej.

Podzial ministerstwa na komorki organizacyjne, uwzglednia po-
dzial na dzialy w ten sposdb, ze dzialowi odpowiada w calosci jeden
lub wigcej departamentéw. Turystyka jest jedynym dzialem admini-
stracji rzadowej, za ktéry odpowiada tylko jeden departament®. Depar-
tament Turystyki jest komorka, ktéra w swoim zakresie obowigzkéw
realizuje zadania od prac legislacyjnych i regulacji rynku poczawszy,
po procedowanie uméw miedzynarodowych z obszaru turystyki, pro-
gramowanie rozwoju turystyki, a takze formalnie dysponowanie bu-
dzetem cz. 40 (Borek i Zawistowska, 2021) i nadzorowanie Polskiej Or-
ganizacji Turystycznej (Borek, 2019). Ministra kierujacego okreslonym
dzialem okresla si¢ jako ministra wlasciwego do spraw oznaczonych
nazwg danego dzialu — w przypadku turystyki jest to minister wlasci-
wy ds. turystyki, ktory odpowiada w sprawach z zakresu administra-
cji rzadowej okreslonych w ustawie, z wyjatkiem spraw zastrzezonych
w odrebnych przepisach do kompetencji innego organu. Przechodzac
zatem do wlasciwej czedci rozwazan chcielibySmy odnies¢ si¢ do wy-
zwan, ktére wynikaja nie tylko z porzadku organizacyjnego opisanego
powyzej. Ministerstwo Sportu i Turystyki sktada si¢ z dwdch dziatow
administracji rzadowej. Dzial turystyka obejmuje sprawy:

1. zagospodarowania turystycznego kraju;
2. mechanizmoéw regulacji rynku turystycznego.

6 Kultura Fizyczna jest obstugiwany przez nastepujace departamenty merytorycz-
ne: Departament Sportu Wyczynowego, Departament Sportu dla Wszystkich, Depar-
tament Infrastruktury Sportowej, Departament Wspotpracy Miedzynarodowe;j.
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Z kolei dziat kultura fizyczna obejmuje sprawy:
1. sportu;
2. wychowania fizycznego;
3. rehabilitacji ruchowe;j.

Poréwnanie pokazuje, iz zakresowo spraw w dziale kultura fi-
zyczna jest nieznacznie wiecej niz w turystyce, tymczasem pierwszy
z dziatéw obstuguja merytorycznie cztery departamenty, za$ tury-
styke jak bylo juz wspomniane dedykowany - jeden departament ds.
turystyki. Komoérka ta odpowiada dodatkowo za programowanie roz-
woju i ksztaltowanie mechanizméw prawnoekonomicznych turystyki,
wyznacza kierunki i priorytety oraz sprawuje nadzor nad realizacjg
zadan z zakresu promocji turystyki na rynku krajowym i zagranicz-
nym. Sprawy zwigzane z turystyka spoleczng w obszarze wlasciwosci
Ministra Sportu i Turystyki dotycza w gléwnej mierze wydatkéw Fun-
duszu Rozwoju Kultury Fizycznej, ktére moga by¢ przeznaczone m.in.
na rozwoj turystyki spotecznej sprzyjajacej aktywnosci fizycznej spo-
teczenstwa. Zgodnie z ustawa o grach hazardowych (Ustawa, 2009),
Minister wlasciwy do spraw kultury fizycznej w porozumieniu z mi-
nistrem wlasciwym do spraw finanséw publicznych, ministrem wta-
$ciwym do spraw zdrowia i ministrem wtasciwym do spraw turystyki
okresla, w drodze rozporzadzenia, szczegélowe warunki uzyskiwania
dofinansowania realizacji zadan z zakresu turystyki spotecznej, tryb
sktadania wnioskow oraz przekazywania srodkow, uwzgledniajac ra-
cjonalnos¢ i ciagglo$¢ finansowania zadan oraz kontroli sposobu wydat-
kowania srodkéw. Dopiero na bazie takiego rozporzadzenia minister
wlasciwy ds. kultury fizycznej moze oglosi¢ program dofinansowania
dla obszaru turystyka spoleczna. W obecnym stanie prawnym progra-
my mogg opierac sie na warunkach okreslonych w tresci rozporzadze-
nia w sprawie przekazywania srodkéw z Funduszu Rozwoju Kultury
Fizycznej (Rozporzadzenie, 2019). Pierwszym programem ogloszo-
nym na tej podstawie byt pilotaz pt. ,,Schronisko bez barier. Program
dostosowania obiektow noclegowych stuzacych turystyce gorskiej
do potrzeb 0séb z niepelnosprawnosciami - edycja pilotazowa 2021”
Program ten byl instrumentem dziatania panstwa na rzecz rozwoju
turystyki spofecznej, majacej na celu wzrost aktywnosci turystycz-
nej wérod roznych grup defaworyzowanych. W roku 2021 program
ten byt ogtaszany przez Ministra Kultury, Dziedzictwa Narodowego
i Sportu, ze wzgledu na éwczesne posadowienie dzialu administracji
rzadowej kultura fizyczna. Wskazujac na te okolicznos¢ dochodzimy
do zasadniczego wyzwania organizacyjnoprawnego, ktore przejawia
sie w tym, iz decyzje o rozdzielaniu lub tgczeniu dzialéw administracji
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rzadowej, zawsze wplywaja na funkcjonujace w okreslonych ramach
urzedy, ktére wykonujg zadania ustawowe. Biorac to pod uwage oraz
skal¢ oddzialywania pandemii COVID-19 na rynek turystyczny, nale-
zy obiektywnie uznad, iz jest to jeden z podstawowych obszaréw zycia
spolecznego, ktéry doczekat si¢ licznych tzw. regulacji covidowych
(Borek, Switaj i Zawistowska, 2021).

Turystyka, to jednak nie tylko domena ,,prawa interwencyjnego’,
ale réwniez wskazanych w niniejszej czgsci elementéw regulowania
rynku i zagospodarowania, co stanowi dodatkowe wyzwanie w nie-
pewnych czasach pandemii. Turystyka spoleczna nie jest literalnie
w rozumieniu ustawy o dzialach administracji rzadowej (Ustawa,
1997¢) czescig dziatu turystyka, dlatego zgodnie z przytoczona juz
ustawg z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Ustawa,
2009) za obszar ten odpowiada minister wlasciwy ds. kultury fizycz-
nej i tylko ten akt normatywny w pewnym zakresie odnosi si¢ do tej
niezwykle waznej problematyki.

II. WYZWANIA LEGISLACYJNE WPISUJACE SIE W ZAKRES
TURYSTYKI SPOLECZNE]

Obszar ustug hotelarskich

W ramach niniejszej czg$ci rozwazan przedstawione zostang wy-
zwania legislacyjne z perspektywy ministra wlasciwego ds. turystyki,
w obszarach zwigzanych z tzw. turystyka spoleczna. W przedstawie-
niu tematu odniesiemy si¢ m.in. do Bialej Ksiegi systemu promocji
turystycznej w Polsce, wstepnych zalozen regulacji ustug hotelarskich,
pilotazu i przewodnictwa, a takze podjetych w urzedzie obstugujacym
ministra rozwazan dot. szlakow turystycznych. W ramach artykutu
zaprezentujemy Panstwu badania oparte w gléwnej mierze na me-
todzie empirycznej, dogmatyczno-egzegetycznej, a takze prawnopo-
réwnawczej.

Po wskazaniu wyzwan organizacyjnoprawnych, ktére maja cha-
rakter marginalny i wynikaja z decyzji politycznych w zakresie
przypisania turystyki i kultury fizycznej jako dziatéw administracji
rzagdowej do odpowiedniego urzedu, przyszla kolej na ukazanie za-
gadnien i wyzwan merytorycznych, zwigzanych z regulacjami rynku
ustug turystycznych w kontekscie turystyki spolecznej. W dniu 1lipca
2018 1. weszla w zycie pierwsza czg¢$¢ zakladanej duzej reformy pra-
wa turystyki (Borek i Zawistowska, 2021). Na podstawie implemen-
tacji dyrektywy w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug
turystycznych (Dyrektywa, 2015) dokonano wprowadzenia ustawy
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
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(Ustawa, 2017). Jednocze$nie dotychczasowa ustawa z dnia 29 sierp-
nia 1997 r. o ustugach turystycznych (Ustawa 1997a) stata si¢ z mocy
prawa ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz
ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych (Ustawa
1997b). Powyzsze wynikalo z wylaczenia z dotychczasowego aktu
prawnego regulacji obszaru dzialalnosci organizatoréw turystyki
i agentow turystycznych (Borek, 2018), ktdre staly si¢ czescia ustawy
z dnia 24 listopada 2017 r. 0 imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (Borek i Zawistowska, 2020).

Zgodnie z § 84 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 20
czerwca 2002 r. w sprawie ,,Zasad techniki prawodawczej” (Rozporza-
dzenie, 2002a) jezeli zmiany wprowadzane w ustawie mialtyby by¢ licz-
ne albo mialyby narusza¢ konstrukeje lub spojnos¢ ustawy albo gdy
ustawa byla juz poprzednio wielokrotnie nowelizowana, opracowuje
sie projekt nowej ustawy. Nalezy dokonac¢ oceny, czy z taka sytuacja
mamy do czynienia w przypadku regulowania materii ustug hotelar-
skich, pilotazu i przewodnictwa turystycznego. Ustawe tworza 52 ar-
tykuly (Cybula, 2012), z czego niemalze polowa jednostek redakcyj-
nych utracifa juz moc lub zostata uchylona. Dodatkowo wprowadzenie
nowych obowigzkéw dla podmiotéw swiadczacych ustugi hotelarskie,
czy to w obiektach hotelarskich, czy to w tzw. innych obiektach $wiad-
czacych ustugi hotelarskie prawdopodobnie mogtoby sie wigza¢ z ko-
niecznoscig zastosowania przepiséw rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu funkcjonowania krajo-
wego systemu notyfikacji norm i aktéw prawnych (Rozporzadzenie
2002b). W rzeczonym rozporzadzeniu w § 2 pkt 5 enumeratywnie
wymienia si¢ regulowang materie, ktéra uznawana jest za tzw. prze-
pis techniczny. Takimi normami beda te dotyczace ustug zawierajace
specyfikacje techniczne, ktdrych stosowanie zapewnia domniemanie
spelnienia wymagan wynikajacych z tych przepiséw. W przypadku re-
formy uregulowan w zakresie kategoryzacji i zaszeregowania obiektow
hotelarskich mamy do czynienia z normami regulujagcymi wyposaze-
nie jednostek mieszkalnych, co wydaje si¢ spetnia¢ przestanke przepisu
technicznego. Przypomnie¢ nalezy tylko, iz niskokosztowa baza tury-
styczna typu schroniska mlodziezowe, domy wycieczkowe, schroniska
czy pola biwakowe podlega wymogom co do wyposazenia, metrazu
i zakresu $wiadczonych ustug, co okresla stosowne rozporzadzenie.
Kazdy ze wskazanych obiektéw moze by¢ wykorzystany na potrzeby
turystyki spolecznej i czgsto w jej ramach te obiekty si¢ klasyfikuje.

Wsrod prac podejmowanych przez urzedy obstugujace dzial ad-
ministracji rzadowej turystyka warto zwrdci¢ uwage na material
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analityczny pod tytulem ,,Biala ksiega regulacji systemu promocji tu-
rystycznej w Polsce” (Biala ksiega, 2019).

Prace rozpoczete w lipcu 2018 r. objely swoim zakresem przede wszystkim sys-
tem promocji turystycznej oraz ewentualne mozliwosci jego finansowania. Ko-
nieczno$¢ uwzglednienia w pracach nad przygotowaniem ,,Bialej ksiegi regulacji
systemu promocji turystycznej w Polsce” problematyki ekonomii wspoéldzielenia
(Borek i Wyrwicz, 2019), wynikajacej z analiz sposobu finansowania promocji
turystycznej, spowodowalo objecie tymi pracami takze zagadnienia dotyczace-
go ustug hotelarskich, w tym szczegdlnie kwestii krotkoterminowego wynajmu
mieszkan turystom. (PFCC, 2020).

Naturalnie obszar ten objal réwniez zakresem tematycznym tury-
styke spoleczng. Glosy w ramach prekonsultacji publicznych wska-
zanego dokumentu byty co do zasady negatywne, ze wzgledu na fakt
iz prezentowal on luzno zebrane postulaty rynku. Przykltadowo, Izba
Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego ocenita tekst

[...] jako material roboczy, do dyskusji, poniewaz stanowi zbidr nieusystematyzo-
wanych elementdw, niejednolitych pojeciowo. Stwarza to trudnosci w zrozumie-
niu intencji proponowanych zmian. Jako przyktad warto przytoczy¢ propozycje
nowego podziatu obiektéw zakwaterowania na 3 rodzaje, a nastepnie rozwaza
sie wprowadzenie ich 12 rodzajéw, bez wyraznego powigzania pomiedzy tymi
dwiema grupami. (Raport, 2020).

Z kolei Stowarzyszenie Gmin Uzdrowiskowych RP wskazato, iz

[...] zaproponowane zmiany s3 nieczytelne. Wymagaja doprecyzowania. Nie
ma rozwigzan w odniesieniu do tzw. szarej strefy. (Raport, 2020).

Europejskie Centrum Konsumenckie uznato, iz

[...] zakres przedmiotowy regulacji okreslony w art. 1 ustawy budzi¢ moze pew-
ne problemy w stosowaniu — budzaca watpliwosci jest w tym kontekscie moz-
liwos¢ rozciagniecia polskiej regulacji takze na przedsigbiorcéw zagranicznych
$wiadczacych ustugi za granica, jezeli umowy dotyczace tych ustug zawierane
s3 na terytorium RP. Taki zapis jest w szczegdlnosci problematyczny w odniesie-
niu do uméw zawartych przez Internet (wyzwanie okreélenia miejsca ich zawar-
cia) oraz w stosunku do uméw zawartych z podmiotami zagranicznym przez po-
$rednika (np. hotel wloski w ktorym rezerwacja dokonana zostata poprzez przez
OTA). (Raport, 2020).

Z dokfadnej analizy materialu jakim jest raport z prekonsultacji
projektu ,,Bialej ksiegi regulacji systemu promocji turystycznej w Pol-
sce” wynika, iz najwigkszym zainteresowaniem cieszyly si¢ postulaty
zmiany uregulowan dotyczacych funkcjonowania rynku ustug hote-
larskich w Polsce, w tym niskokosztowej bazy na potrzeby turysty-
ki spolecznej. Obecnie Ministerstwo Sportu i Turystyki (MSIT) pla-
nuje m.in. pomoc w realizacji zadan wlasnych jednostek samorzadu
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terytorialnego zwigzanych z ewidencjonowaniem obiektow zakwate-
rowania, co pomoze w skatalogowaniu bazy wykorzystywanej réwniez
na potrzeby turystyki spolecznej. Wsparcie polega¢ ma na zapewnie-
niu bezplatnego narzedzia opartego na systemie teleinformatycznym
»Rejestréw publicznych w turystyce” utworzonym w ramach realizacji
projektu ,,Otwarte Dane Plus” (Aktualnosci gov.pl, 2020). Stworzenie
systemu wedlug MSIT stanie si¢ sposobem na wyeliminowanie aktu-
alnie wystepujacych negatywnych zjawisk tzw. szarej strefy poprzez
zewidencjonowanie w centralnym miejscu wszystkich podmiotow
dzialajacych na rynku ustug turystycznych w Polsce. Powstanie jednej
bazy dla wszystkich obiektow §wiadczacych ustugi hotelarskie, w tym
obiektow hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych sg $wiadczone
ustugi hotelarskie, moze pozwoli¢ na stale §ledzenie i kontrolowanie
calego rynku ustug zakwaterowania w celach turystycznych w Polsce
- w tym ustug oferowanych za poérednictwem platform rezerwacyj-
nych (tzw. OTA - Online Travel Agencies) (Aktualnosci gov.pl, 2020).

Waznym jest, aby takze na drodze ustawowej uspdjni¢ proble-
matyke nomenklaturalng, ktéra w obszarze turystycznego zakwate-
rowania nie jest jednolita. I tak w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewod-
nikéw turystycznych (Ustawa, 1997b) méwi sie o ,ustudze hotelar-
skiej”, w ustawie z dnia 24 listopada 2017 r. 0 imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych (Ustawa, 2017) za$ o ,,ustudze
zakwaterowania”. Warto jednoczes$nie wskaza¢, iz niejednolita z prze-
pisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz
ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych (Ustawa
1997b) zostala przyjeta koncepcja w rozporzadzeniu Rady Ministrow
z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci
(PKD) (Rozporzadzenie, 2007), gdzie dzial 55.10.Z obejmuje hotele
i podobne obiekty zakwaterowania. Podklasa ta obejmuje zapewnie-
nie krotkotrwaltego zakwaterowania w: hotelach, motelach, pensjona-
tach, innych obiektach hotelowych (np. wotele, botele, novotele, lotele,
airtele, zajazdy, zamki). W konteks$cie przedstawionego orzecznictwa
i podejscia prezentowanego przez Prezesa Urzedu Ochrony Konku-
rencji i Konsumentéw (Decyzja, 2007) tym trudniejsza do obrony
jest koncepcja wskazujgca wotele, botele, novotele, jako inne obiek-
ty hotelowe, bowiem zgodnie z ustawa o ustugach hotelarskich oraz
ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych z dnia 29
sierpnia 1997 r. (Ustawa 1997b) kazdy z wymienionych obiektéw be-
dzie musiat by¢ zaszeregowany i skategoryzowany jako hotel jezeli be-
dzie uzywat wskazanych wyzej nazw. Warto jednoczes$nie podkreslic,
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iz hotele réwniez s3 wykorzystywane na cele turystyki spotecznej,
co w duzej mierze wykorzystuja jednostki publiczne prowadzace tego
typu obiekty i wlaczajace si¢ w dzialania majace na celu szerokie ich
udostepnianie’.

Obszar pilotazu i przewodnictwa

Drugim powaznym wyzwaniem merytorycznym zdefiniowanym
na lamach Bialej Ksiegi Systemu Promocji Turystyki w Polsce byt
obszar przewodnictwa turystycznego, w szczegdlnosci przewodnic-
twa gorskiego. Wsrod postulatéow pojawilo si¢ m.in. wprowadzenie
podzialu przewodnikéw na: przewodnikéw turystycznych miejskich
i terenowych, przewodnikéw goérskich oraz przewodnikéw wysoko-
gorskich, a takze wprowadzenie uprawnien Migdzynarodowej Fede-
racji Stowarzyszen Przewodnikéw Wysokogorskich (IVBV) do pol-
skiego systemu przewodnictwa gorskiego. Na etapie prekonsultacji
zgtaszano wnioski de lege ferenda co do zmiany Rozporzadzenia Mi-
nistra Sportu i Turystyki z dnia 26 czerwca 2014 r. w sprawie nabywa-
nia uprawnien przewodnika gorskiego (Rozporzadzenie 2014). Wie-
lu konkretnych propozycji zmian rozporzadzenia nie mozna jednak
uwzgledni¢ w aktualnym stanie prawnym, bez zmiany ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow
wycieczek i przewodnikéw turystycznych (Ustawa, 1997b). Najwaz-
niejsze proponowane zmiany, ktére powinny znalez¢ sie¢ w ustawie,
w zwigzku z ich rolg w turystyce spolecznej, sprzyjajacej aktywnosci
fizycznej, to: wprowadzenie podzialu przewodnikéw na przewodni-
kéw turystycznych miejskich i terenowych, przewodnikéw gorskich
oraz przewodnikéw wysokogorskich.

Nie proponuje si¢ odejscia od deregulacji w obszarze przewod-
nikéw turystycznych i pilotow wycieczek, pozostawiajac te zawody
w ustawie jako zawody definiowane (Borek i Wyrwicz, 2020). Zasadne
jest takze utrzymanie zawodu ,,przewodnik gorski” jako zawodu regu-
lowanego, z uwagi na fakt, ze jest to zawdd z obszaru bezpieczenstwa
i zdrowia publicznego. Dodatkowo nalezy wskaza¢, iz MSiT zwracal
uwage, ze powstanie odpowiednia podstawa prawna do utworzenia re-
jestru przewodnikéw gorskich, wzorowanego na rejestrach zawodow
zaufania publicznego (Bezpieczne wakacje, 2021). W ramach systemu
miatyby funkcjonowaé moduly stuzace do udostepniania danych do-
tyczacych: organizatoréw szkolen dla kandydatéw na przewodnikéw

7 Przykladowo Centrum Ustug Logistycznych bedace jednostka sektora finanséw
publicznych, ktéra zostata utworzona 9 listopada 2010 r. przez Ministra Spraw We-
wnetrznych i Administracji prowadzi Hotel Lazienkowski ***.
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gorskich oraz osdb, ktorym zostaly nadane uprawnienia przewodni-
kéw gorskich (Borek i Wyrwicz, 2020).

Obszar szlakow turystycznych
Nierozerwalnie z powyzszym tematem przewodnictwa turystyczne-
go wiaze sie kolejne, trzecie juz merytoryczne wyzwanie legislacyjne
w zakresie turystyki spolecznej, dotyczace uregulowania obszaru szla-
kow turystycznych w Polsce. Szlaki turystyczne na potrzeby niniej-
szych rozwazan beda rozumiane jako

[...] trasy wytyczone w terenie ze wzgledu na walory krajobrazowe oraz
z uwzglednieniem warunkow bezpieczenstwa turystow i przepiséw ochrony éro-
dowiska. S3 one oznaczone umownymi znakami umozliwiajacymi odnalezienie
wlasciwej zalecanej drogi lub obligatoryjnej. (GUS, 2018).

Szlaki turystyczne sa niezwykle wazne, poniewaz stuza ksztaltowaniu
przestrzeni turystycznej. Ta ostatnia nalezy z kolei do podstawowych
wyznacznikéw atrakcyjnosci turystycznej danego miejsca (Mate-
rial, 2015). Od roku 2018 mozna zaobserwowa¢ metodyczng zmiane
w podejsciu do szlakéw turystycznych, ktére bardziej niz wyznacznik
ksztaltowania atrakcyjnosci przestrzeni turystycznej zaczynaja byc
postrzegane jako element zapewnienia dostgpnosci — prawa do tu-
rystyki jako takiego. Podmiotowos¢ tego prawa szeroko rozwazano
we wprowadzeniu do niniejszego artykutu. Wskazana zmiana w po-
dejsciu do zagadnienia szlakéw turystycznych wynika m.in. z tresci
Uchwaly Rady Ministréw z dnia 17 lipca 2018 r. w sprawie ustanowie-
nia Rzadowego Programu Dostepnos¢ Plus (Uchwata, 2018). Jak wska-
zujg autorzy programu bedacego zalacznikiem do rzeczonej uchwaly,
ze wzgledu na intencjonalnie ogélne i przyjazne w formie dla kazdego
obywatela zapisy, program nie zawiera wielu rozwigzan szczegoéto-
wych, implementacyjnych, ktére zostang opracowane i ujete w osob-
nym dokumencie, stuzacym do praktycznego wdrazania opisanych
zalozen. Dokumentem tym jest synteza okresowych Planéw Wdraza-
nia Dzialania, przygotowanych przez koordynatoréw poszczegdlnych
dziatan w programie (Program rzadowy, 2018). Program Dostepnos¢
Plus, zaklada jednak pewne wskazniki, ktére powinny by¢ osiggniete
do konca 2025 r., w dokumencie noszg one nazwe ,,dzialania” Jedno
z nich, znajdujace si¢ pod numerem 26 dotyczy zapewnienia osobom
z réznymi rodzajami niepelnosprawnosci mozliwosci udziatu w re-
kreacji i wypoczynku na zasadzie rownosci z innymi osobami. Powyz-
sze ma si¢ odbywac na bazie istniejacych zrodel finansowania sportu
i turystyki oraz dedykowanych programéw finansowania turystyki

54



Wyzwania dziatu administracji rzgdowej ,,turystyka”...

spolecznej osob ze specjalnymi potrzebami funkcjonalnymi. Dziata-
nie zawarte pod numerem 26 polega na dostosowaniu infrastruktury
turystycznej poprzez poprawe jej dostepnosci majacej na celu zapew-
nienie swobody wej$¢, samodzielnego poruszania si¢ oraz przyjazne-
go i funkcjonalnego otoczenia. Probierzem tego dzialania jest osia-
gniecie co najmniej 100 km szlakéw turystycznych dostepnych dla
0s6b z niepetnosprawnosciami do 2025 roku. Biorgc pod uwage, iz
probierz dla dziatania nr 26 powinien zosta¢ osiggniety na bazie ist-
niejacych zrédetl finansowania, to jednym z nich jest konkurs dotacyj-
ny ministra wlagciwego ds. turystyki na realizacj¢ zadan publicznych
z zakresu turystyki. Minister wlasciwy ds. turystyki zamierzajac zleci¢
realizacje¢ zadania publicznego organizacjom pozarzadowym oglasza
otwarty konkurs ofert, poprzez wyznaczenie priorytetow. Kwestie
formalne reguluje ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie (Ustawa, 2003) oraz ogloszenie
konkursowe wraz z regulaminem. Do roku 2019, najwazniejszym za-
daniem wyznaczanym przez ministra byla ,Renowacja i wytyczanie
szlakéw turystycznych”. Kolejne dwa lata to szerszy zakres zadania
numer jeden: ,Renowacja istniejacych i wytyczanie nowych szlakow
turystycznych na terenie Polski, w tym w szczegdlnodci dostosowa-
nie szlakéw turystycznych do potrzeb 0séb z niepelnosprawnosciami
oraz osob starszych” W roku 2022 nastapit kolejny przetom i nazwa
»zadanie” zostala zastapiona ,priorytetem”, gdzie najwazniejszy okre-
slono jako Priorytet 1: ,Renowacja istniejgcych i wytyczanie nowych
szlakéw turystycznych na terenie Polski, w tym w szczegdlnosci do-
stosowanie szlakéw turystycznych do potrzeb 0sdb z niepelnospraw-
no$ciami oraz osob starszych”. Krotka analiza wskazuje, iz w przecia-
gu kilku lat zasadniczo zmieniono podejscie do finansowania szlakow
turystycznych - z ogdlnego, w dostosowawcze - dedykowane dla
szerokiego dostepu (Huf, 2022). Druga sprawa, to zmiana zadania
w priorytet, co $wiadczy o bardzo powaznym i nad wyraz troskliwym
traktowaniu rzeczonej problematyki. Cho¢ problematyka finansowa-
nia wytyczania i konserwacji szlakéw wydaje si¢ by¢ odpowiednio
unormowana, to pojawia si¢ potrzeba rozstrzygniecia szeregu innych
zagadnien, ktérym wcze$niej nie przyznawano istotnego znaczenia,
jak kwestia odpowiedzialnosci za szkody, praw autorskich szlaku, czy
przede wszystkim sprawa prawnej dostepnosci terenéw, na ktorych
urzadzane sg szlaki turystyczne (Material, 2015).
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III. WYZWANIA W OBSZARZE MIEDZYNARODOWE] POLITYKI
TURYSTYCZNE]J W ZAKRESIE TURYSTYKI SPOLECZNE]

Analize miedzynarodowych dokumentdéw strategicznych i innych pu-
blikacji rozpoczniemy od Unii Europejskiej. W 2006 roku, Europejski
Komitet Ekonomiczno-Spoteczny wydat opini¢ na temat Turystyki
Spotecznej w Europie (Opinia, 2006). W opinii tej podkreslono duzy
potencjal turystyki spotecznej, jako przyczyniajacej si¢ do wlaczenia
spolecznego oraz rozwoju sektora turystyki i zapobieganiu sezonowo-
$ci. Mimo malego znaczenia prawnego opinii, warto zwrdci¢ uwage
na tre$¢ punktu 2.1:

Prawo do turystyki stanowi bez watpienia konkretny wyraz tego ogélnego prawa
[prawa do wypoczynku — przyp. autora], natomiast podstawa turystyki socjal-
nej jest dazenie do jego upowszechnienia w praktyce. Dlatego turystyki socjalnej
nie mozna uzna¢ za dzialalnoé¢ marginalng lub zewnetrzng w stosunku do ogél-
nego nurtu dziatan zwigzanych z turystyka, stanowiaca jeden z najwazniejszych
sektoréw gospodarczych na $wiecie, zar6wno w Europie, jak i w poszczegdlnych
panstwach cztonkowskich; wrecz przeciwnie, stanowi ona forme praktycznej
realizacji wspomnianego powszechnego prawa do udzialu w turystyce, do po-
drézowania oraz poznawania innych regionow i panstw, co jest esencja tury-
styki. Nalezy zwlaszcza wskaza¢ na fakt, Ze prawo to uznane jest w art. 7 Kodeksu
Etycznego dla Turystyki, zatwierdzonego przez Swiatowa Organizacje Turystyki
w Santiago de Chile 1 pazdziernika 1999 r. oraz przyjetego przez ONZ 21 grudnia
2001 r.

Punkt ten nawigzuje do powszechnego prawa do turystyki z doku-
mentu UNWTO, ktdry zostanie oméwiony w dalszej czesci rozdziatu.
Jak wspomniano wyzej, opinia Komitetu nie ma charakteru prawnie
wiazacego, ale nalezy stwierdzi¢, ze dokument trafnie opisuje istote
turystyki spolecznej i stara si¢ zwroci¢ uwage na jej potencjal.

W 2009 roku Komisja Europejska uruchomita 3-letni program
pt. ,Calypso’, majacy na celu promocje turystyki spolecznej, ktéra
daje mozliwo$¢ podrézowania grupom znajdujacym si¢ w niekorzyst-
nej sytuacji, a jednoczesnie pobudza lokalng gospodarke. Poczatkowo,
program posiadal budzet 1 mln euro, a w 2011 roku kwota ta zostala
zwiekszona do 1,5 mln euro. W ramach programu (od 1 marca 2011 r.
do 31 stycznia 2012 r.), Polska, wraz z Hiszpanig i Portugalig wspotre-
alizowala projekt: Europejskie Podréze Senioréw — European Senior
Travellers, ktéry mial na celu zapewnienie spolecznej i ekonomiczne;j
rentownosci dla wszystkich podmiotéw bezposrednio lub posrednio
zaangazowanych w projekt, tj. rzadéw, pracodawcow, pracownikow
oraz destynacji turystycznych, uwzgledniajac kryteria zréwnowazo-
nego rozwoju i dostepnosci. Program zakonczyl si¢ przygotowaniem
ram dla wdrozenia systemu wymian turystycznych dla senioréw poza
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sezonem turystycznym, uwzgledniajacego odpowiednie standardy
ustug, model wspoélpracy instytucjonalnej, stopien zaangazowania
branzy prywatnej i inne uwarunkowania; przygotowana zostata tak-
ze baza dla przeprowadzenia pilotazowej wymiany, majacej na celu
sprawdzenie skutecznosci i rentownos$ci wypracowanego modelu
(Raport, 2011).

O programie wspomniano réwniez we, wciaz obowigzujacym, do-
kumencie strategicznym dla sektora turystyki: komunikacie Komisji
Europejskiej pt. ,Europa - najpopularniejszy kierunek turystyczny
na $wiecie — nowe ramy polityczne dla europejskiego sektora tury-
stycznego’, z 2010 roku (Komunikat Komisji, 2010). W punkcie 7. Ko-
munikatu, jako wyrazono chec¢ podjecia dzialan na rzecz przedluzenia
sezonu turystycznego, miedzy innymi poprzez uruchomienie progra-
mu CALYPSO. Jako planowane dalsze dziatania wymieniono:

Usprawnienie mechanizmu dobrowolnej wymiany turystycznej miedzy panstwa-

mi cztonkowskimi, umozliwiajacej przede wszystkich kilku grupom docelowym,

takim jak ludzie mlodzi, osoby starsze, osoby o ograniczonej mobilnosci oraz

rodziny o niskich dochodach podrézowanie przede wszystkim poza sezonem
turystycznym.

Prace na rzecz opracowania nowej strategii dla sektora turystyki
znaczaco przyspieszyly w obliczu pandemii COVID-19. Turystyka
jest niezwykle istotnym dziatem gospodarki, ktory praktycznie cal-
kowicie zostal zamrozony. Konsekwencje tego wydarzenia dla sektora
sprawily, ze na poziomie UE przyjeto wiele dokumentéw, aby aktual-
ny kryzys potraktowa¢ jako okazje do przyspieszonej transformacji
i dalszego rozwoju.

W swojej Rezolucji z grudnia 2021 roku (Rezolucja, 2021), Parla-
ment Europejski zwraca uwage na znaczenie dostepnosci ustug po-
drozy i turystyki dla wszystkich, w tym dla dzieci, oséb starszych
i os6b niepelnosprawnych, niezaleznie od ich sytuacji finansowej czy
ewentualnych stabych stron.

Na poczatku 2022 roku, po wielu miesigcach wspoélnych prac,
opublikowano istotny dla rozwoju sektora dokument - Sciezke
transformacji dla turystyki (Sciezka transformacji, 2022). W obliczu
problemdw z jakim mierzyt si¢ sektor z powodu wybuchu pande-
mii, w zaktualizowanej strategii przemystowej z 2020 roku (Strate-
gia przemyslowa, 2020) zaproponowano stworzenie takich $ciezek
dla 14 kluczowych sektoréw dotknietych kryzysem, we wspolpracy
z wladzami publicznymi, partnerami spotecznymi i innymi zaintere-
sowanymi stronami. Jednym z zidentyfikowanych obszaréw wyma-
gajacych rozwoju jest dostepnos¢ dla 0séb z niepetnosprawnosciami:
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Ogolnodostepna i inkluzywna turystyka odgrywa zasadnicza role w zapewnie-
niu wszystkim osobom mozliwo$ci pelnego uczestniczenia w zyciu spolecznym.
Dlatego tez wazne jest zapewnienie ogélnodostepnej infrastruktury turystycznej
na wszystkich obszarach turystycznych, a takze udzielanie podréznym planujg-
cym i rezerwujacym pobyt i aktywnosci na tych obszarach przejrzystych i przy-
stepnych informacji na temat tej infrastruktury.

Obecnie trwaja prace nad ,,Agendg dla Turystyki 2030” — wielo-
letnim dokumentem strategicznym, a jego przyjecie przewiduje sie
na przelomie 2022 i 2023 roku. Z dotychczasowych informacji wynika,
ze dostepnos¢ turystyki dla oséb ze specjalnymi potrzebami bedzie
ujeta w dokumencie (materialy wlasne Ministerstwa).

Ciekawa inicjatywa warta przywolania jest ,Tourism Manife-
sto”. Jest to sojusz ponad 70 europejskich organizacji publicznych
i prywatnych, reprezentujacych caly fancuch dostaw sektora, ktéry
postuluje intensyfikacje dzialann UE na rzecz sektora — miedzy inny-
mi promowanie dobrych praktyk w zakresie przedtuzania sezonu
i zwiekszania potencjatu oraz dywersyfikacji (np. rozwijanie mozli-
wosci odwiedzin dla wigkszej liczby 0sdb, takich jak osoby o niskich
dochodach).

Jak wynika z powyzszego, temat turystyki spotecznej jest obecny
w dokumentach strategicznych Unii Europejskiej. Kwestia powszech-
nej dostepnosci czasem rozumiana bywa jednak jako koniecznos¢
posiadania konkretnej infrastruktury dla oséb z niepelnospraw-
nosciami i innych posiadajacych trudno$ci w poruszaniu si¢ a nie
ogolna dziedzina turystyki, majgca zapobiegaé wykluczeniu réznych,
wrazliwych grup spotecznych. Mimo pojawiajacych si¢ wnioskéw,
na temat pozytywnego wplywu turystyki spotecznej nie tylko na do-
brobyt samych uczestnikéw ale i przedsigbiorcow sektora, temat nie
jest rozwijany z nalezyta starannoscig. Ostatnie istotne dokumenty
— Sciezka transformacji dla turystyki oraz opracowywana obecnie
Agenda poruszaja ten istotny temat i nalezy obserwowa¢ dalszy roz-
woj ich wdrazania.

Kolejna organizacjg poruszajaca kwestig turystyki spotecznej jest
Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO). Tematyka turystyki spo-
tecznej zostala poruszona miedzy innymi w Deklaracji w sprawie tu-
rystyki $wiatowej z 1980 roku (Deklaracja, 1980). W deklaracji podje-
to si¢ proby sprecyzowania natury i roli turystyki. Punkt 10. deklaracji
brzmi nastepujaco (tlumaczenie wtasne):

Turystyka socjalna jest celem, ktory spoleczenstwo musi realizowaé w interesie

tych obywateli, ktérzy sa najmniej uprzywilejowani w korzystaniu z prawa do wy-
poczynku.
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W Globalnym Kodeksie Etyki w Turystyce (Kodeks, 1999) potwier-
dzono prawo do korzystania z turystyki przez wszystkich. Szczegdlnie
wazny jest artykul 7 Kodeksu:

1. Perspektywa bezpo$redniego i osobistego dostepu do odkry¢ i korzystania

z zasobow planety stanowi prawo w réwnym stopniu dostepne dla wszyst-
kich mieszkancéw $wiata.

[...]

3. Turystyka spoleczna, a w szczegdlnosci turystyka stowarzyszeniowa, ula-
twiajaca powszechny dostep do wypoczynku, podrdzy i wakacji, powinna
by¢ rozwijana przy wsparciu wladz publicznych;

4. Turystyka rodzinna, miodziezowa, studencka i senioralna oraz turystyka
0s0b niepetnosprawnych, powinna by¢ wspierana i utatwiana (ttum. wlasne).

Jak wynika z powyzszego, turystyka spoleczna jest nie tylko istotng
dziedzing turystyki, ale rowniez gwarantem zapewnienia wszystkim
grupom prawa do turystyki. Zapis zwraca uwage réwniez na koniecz-
no$¢ udzialu wtadz publicznych w procesie jej ksztaltowania. Powyz-
szy zapis dotyczacy turystyki spotecznej zostal powtdrzony w Ramo-
wej Konwencji o etyce w turystyce (Konwencja, 2017).

Temat turystyki spolecznej pojawia si¢ rowniez w pracach Ko-
mitetu Turystyki Organizacji Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju
(OECD). W publikacji Trends and Policies — dokumencie wydawanym
co 2 lata, gromadzacym dos$wiadczenia i kierunki rozwoju turysty-
ki panstw - kraje czlonkowskie moga opisa¢ w swoim profilu wlasne
programy turystyczne, m.in. w zakresie turystyki spotecznej. Przykta-
dowo, w dokumencie z 2020 roku (OECD, 2020) znalazta si¢ informa-
cja o wdrozeniu na Wegrzech i w Rumunii programéw, polegajacych
na przyznawaniu pracownikom sektora publicznego bonéw podroéz-
nych na zakwaterowanie i inne ustugi turystyczne.

Omawiajac temat turystyki spolecznej na arenie migdzynarodowe;
nalezy wspomnie¢ réwniez o ISTO - Miedzynarodowej Organizacji
Turystyki Spotecznej. Jest to miedzynarodowa organizacja non-profit,
ktdrej dziatalnos¢ skupia sie na promowaniu dostepnej dla wszystkich
i odpowiedzialnej turystyki. ISTO dziata poprzez swoje grupy regio-
nalne, komitety, grupy robocze oraz Sojusz na rzecz Szkolen i Badan.
ISTO uczestniczy w migdzynarodowych wydarzeniach, promujac do-
stepna i odpowiedzialng turystyke oraz reprezentujac swoich czlon-
kow a takze prowadzi szkolenia i networking (Raport ISTO, 2020).

Powyzsze rozwazania maja na celu ukazanie znaczenia turystyki
spolecznej, nie tylko na poziomie kraju, ale rowniez na arenie mie-
dzynarodowej. Wszystkie opisane powyzej dzialania wybranych or-
ganizacji migdzynarodowych (UE, UNWTO, OECD) maja na celu
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budowanie dostepnej turystyki dla kazdego. Poréwnujac jednak ilo$¢
dziatan na poziomie krajowym oraz miedzynarodowym, wyraznie
widag, ze to regulacje krajowe s3 w wigkszym stopniu odpowiedzialne
za rozwdj turystyki spotecznej.

PODSUMOWANIE

Podsumowujac, w pierwszych rozdzialach niniejszej publikacji
ograniczono si¢ wylacznie do wyzwan legislacyjnych w dziale admini-
stracji rzagdowej turystyka, zwigzanych z turystyka spoteczng. Analiza
objeta przede wszystkim obszar hotelarstwa i przewodnictwa, w tym
réwniez aktywnosci w kontekscie szlakow turystycznych. W ramach
ograniczonej dlugosci prezentowanego tekstu nie zostaly podjete roz-
wazania w zakresie problematyki doraznej, lecz wylacznie dtugofalo-
wej. W szczeg6lnosci pominieto rozwazania w obszarze tzw. prawa
interwencyjnego powstajacego w zwiazku ze zwalczaniem i zapo-
bieganiem epidemii COVID-19 (Borek, Switaj i Zawistowska, 2021),
a takze Polskiego Bonu Turystycznego, ktdry zasluguje na odrebne
rozwazania w tym zakresie (Borek i Wyrwicz, 2021). W artykule nie
zabraklo nawigzan do dotychczasowych prac prowadzonych przez
Ministerstwo Sportu i Turystyki, a takze zwrécono uwage na proble-
matyke organizacyjnoprawng, bez ktdrej rozwazania merytoryczne
nie mogtyby mie¢ miejsca. Dlatego tez artykut rozpoczeto od wyzwan
organizacyjnoprawnych, a nastepnie zaprezentowano wyzwania, kto-
re majg najwigkszy wplyw na rynek turystyczny w kontekscie tury-
styki spolecznej. W ostatniej czesci artykutu wskazano réwniez wy-
brane dzialania miedzynarodowe, dotyczace turystyki spotecznej. Jak
zaznaczono, odbudowa sektora po pandemii stala sie katalizatorem
prac nad sektorem turystyki, a turystyka spoleczna jest obecna w naj-
nowszych dokumentach - chociaz wcigz jej pelen potencjal nie zostat
wykorzystany.

Whioski ptynace z rozwazan sg jednoznaczne, dzial administracji
rzadowej turystyka stoi przed wyzwaniami, ktére po ustaniu pandemii
COVID-19 powinny ponownie sta¢ si¢ elementem kontynuacji zmian
legislacyjnych tego niezwykle waznego spotecznie obszaru. Podobny
wniosek odnosi si¢ do dziatan na arenie organizacji migdzynarodo-
wych - dziatania legislacyjne dotyczace turystyki spotecznej powinny
by¢ intensyfikowane. Jak wskazano we wstepie, turystyka spoleczna
jest nie tylko istotnym dzialem turystyki ale i jej dopelnieniem, ktére
ma zapewni¢ dostepno$¢ podrozowania dla wszystkich, realizacje pra-
wa do turystyki ale réwniez wspiera ogélny rozwdj sektora i zapobiega
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sezonowosci. Rozwoj tej dziedziny jest wiec pozadany ze wzgledu
na dobrostan jej uczestnikéw ale jest réwniez niezwykle korzystny dla
samych przedsiebiorcéw branzy.
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Sylwia Osojca-Koztowska*

1.3. Informacja turystyczna - znaczaca bariera
w dostepie do turystyki
czy narze¢dzie wsparcia w rozwoju komercyjnego

rynku ,,turystyki dostepne;j”?

Abstrakt: Powazne podejécie do 0s6b niepetnosprawnych jako pelnoprawnych kon-
sumentéw rynku komercyjnego, rozumianego m.in. jako poprawa ich dostepnosci
i stale dostarczanie przez regionalne i lokalne organizacje turystyczne informacji
i ofert dla tej grupy klientéw, moze przynie$¢ wymierne korzysci obszarom i zwiek-
szy¢ ich konkurencyjnoé¢. Niniejsza publikacja ma charakter przegladowy i em-
piryczny, a jej celem jest identyfikacja barier informacyjnych w turystyce dla osob
ze specjalnymi potrzebami - gléwnie oséb niepetnosprawnych w Polsce, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem informacji zawartych na platformach podmiotéw tworzacych
polski system promocji i informacji turystycznej oraz bazy noclegowej, a takze wska-
zanie mozliwosci ich likwidacji. Opiera si¢ na metodzie desk research, wieloletnich
obserwacjach i badaniach prowadzonych przez autorke podczas projektow realizo-
wanych przez nig w organizacjach pozarzadowych i samorzadach terytorialnych oraz
wywiadach z OzN.

Slowa kluczowe: turystyka osob niepelnosprawnych, bariery informacyjne, turysty-
ka, turystyka odpowiedzialna, turystyka dostepna, osoby ze specjalnymi potrzebami,
dostepnos¢

WPROWADZENIE
Statystyki wskazuja, ze ponad miliard ludzi na $wiecie, czyli 15% ca-
tej populacji cierpi na jakas forme niepelnosprawnosci (World Bank,
2022). Szacuje sie, ze liczba ta bedzie sie zwieksza¢ z powodu glo-
balnego problemu, jakim jest starzenie si¢ spoteczenstwa i wzrost
przewlektych choréb (Swiatowa Organizacja Zdrowia, 2011). Stad
problematyka oséb o specjalnych potrzebach bywa przedmiotem
nie tylko polityki, ale stanowi réwniez przedmiot zainteresowania

1 ORCID: 0000-0001-7603-7801, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, sylwia.
osojca-kozlowska@ue.wroc.pl
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ze strony niektdrych sektorow biznesu jako rosngcy segment rynku
komercyjnego. W krajach cechujacych si¢ wysokim poziomem roz-
woju gospodarczego i spolecznego zauwaza sig, ze grupa ta stanowi
duzy potencjal dla rynku turystycznego. Z publikacji naukowych
wynika, ze OzN coraz odwazniej podrézujg i sktadajg tez liczne
skargi na bariery, jakie napotykaja w trakcie swoich turystycznych
dos$wiadczen. Podobnie jak osoby w pelni sprawne chcg mie¢ row-
ny dostep do obiektéw noclegowych, restauracji, atrakeji turystycz-
nych, interesujacych ich eventéw i przede wszystkim do precyzyj-
nej, szczegdtowej informacji, dzigki ktérej zaplanuja swoja podrdz
(Darcy, 1997).

Bariery, jakie wystepuja w obiektach budowlanych, transporcie,
technologiach komunikacyjno-informacyjnych (ITC), ogranicza-
ja ich mozliwosci w korzystaniu z ustug turystycznych i §wiadcza
o tym, Ze osoby o specjalnych potrzebach jako turysci byli w prze-
sztosci i nadal sg ignorowani przez przedsigbiorcow turystycznych
i podmioty publiczne zajmujace si¢ rozwojem turystyki i promo-
cja obszaréw. Ma temu przeciwdziala¢ popularyzowana na caltym
$wiecie idea ,turystyki dostepne;j”’, rozumianej jako turystyka dla
wszystkich. Niniejsza publikacja ma charakter przegladowo-empi-
ryczny, a jej celem jest identyfikacja barier informacyjnych w tury-
styce dla oséb ze specjalnymi potrzebami - gléwnie OzN na obsza-
rze Polski, ze szczegélnym uwzglednieniem informacji zawartych
na platformach podmiotéw tworzacych polski system promocji
i informacji, czyli POT-ROT-LOT oraz obiektéw noclegowych,
a takze wskazanie mozliwosci ich likwidacji. Oparta jest na meto-
dzie desk research, wieloletnich obserwacjach i badaniach prowa-
dzonych przez autorke podczas realizowanych przez nig w organi-
zacjach pozarzagdowych i samorzadzie lokalnym projektow, a takze
wywiadach z OzN.

TURYSTYKA DOSTEPNA JAKO PRZEWAGA KONKURENCYJNA

Skuteczne i pozadane przez wielu dazenie do zréwnowazonego roz-
woju spolecznego wymaga od zarzadzajacych turystyka przyjecia bar-
dziej inkluzywnych zasad i praktyk zwigkszajacych dostepnos¢ miejsc
turystycznych dla oséb o specjalnych potrzebach (Wearing i Darcy,
2011). Mimo wdrazania polityk wsparcia i przepiséw majacych wply-
na¢ na zwiekszenie liczby dostepnych dla wszystkich miejsc, atrakcji
turystycznych oraz obiektéw noclegowych, osoby o specjalnych po-
trzebach nadal majg olbrzymi problem, by bez barier uprawia¢ tury-
styke (Chikuta i in., 2019). Dzialania zmierzajace do likwidacji barier
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i zaspokojenia oczekiwan tych oséb zaowocowaly wyodrebnieniem
w literaturze naukowej nowego pojecia — ,,turystyki dostepnej”. Defi-
nicja ujmuje ja jako
[...] forme organizacji turystyki, w ktdrej wspdlpraca miedzy interesariuszami
ukierunkowana jest na umozliwianie osobom o specjalnych potrzebach réwnego

i godnego dostepu poprzez dostarczanie na rynek uniwersalnie zaprojektowa-
nych produktow, ustug i atrakeji (Darcy & Buhalis, 2011).

W krajach wysoko rozwinigtych, m.in. w USA, Australii, Wielkiej
Brytanii, aby zwiekszy¢ tempo wdrazania rozwigzan z zakresu dostep-
nosci w turystyce uznano ja za jeden z istotniejszych elementéw kon-
kurencyjnosci destynacji turystycznych, co poskutkowalo wzrostem
i jakoscig oferty turystycznej oraz dostepnym dla wszystkich rynkiem
turystycznym z uniwersalnymi ustugami, produktami i atrakcjami
(Porto i in., 2018). W ten sposob osiaggnieto cel zaréwno spoleczny
jak i ekonomiczny, i jest to po raz kolejny dowdd na to, ze turystyka
spoteczna takze ma wymiar gospodarczy. Grupa autoréw opisujacych
zagadnienie konkurencyjnosci wyraza poglad, ze osoby zajmujace
sie zrdwnowazonym rozwojem, w opracowywanych strategiach win-
ny uwzglednia¢ kwestie dostepnosci 0soéb z niepelnosprawnosciami
w takim zakresie, w jakim dostepno$¢ moze staé si¢ przewaga kon-
kurencyjng w zréwnowazonym rozwoju firm turystycznych, ale takze
wyzwaniem dla nich (Sarmento i in., 2016). Przewaga konkurencyjna
moze by¢ implikacja holistycznego podejscia do zrozumienia wymo-
gow 0s0b ze specjalnymi potrzebami, rosnacej odpowiedzialnosci
spolecznej bedacej efektem innowacyjnego zarzadzania (Zenko i in.,
2014), czy tego, ze OzN zaczyna uwazac si¢ za atrakcyjny segment dla
nowych rodzajéw turystyki — turystyki wspoétdzielenia (zakwaterowa-
nie peer-to-peer), oferujacych wiele korzysci dla gospodarzy i twor-
cow ustug (Olyaiin., 2018).

Aby turystyka mogla si¢ rozwija¢ w sposéb zréwnowazony, do-
stepnos¢ musi by¢ uwzgledniona we wszystkich aspektach fancucha
turystycznego, ktory integruje osoby niepelnosprawne ze $wiatem
turystyki, w tym w zarzadzaniu destynacjami turystycznymi, infor-
macjg turystyczna, srodowiskiem architektonicznym, réznych rodza-
jach transportu, zakwaterowania, konwencjach, ustugach gastrono-
micznych i dzialalnoci kulturalnej (Swiatowa Organizacja Turystyki,
2013). Na kazdym ogniwie tego fancucha nalezy wiec tworzy¢ uniwer-
salne rozwigzania, dzigki ktérym osoby o szczegélnych potrzebach,
znacznie fatwiej, w sposob naturalny i bez stygmatyzacji, beda mogty
wiaczy¢ sie do konsumpcji turystyczne;.
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BARIERY W TURYSTYCE DOSTEPNE]

Dazenie do uczynienia turystyki dostepng przejawia sie w likwidacji
szeregu barier i niedogodnosci, a takze stereotypow spotecznych, kto-
re skutecznie utrudniajg osobom ze specjalnymi potrzebami uprawia-
nie turystyki i pelne korzystanie z mozliwosci jakie oferuja atrakcje
turystyczne, a w niektérych sytuacjach wykluczajg je z mozliwosci
spedzenia czasu wolnego w danej destynacji czy atrakcji. Dom Inguez
Vila i inni (2020) podkreslaja, ze wszystkie kraje, ktére formalnie raty-
fikowaly Konwencje o prawach o0sob niepetnosprawnych przyjeta przez
ONZ w 2006 r. powinny skupic si¢ na usuwaniu barier dla os6b nie-
pelnosprawnych, senioréw i innych oséb o specjalnych potrzebach,
by zapewni¢ im réwny dostep do korzystania z produktéw i ustug,
takze tych turystycznych. Jednak zauwazaja, ze ich faktyczne zainte-
resowanie tymi dzialaniami nie znajduje odzwierciedlenia w rzeczy-
wistej praktyce.

Autorzy podejmujacy zagadnienia dostgpnosci w turystyce wyod-
rebniaja zazwyczaj trzy gléwne rodzaje barier, uniemozliwiajace badz
utrudniajace jej uprawianie. Sg to:

1. bariery informacyjne i komunikacyjne,

2. Dbariery fizyczne,

3. bariery zwigzane z postawami (Eichhorn i Buhalis, 2011;

Randle i Dolnicar 2019).

Wszystkie trzy sprawiajg wiele probleméw osobom z niepelno-
sprawnosciami. Pierwsze dotyczace komunikacji i informacji, wigza
sie z dziataniami, jakich podrézny z niepelnosprawnoscia podejmuje
w znacznej mierze przed opuszczeniem domu, a wiec w momencie
przygotowywania sie do podrdzy i w jej trakcie. W zaleznosci od ro-
dzaju posiadanej niepelnosprawnosci ma w wielu miejscach klopot
z uzyskaniem informacji, ktére dla niego sa wazne, m.in. o dostep-
noséci obiektu, ktdry go interesuje, doktadnego opisu pokoju, kto-
ry moze wynajaé, wszelkich utrudnieniach jakie moga spotka¢ go
na trasie. Wiele stron internetowych nie spelnia wymaganego stan-
dardu WCAG, a prowadzace je osoby nie zdaja sobie sprawy z tego,
jak wazne jest opisywanie np. zdje¢¢, linkéw, butonéw, czy szczegdtowe
podawanie wiadomosci na temat dostepnosci obiektow. Brak takich
uzupelnien utrudnia poruszanie si¢ po stronie osobom niewidomym
i niestyszacym i uzyskanie interesujacych ich informacji.

Bariery fizyczne zwigzane sa z dostgpem do konkretnych miejsc
i atrakcji. Nie wszystkie obiekty, jakie odwiedzaja turysci, zostaly przy-
stosowane do oczekiwan os6b majacych problemy z poruszaniem sie,
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a takze osob, ktore cierpig na dysfunkcje wzorku badz stuchu. Biorac
pod uwage zakwaterowanie, zidentyfikowano pie¢ rodzajow miejsc,
w ktorych moga wystapic¢ te bariery. Sa to: dostgpnos¢ w pokojach,
miejscach publicznych, przestrzeniach rekreacyjnych, w tazience oraz
w restauracjach i barach (Tutuncu, 2017). Wg Lyu (2017) zadowolenie
odczuwane prze OzN jest bezposrednio proporcjonalne do stopnia
dostepnosci oferowanego przez obiekt noclegowy.

Bariery dotyczace postaw wiaza si¢ najczesciej ze stygmatyzacja
0s0b o specjalnych potrzebach, stereotypizacja, a takze nierzadko nie-
checig wobec nich, wywotang strachem wynikajacym z braku umie-
jetnosci komunikacji z OzN, wiedzy na temat zachowania si¢ wobec
nich.

INFORMACJA TURYSTYCZNA A DOSTEPNOSC CYFROWA

Celem dostepnosci cyfrowej jest zapewnienie wszystkim uzytkowni-
kom réwnowaznych doswiadczen, niezaleznie od technologii, ktdrej
uzywaja do przegladania Internetu.

Chociaz technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) po-
siadajg wiele mozliwosci poprawy i zwigkszenia dostepu 0séb nie-
pelnosprawnych do ustug turystycznych, ich wartos¢ dodana, ktéra
ma zaréwno charakter spoleczny, jak i ekonomiczny, jest nadal za-
niedbywana przez branz¢. Podkresla sie, iz stan dostepnych systemow
turystycznych jest krytycznym czynnikiem konkurencyjnosci desty-
nacji turystycznych (Natalii i in, 2019). Dostep do informacji stanowi
istotny problem dla 0s6b z niepelnosprawnosciami na réznych eta-
pach podrozy (Darcy, 1998). W przypadku informacji turystycznej
pojawia si¢ on juz na etapie planowania podrozy, a podczas jej trwa-
nia moze dodatkowo komplikowac¢ jej przebieg, a nawet spowodowac
jej przerwanie. OzN, poszukujac wiadomosci o miejscu, do ktérego
zamierza si¢ uda¢, przede wszystkim zalezy na uzyskaniu rzetelnej
wiedzy o jego dostepnosci i rzadko kiedy otrzymuje ja na serwisach
DMO, hoteli, biur podrdzy.

Nalezy zauwazy¢, ze dostep do Internetu bardzo czgsto bywa je-
dynym zrédlem informacji dla 0séb z niepelnosprawnosciami, ktore
oferuje im niezalezne Zycie i dobrowolne uczestnictwo w spolecznosci
(Zeng i Parmanto, 2004). Dzigki niemu moga czyta¢ wiadomosci, pla-
nowac podrdz, dokonywac zakupdw, uczy¢ sie, nawigzywac relacje, itd.
Analiza literatury naukowej dowodzi, iz dostepnos$¢ do internetowych
platform informacyjnych z szeroka i wyczerpujaca informacja jest
podnoszona przez osoby z niepelnosprawno$ciami jako jeden z waz-
niejszych punktéw umozliwiajacych im podjecie decyzji zakupowej,
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poniewaz informacja i komunikacja online stuzy jako istotne narze-
dzie promocji miejsca docelowego wsrdéd podréznych (Bastida i Huan,
2014). Zatem organizacje dzialajace w branzy turystycznej, w szczegol-
nos$ci podmioty odpowiedzialne za promocj¢ miejsc i obszaréw oraz
za obiekty noclegowe, nie dostarczajac w pelni dostepnych i szczegé-
fowych informacji o swojej ofercie dla 0séb ze specjalnymi potrzeba-
mi, nie przyciagna tych oséb swoj obszar (Singh i in., 2020). Region,
ktéry nie ma przygotowanej w odpowiedniej formie informacji dla
OzN, traci na swojej konkurencyjnosci. Wspodlczesnie oczekiwania
OzN w zakresie informacji turystycznej dotycza zaréwno obiektow
noclegowych jak i wszelkich podmiotéw zajmujacych si¢ promocja
turystyczng, a w szczegdlnosci podmiotéw znajdujacych si¢ w naro-
dowym systemie informacji lub promocji turystycznej. Zaréwno one,
jak i wlasciciele atrakcji, restauracji, obiektéw noclegowych powinni
zweryfikowac swoje podejscie do publikowanych w sieci internetowej
tresci z poprawa ich jakosci na rzecz oséb z niepelnosprawnosciami.
Strony www dedykowane turystom powinny zawiera¢ w czytelnym
miejscu istotne informacje dla OzN, a znajdujace si¢ na nich uniwer-
salne opisy np. atrakcji, pokoi hotelowych, miejscowosci powinny by¢
zaopatrzone w szczeg6lowe informacje na temat dostepnosci, majac
na uwadze to, ze niepelnosprawnos¢ jako zjawisko nie jest homoge-
niczna i oczekiwania 0s6b nig dotknietych w zaleznosci od jej rodzaju
moga by¢ rézne.

Informacja turystyczna zawarta na stronach, powinna by¢ czytelna
i napisana w miare prostym jezykiem, a sama strona www, na ktéra
trafia do dystrybucji, spetnia¢ standardy WCAG, zgodnie z przepisa-
mi, jakie podjeto w wiekszosci krajow. Autorzy podejmujacy te tema-
tyke podkreslaja, ze badania na temat znaczenia dostgpnosci w wi-
trynie turystycznej, sa marginalne. A wyniki, ktére w oparciu o nie
publikuje sie w literaturze, najczesciej sg negatywne (Williams i in.,
2007). Singh i Ismail (2020) w swoim artykule podkreslali problemy
z dostepnoscia internetowych biur podrdzy, ktére zostaly tak skon-
struowane, Ze osobom z niepelnosprawnosciami trudno si¢ po nich
poruszac i trudno z nich korzystaé. Negatywnie oceniano dostepnosé
amerykanskich stron internetowych z ofertami noclegéw, podkre-
$lajac, iz utrudniaja uzytkownikom szybka nawigacje, nie posiadaja
tekstow alternatywnych dla elementu nietekstowego, co mogloby ufa-
twi¢ uzyskiwanie informacji turystycznej osobom niewidomym. (Shi,
2006; Xiong i in., 2009). Europejska Sie¢ Turystyki Dostepnej (ENAT)
analizujgca strony internetowe narodowych organizacji turystycznych
z krajow europejskich, uznata, ze wszystkie sg rozczarowujace, gdyz
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zadna z nich nie byla zgodna z wytycznymi dotyczacymi dostepno-
$ci, nawet podstawowymi na poziomie A (ENAT, 2013). Powtarzajacy
to badanie Dominguez Vila i in. (2019) skupiajac si¢ na oficjalnych
witrynach turystycznych w Europie Pétnocnej wykazali, ze podczas
ich audytu narzedzia internetowe umozliwiajace jego przeprowadze-
nie ujawnily bardzo duzg liczb¢ probleméw, w tym niedostosowanie
do standardéw WCAG. Za najlepiej dostosowane pod katem dostep-
nosci uznano strony organizacji turystycznych z Korei Potudniowej,
Japonii i Hongkongu, ktére moga sta¢ si¢ przykltadem dla innych
(Dominguez Vila i in., 2020).

Technologia internetowa musi stuzy¢ osobom niepelnosprawnym
i korygowa¢ problemy z dostepnoscig poprzez wdrozenie uniwersal-
nego projektu technologicznego, takiego jak alternatywny tekst, pre-
zentacja tresci na rézne sposoby (pamigtajac o zrdéznicowanym od-
biorze przez osoby niewidome i nieslyszace), zapewnienie sposobdw
szybkiej nawigacji i kompatybilnosci strony internetowej z funkcjami
wspomagajacymi technologie (Gongalves i in. 2020). Podkresla sie,
ze dostepna strona www z informacja turystyczng podang potencjal-
nemu turyscie z niepelnosprawnoscia w sposob szczegétowy to dla
biura podrozy, hotelu, destynacji korzysci skutkujace podjeciem przez
OzN decyzji o podrdzy. Jesli na stronie brakuje dostepnych i waznych
dla osoby o specjalnych potrzebach informacji, jest wrecz przeciwnie
- OzN najczesciej rezygnuje np. z rezerwacji lub decyzji o udaniu sig¢
do konkretnego miejsca czy obiektu i rozpoczyna poszukiwania u in-
nych operatoréw, ktére kontynuuje do momentu znalezienia waznych
dla niej informacji (Pintoetal, 2020).

Strony internetowe oficjalnych DMO odgrywaja nieoceniong role
w komunikowaniu i promowaniu miejsca docelowego wéréd poten-
cjalnych klientéw. Dlatego dostepnos¢ strony internetowe;j jest istot-
nym elementem technologicznym jakosci strony internetowej, a co si¢
z tym wiaze znajdujacej si¢ tam informacji turystycznej. Nieprzestrze-
ganie minimalnego poziomu dostgpnosci, uchwalonego przez odpo-
wiednie rzady lub organizacje migdzynarodowe, moze powstrzymac
wiele oséb niepetnosprawnych przed korzystaniem z ustug oferowa-
nych przez strong internetows.

Jako$¢ dostepnosci witryny www mozna poprawié, sprawdzajac
ja za pomoca réznorodnych, ogélnie i czesto bezplatnie dostepnych,
narzedzi dostepnosci online w oparciu o wygenerowany raport (au-
dyt dostepnosci witryny) wyeliminowac wszystkie bledy jakie zostaly
zidentyfikowane przez narzedzie, aby dostosowac si¢ do potrzeb tury-
stow niepelnosprawnych (Silva i Borges, 2020).
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INFORMACJA TURYSTYCZNA, KOMUNIKACJA DOSTEPNA
A OCZEKIWANIA POLSKICH ,,0ZN”

W Polsce od wielu lat podejmuje si¢ dziatania umozliwiajace osobom
z niepelnosprawnosciami uprawianie turystyki i wypoczynek. Ich or-
ganizacjg zajmujg sie przede wszystkim podmioty publiczne takie jak
np. PFRON czy ZUS refundujacy OzN pobyty rehabilitacyjno-wcza-
sowe, a takze liczne organizacje pozarzadowe, ktére zapewniajg oso-
bom z niepelnosprawno$ciami réznorodne wyjazdowe zajecia wol-
noczasowe. Coraz wiecej osob ze specjalnymi potrzebami podejmuje
réwniez wyzwanie samodzielnej organizacji swoich podrézy badz or-
ganizacji wypraw dla grupy przyjaciot. Osoby te korzystaja z ogdlnie
dostepnych informacji turystycznych w internecie i tresci, ktore tam
znajduja.

W 2022 r. w okresie od sierpnia do listopada przeprowadzono au-
dyty komunikacyjne i audyty dostepnosci 117 stron internetowych
polskich DMO, sprawdzajac witryny te pod katem dostepnosci z uzy-
ciem narzedzi https://www.accessibilitychecker.org/, acessi.org, a tak-
ze jako$ci dostarczanych przez nie informacji turystycznych istotnych
z perspektywy osob ze specjalnymi potrzebami.
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Ryc. 1 Audyt dostgpnosci strony Lublintravel.pl

Proba badawcza obejmowata strony promocyjne Polskiej Organi-
zacji Turystycznej, 16 stron Regionalnych Organizacji Turystycznych
i 100 stron Lokalnych Organizacji Turystycznych. W toku tych badan
ujawniono, ze znaczna cze¢s$¢ stron internetowych (80), w szczegolno-
$ci nalezacych do lokalnych organizacji turystycznych, kompletnie nie
spetnia wymogéw dostepnosci okreslonych w wytycznych WCAG 2.1.
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Ryc. 2. Audyt dostepnosci witryny lublintravel.pl przy uzyciu narzedzia accessi.org

Ustalono, ze najcze$ciej jakos¢ publikowanych na nich informa-
cji dotyczacych produktéw, ustug, atrakeji turystycznych i destynacji
posiada wysoki poziom merytoryczny, ale nie s3 one w zaden sposéb
adresowane do 0s6b z niepelnosprawnosciami. Dla OzN zauwaza sie
brak ofert wypoczynku, rekreacji i zwiedzania. Brakuje takze infor-
magji turystycznej przy opisywanych atrakcjach i szlakach na temat
ich dostepnosci dla OzN. Audyty stron www i ocena zawartosci infor-
magcji na nich zawartych zostaly uzupelnione materialem powstalym
w oparciu o badania jakosciowe, ktore przeprowadzono w listopadzie
i grudniu 2022 roku w trakcie realizacji projektu dotyczacego tury-
styki spotecznej w Fundacji Symbioza na Dolnym Slasku. Do badan
zidentyfikowano i wybrano 20 0s6b z niepetnosprawnosciami, ktére
aktywnie podrdzuja po Polsce i $wiecie, i organizuja swoje wyjazdy
samodzielnie, a nastepnie przeprowadzono z nimi badania metoda
wywiadu. W trakcie badan poszukiwano odpowiedzi na pytania do-
tyczace oceny dostepnosci stron www polskich podmiotéw zajmuja-
cych sie dziatalno$cig turystyczna, oceny informacji turystycznej, jaka
wypelnia ich zawartos¢, a takze propozycji zmian, ktére powinny zo-
sta¢ na nich wdrozone, aby spelnialy istotng role w przekazywaniu
informacji, promocji i zach¢caniu OzN do podrézowania. Wszyscy
badani respondenci byli Polakami, reprezentowali przedziat wiekowy
25-40 lat, byto wéréd nich 11 - kobiet i 9 mezczyzn (6 os. posiada-
jacych niepelnosprawnos¢ ruchowa 6. wzrokows, 3. stuchowa oraz
5 osoby posiadajace wigcej niz jeden typ niepelnosprawnosci. Swo-
bodne wywiady w oparciu o pytania zadawane przez badajacego prze-
prowadzono na forum calej grupy. Rozmowy z osobami niesltyszacymi
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odbywaly sie przy uzyciu zapiséw tekstowych oraz Polskiego Jezyka
Migowego.

W toku badan stwierdzono, ze na przewazajacej ilosci stron, z ja-
kich korzystaja lub prébuja korzystac osoby z niepelnosprawnosciami
planujac swoje wyjazdy turystyczne, dominujg niekompletne dla nich
informacje, nie zaspokajajace ich oczekiwan i poszukiwan, jakie czy-
nig. Podkreslano, ze istotna i warto$ciowa informacja turystyczna dla
OzN to informacja kompletna, szczegétowa, prawdziwa czyli spraw-
dzona i napisana w sposdb klarowny, najlepiej prostym jezykiem, bez
zbednych stéw, aby kazdy moégt ja wlasciwie zrozumie¢.

Ogladajac zaproponowane przez badajacego portale turystyczne
prowadzone przez DMO lub gminy czy powiaty, a takze nieoficjalne
strony prowadzonych przez prywatne osoby, uznano, iz wiadomosci,
ktore dotycza opisu atrakcji, produktow, ustug, tras i szlakoéw sg stabo
udokumentowane i niewystarczajaco szczegélowe. Wszystkie badane
osoby stwierdzity, ze na stronach DMO - LOT-6w i ROT-6w najcze-
$ciej brakuje informacji, czy dany obiekt jest dostepny dla OzN, przy
czym taka informacja jest przez nich znajdowana na stronie obiek-
tu, ktorego dotyczy, podczas gdy planuja swoje wycieczki. Jako przy-
kiad podano strong internetowa Lublina Lublin.travel.pl, prowadzona
przez wojewodzki ROT, ktora posiada nieaktualne informacje w sto-
sunku do wiadomosdci, jakie mozna znalez¢ na stronach podmiotow
zarzadzajacych atrakcjami opisywanymi przez pracownikéw ROT,
itp. Analogiczna sytuacja dotyczy strony dolnyslask.travel prowadzo-
nej przez Dolnoslaska Organizacje Turystyczng czy oficjalng strone
Szczecina visitszczecin.eu. Uczestnicy badania wskazywali, ze zarow-
no na oficjalnej stronie promujacej Dolny Slask i Szczecin, ani razu
nie podjeto tematyki OzN i nie pokazano ani jednego produktu lub
ustugi, ktéry bylby dla nich dostepny, nie pojawia sie ani jedno zdje-
cie OzN. Badani poinformowali, ze takie dziatania sprawiaja, Ze czuja
sie dyskryminowani i maja wrazenie, ze s3 w danym miejscu niemile
widziani. ,,Gdyby bylo inaczej - zapraszano by nas, jak to mozemy
zobaczy¢ na lubuskiebezbarier” — stwierdzit gorzko jeden z badanych.
Uczestnicy badania zwrdcili uwage takze na fakt, ze tam gdzie poja-
wia si¢ informacja o osobach z niepelnosprawnosciami, czesto uzywa
sie okreslenia ,,0soba niepelnosprawna’, ,,osoba nie w pelni sprawna”
lub ,,inwalida’”, ktére sg stygmatyzujace i przykre, dla wiekszo$ci OzN.
Kolejny problem w uzyskiwaniu informacji turystycznej w sposéb cy-
frowy dotyczy obiektow noclegowych. Wiele podmiotéw ma mocno
przeklamane informacje, twierdzi, ze posiada pokoje dla OzN, tym-
czasem okazuje si¢ np., ze tazienka nie spetnia standardéw, bo brodzik
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W niej nie jest zerowy, co juz jest znacznym utrudnieniem dla osoby
z dysfunkcja ruchu oraz osoby niewidomej. Badani zwracali uwage,
ze wlasciciele podmiotéw prowadzacych ustugi noclegowe mogliby
sie bardziej przytozy¢ i pokaza¢ na stronach internetowych zdjecia
wszystkich przeznaczonych dla OzN pokoi wraz z ich lazienkami,
a takze istniejace w nich udogodnienia. Bardzo cenng dla OzN umoz-
liwiajacg podejmowanie wyboru informacja bylby plan pietra z nanie-
sionym wczesniej pokojem. W ten sposéb OzN jest w stanie przewi-
dzie¢, ze proponowany dla niej pokdj bedzie zbyt glosny, bo znajduje
sie przy windzie i dokonac jego zamiany jeszcze przed przyjazdem.

Wszyscy badani zgodnie przyznali, ze strony turystyczne prowa-
dzone przez polskie DMO utworzone i zarzadzane z mysla o dzia-
taniach informacyjnych i promocji poszczegdlnych obszaréw, ktore
znali wczesniej lub, ktdre zobaczyli pierwszy raz podczas badan, zu-
pelnie w tresciach nie odpowiadaja, poza kilkoma wyjatkami (Mazury
Zachodnie, Lubuskie) osobom ze specjalnymi potrzebami i w raza-
cym stopniu ich dyskryminuja. Uwypuklono, ze podkresla si¢ tury-
styke rowerows, turystyke rodzin z dzie¢mi, turystyke dla senioréw,
nie brak takich DMO, na ktérych stronach promuje si¢ nawet turysty-
ke dla 0s6b wyjezdzajacych ze zwierzgtami (psem lub kotem), ale nie
ma sfowa o mozliwosciach podrézy po miescie, powiecie czy regionie
osoby z niepelnosprawnoscia.

Dwie osoby sposrdd uczestnikow badania (obie niestyszace), pod-
kreslaly, ze tresci sg czesto zbyt zawile, za dlugie i dla nich niezrozu-
miale, a jednoczesnie zaapelowaly, aby DMO pamietalo zamieszczajac
filmiki, by wykonywa¢ do nich audiodeskrypcje — gdyz to jedyna moz-
liwos$¢, by osoby niestyszace postugujace sie jezykiem polskim mogty
dowiedzie¢ si¢ o czym opowiada dany film.

Wszyscy badani stwierdzili, ze strony polskich ROT-6w i POT-u
s3 dla nich czytelne, cho¢ nie brak elementéw, ktére ze wzgledu
na zwiekszajacg si¢ dostepnos¢ nalezaloby uzupelni¢ np. o opisy zdje¢,
ktore istotne sg dla osob niewidomych. Jednakze podkreslali, ze pro-
blemem s3 rzadko aktualizowane tresci, zwlaszcza dotyczace réznych
miejsc. Nierzadko zdarza sie, na co uskarzaja si¢ ankietowane OzN,
ze mimo dlugiego i zmudnego poszukiwania informacji, otrzymana
okazuje sie by¢ nieprecyzyjna, a z jej powodu trasa turystyczna zaczy-
na si¢ komplikowac lub obfitowa¢ w rézne bariery. Podkreslano takze,
ze wiele informacji jest calkowicie nieprawdziwych, bo przedsiebiorcy
oferujacy noclegi ktamia lub maja niewlasciwe wyobrazenie o dostep-
nosci i nikt tego nie sprawdza. Jako przyklad podano jeden z hoteli
w Jeleniej Gorze, ktory twierdzil, ze posiada 5 pokoi przystosowanych
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do 0s6b z niepelnosprawnos$ciami, tymczasem wizyta w tych poko-
jach obnazyla, ze w kazdym istnieje fazienka catkowicie niedostoso-
wana do o0séb z dysfunkcja ruchu.

PODSUMOWANIE I REKOMENDAC]JE

Problemem catego polskiego systemu informacji turystycznej reali-
zowanego na szczeblu lokalnym, regionalnym i krajowym jest brak
spojnosci w tworzeniu informacji, ktére uwzglednialyby potrzeby
0s6b z niepelnosprawnosciami. Podmioty uczestniczace w tym pro-
cesie na szczeblu POT-ROT-LOT przede wszystkim powinny przejs¢
wspolne szkolenia z zakresu projektowania uniwersalnego, a takze
dotyczace wiedzy na temat réznych aspektow dostepnosci i niepetno-
sprawnosci i na tej podstawie wypracowa¢ wspdlny system niezbed-
nych informacji dla OzN, ktory trafiatby do niemalze kazdego tekstu
bedacego informacja lub ofertg turystyczna.

Informacja turystyczna jest pojeciem szerokim i obejmuje ogét
podmiotéw, ktére przy pomocy slowa pisanego, méwionego infor-
muja o swojej ofercie, ofercie obszaru, regionu, a takze udzielaja in-
formacji turystom na zapytania dotyczace tej oferty. Nalezy zauwazy¢,
ze mimo wdrazania w Polsce programu Dostepnos¢ plus oraz wejscia
W 2019 . w zycie ustaw o dostepnosci i cyfrowej dostepnosci, polska
branza turystyczna nie dostosowala jeszcze cyfrowej informacji tu-
rystycznej do potrzeb i oczekiwan oséb z niepelnosprawno$ciami.
Wigkszo$¢ stron promujacych obszary turystyczne prowadzone przez
LOT-y i ROT-y w ogdle nie zawiera wzmianek dotyczacych oferty dla
OzN oraz atrakgji, jakie dostepne sg dla OzN. Nalezy to zmieni¢, gdyz
OzN czuja sie z tego powodu szczegdlnie dyskryminowane.

Kazda umieszczona na stronie www informacja na temat dostep-
nosci obiektu powinna by¢ szczegélowo sprawdzona przez pracow-
nikéw organizacji turystycznych, a takze aktualizowana. Zdarza sig
bowiem, ze tresci zamieszczone na stronach internetowych rdznia
sie od tresci zamieszczonych na stronach poszczegdlnych atrakcji,
co wprowadza niepotrzebny chaos. Dostepna informacja turystyczna
to wedlug opinii OzN informacja prawdziwa i szczegélowa, napisana
przystepnym prostym jezykiem, niezawierajaca zbednych stéw, dzieki
temu jest dla OzN czytelna, zrozumiata i wartosciowa.

Powazne podejscie do OzN jako uczestnikéw rynku komercyjne-
go, stale udostepnianie przez ROT-y i LOT-y oraz podmioty takie jak
np. hotele, biura podréze dzialajace na rynku turystycznym, infor-
magcji i oferty dla OzN, moze przynies¢ wymierne korzysci, takie jak
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wzrost ruchu turystycznego na danym terenie czy zwigkszenie konku-
rencyjnosci obszaru.

OzN maja prawo skarzy¢ podmioty, ktére nie zapewniaja im mi-
nimum dostepnosci. W Australii sprawy, na ktére uskarzaly sie oso-
by z niepelnosprawnosciami, staly sie implikacja do wyznaczenia
nowych wytycznych wobec nich, a obligatoryjnos¢ zapewnienia do-
stepnosci w wielu obszarach podmiotéw publicznych przeniosly sie
réwniez na sektor biznesowy.

Zapewnienie dostepnosci jest prawem 0s6b ze specjalnymi potrze-
bami. W dzialaniach zmierzajacych do jego realizacji, warto stosowac
metodyke projektowania uniwersalnego, dzieki czemu poprawa do-
stepnosci wplywa na cale spoteczenstwo i wspiera jego rozwdj.
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2.1. O potrzebie ksztalcenia nauczycieli
w zakresie turystyki i krajoznawstwa

Abstrakt: Turystyka i krajoznawstwo to wyjatkowa aktywnos¢, po ktora siegaja szkoty
realizujac swojg misje dydaktyczno-wychowawcza ukierunkowang na wszechstronny
i wieloplaszczyznowy rozwdj ucznia. Wycieczki szkolne sg wskazywane przez na-
uczycieli jako jedna z najwazniejszych form pracy z uczniami. Korzysci jakie osiaga
si¢ dzieki turystyce i krajoznawstwu szkolnemu w zakresie skutecznej i atrakcyjnej re-
alizacji programu szkolnego sa trudne do wyliczenia na podstawie jedynie klasycznej
lekcji szkolnej. Jednak wykorzystanie tej aktywnosci jako narzedzia pracy z uczniami
w szkole jest mozliwe, jesli organizator posiada kompetencje, wiedze i odpowiednie
przeszkolenie w zakresie organizacji turystyki i krajoznawstwa szkolnego. W publi-
kacji zwrécono uwage na potrzebe stworzenia na poziomie systemowym wsparcia
edukacyjnego dla studentéw kierunkéw pedagogicznych w zakresie uzyskania przez
nich odpowiednich kompetencji i wiedzy do organizowania i prowadzenia turystyki
i krajoznawstwa w szkotach.

Slowa kluczowe: szkolna turystyka i krajoznawstwo, organizacja turystyki i krajo-
znawstwa, wycieczki szkolne, ksztalcenie nauczycieli

WSTEP
Turystyka i krajoznawstwo to wyjatkowa aktywnos¢, po ktérg siegaja
réwniez szkoly realizujac swojg misje dydaktyczno-wychowawczg zo-
rientowang na wszechstronny i wielostronny rozwdj ucznia. Turysty-
ka szkolna i krajoznawstwo jest jedna z najbardziej wszechstronnych
form organizacyjnych pracy dydaktyczno-wychowawczej z dzie¢mi
i mlodziezg. Poprzez wycieczki szkolne placowki te realizujg poszcze-
golne funkcje szkoty, wykorzystuja je jako doskonale narzedzie ich
realizowania (szczegolnie w przypadku funkcji dydaktycznej, wy-
chowawczej, opiekunczej, ale rowniez spolecznej i kulturotwdrczej).
Przekazujg uczniom wartosci, umiejetnosci oraz wiedze (Smarzewski,

1 ORCID 0000-0002-9482-7716, Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Mo-
drzewskiego w Krakowie Wydzial Prawa, Administracji i Stosunkéw Miedzynaro-
dowych, Katedra Turystyki Miedzynarodowej i Geografii Spolecznej; e-mail: iwak@
interia.pl
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1987; Konarzewski, 1995: 60, Perkowska-Klejman, Gorka-Strzatkow-
ska, 2016: 68). Dobrze zorganizowana wycieczka daje tak wszech-
stronne korzysci, jakich nie osiagga si¢ poprzez klasyczna lekcje szkol-
n3. Mozliwosci te wykorzystane moga by¢ w pelni jednak wéwczas,
jezeli jej organizator posiada kompetencje, wiedz¢ i odpowiednie
przygotowanie w zakresie organizacji szkolnej turystyki i krajoznaw-
stwa i potrafi z nich umiejetnie skorzystac.

Obecnie wydaje sie, Ze potrzeby w zakresie kompetencji, wiedzy
i odpowiedniego przygotowania do organizacji i prowadzenia szkol-
nej turystyki i krajoznawstwa przez szkolng kadre pedagogiczng nie
s nalezycie zaspokajane. Zbyt mala wage przywiazuje sie do syste-
mowego ksztalcenia nauczycieli w zakresie turystyki i krajoznawstwa.
Swiadcza o tym ponizsze argumenty, ktére obrazujg aktualny stan
szkolnej turystyki i krajoznawstwa.

ORGANIZACJA SZKOLNEJ TURYSTYKI I KRAJOZNAWSTWA —
STAN AKTUALNY

Na poziomie ksztalcenia uniwersyteckiego, przygotowujacego na-
uczycieli do wykonywania zawodu, w zasadzie nie przekazuje si¢ tresci
zwigzanych z organizacja turystyki i krajoznawstwa w szkotach. Wy-
jatek stanowig Akademie Wychowania Fizycznego oraz uczelnie, kt6-
re ksztalcg nauczycieli do planowania i realizowania obowiazkowego
wychowania fizycznego w szkotach (Lubkowska, 2014: 9). Absolwenci
tych kierunkéw dzigki uzyskanemu na studiach wyksztalceniu po-
siadajg kwalifikacje umozliwiajace podjecie kompetentnej i wszech-
stronnej pracy z uczniem w celu zaspokojenia jego potrzeb w zakresie
rozwoju somatyczno-motorycznego oraz przygotowania go do dbato-
$ci o zdrowie, sprawnos¢ i budowe wlasnego ciala. Potrafig umiejetnie
programowac srodki ksztalcenia i wychowania fizycznego oraz kultu-
ry i wrazliwosci pedagogicznej, ktére gwarantuja efektywng realizacje
zaje¢ lekcyjnych i pozaszkolnych w zakresie wychowania fizycznego,
sportu, rekreacji oraz turystyki szkolnej (AWF). Plany i programy stu-
diéw uczelni przygotowujacych absolwentéw do wykonywania zwo-
du nauczyciela innych przedmiotéw poza wychowaniem fizycznym
niestety nie uwzgledniajg przedmiotowych tresci.

Na poziomie edukacji szkolnej prowadzonej dla dzieci i mlodzie-
zy istnieje potrzeba zwigkszenia liczby wyjazdow turystyczno-krajo-
znawczych w szkotach (Zarzycki i in. 2014: 49; Kugiejko, 2019: 56).
Powszechnie uznaje sig, ze wycieczki szkolne sg jednym z bardziej efek-
tywnych narzedzi umozliwiajacych przekazywanie wiedzy z okreslone-
go zakresu. Wycieczki szkolne to nie tylko turystyczno-krajoznawcze
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przygody, ale przede wszystkim nauka poza tawka szkolng (Denek,
2000: 233). To nauka wykorzystujaca jednoczesnie narzedzia wer-
balne i wizualne oraz doswiadczenie i zaangazowanie, jest to nauka
niestandardowa, przez co duzo bardziej atrakcyjna, efektywna i sku-
teczna w pracy z dzie¢mi i mlodzieza (Drogosz, 2009: 23). Wskazuje
sie, ze wiekszos¢ wspodtczesnych pedagogow traktuje szkolne wyciecz-
ki jako jedng z metod ksztalcenia. Zaliczajg je do najwazniejszych
form pracy z uczniem, w hierarchii waznosci i uzytecznosci metod
edukacyjno-wychowawczych stawiajac je zaraz za klasyczng szkolna
lekcja. Obok korzysci, ktére osiaga sie za pomoca szkolnej turystyki
i krajoznawstwa w kwestii efektywnego i atrakcyjnego realizowania
szkolnego programu nauczania, akcentuje si¢ roéwniez jej znaczenie
dla wlasciwego ksztaltowania osobowosci ucznia (Kugiejko, 2015:
157). Podobne warto$ciowanie wykazuja sami uczniowie, dla ktérych
jest to lubiany i ciekawy element procesu dydaktyczno-wychowaw-
czego (Dominek, Korbiel, 2021: 199). Zajgcia w terenie oceniajg jako
ciekawe i praktyczne (Kugiejko, 2015: 149). Aktywnosci turystyczne
i krajoznawcze powinny sta¢ sie podstawowym elementem szkolnej
oferty zwigzanej z wychowaniem fizycznym (Przysi¢zna, 2009), ale
réwniez elementem wspomagajacym edukacje geograficzng (Szubert,
Kroh, 2020; Dyska-Jakobkiewicz, 2017: 109) oraz innych przedmiotow.
Wyjazdy turystyczno-krajoznawcze w ramach zaje¢ lekcyjnych moga
by¢ powigzane z programem nauczania przedmiotéw nauk przyrod-
niczych, $cistych i humanistycznych (Kugiejko, 2016a: 150). Juz po-
nad dekade temu, niewatpliwy autorytet w dziedzinie edukacji poza-
lekcyjnej i pozaszkolnej Kazimierz Denek wskazywal: ,,Powinno sie
skoncentrowa¢ na realizacji zasady mowiacej, ze kazdy uczen w cia-
gu roku szkolnego powinien mie¢ mozliwo$¢ udzialu w co najmniej
dwéch wycieczkach krajoznawczo-turystycznych organizowanych
w obrebie wlasnego wojewddztwa i regionu, niezaleznie od wycieczek
przedmiotowych” (Denek, 2011: 149).

Niestety nauczyciele niechetnie podejmuja sie¢ organizacji szkol-
nej turystyki i krajoznawstwa (Zarzycki i in. 2014: 49; Kugiejko, 2015:
149; Kugiejko, 2019: 85; Dominek, Korbiel, 2021: 192; Dyska-Jakobkie-
wicz, 2017: 112). Jak pokazujg badania, liczba wyjazdéw zwigzanych
ze szkolng turystyka i krajoznawstwem maleje (Kugiejko, 2016b: 225).
Powodow takiego stanu rzeczy jest wiele. Wedtug niektdérych badan,
zaledwie 20% nauczycieli wychowawcéw organizuje samodzielnie
zajecia w terenie lub dluzsze wyjazdy z mlodziezg (Kugiejko, 2015:
149). Powiazane jest to z pewnoscig z wyzszym nakladem pracy wy-
konywanej przez nauczycieli podczas wycieczek, ktora jest o wiele
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bardziej wymagajaca, trudniejsza i ztozona, niz realizacja klasycznej
lekeji w sali klasowej (Staszewski, 1957: 5). Wedtug badan najczesciej
wskazywany powod takiego podejscia zwigzany jest z obawami przed
odpowiedzialnoscig za grupe, brak czasu, ale réwniez niedostateczny
poziom wiedzy merytorycznej i organizacyjnej nauczycieli (Zarzycki
iin., 2014: 49; Kugiejko, 2015: 156; Zajadacz, Kugiejko, 2017: 213; Do-
minek, Korbiel, 2021: 192).

Zdecydowanie chetniej przy organizacji szkolnej turystyki i kra-
joznawstwa nauczyciele uciekaja si¢ do pomocy firm zewngtrznych
(Kugiejko, 2015: 156; Zajadacz, Kugiejko, 2017: 213; Dominek, Kor-
biel, 2021: 185). Takie podejscie w duzej mierze wynika z blednego
przekonania, ze to organizator zewnetrzny ponosi wowczas peing
odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo dzieci podczas wycieczki, wia-
$ciwg realizacje programu, itp. (Zajadacz, Kugiejko, 2017: 221). Mimo
zlecenia organizacji szkolnej turystyki i krajoznawstwa podmiotom
zewnetrznym, to szkota w dalszym ciaggu ponosi gtéwna odpowie-
dzialnos¢ za wycieczke zorganizowang dla swoich podopiecznych.
Bezsporny natomiast pozostaje poziom zaangazowania w organiza-
cje i przebieg wycieczki, ktéory w tym wypadku lezy po stronie ze-
wnetrznego zleceniobiorcy. Jest to duze ulatwienie i odcigzenie dla
nauczycieli.

Wykorzystanie zewnetrznego podmiotu do organizacji wycieczek
szkolnych spowodowane jest rowniez bogactwem ofert proponowa-
nych przez te podmioty, silg przebicia z ofertg oraz czesto wyzszym
poziomem kompetencji i wiedzy w zakresie organizacji turystyki
i krajoznawstwa. Z jednej strony zlecenie organizacji wycieczki szkol-
nej podmiotowi zewnetrznemu jest utatwieniem w kwestii zwigzanej
z wkladem pracy ponoszonym przez nauczyciela, ale ma swoja réw-
niez niekorzystng strong. Zwigzana jest ona gléwnie z kosztami takiej
imprezy turystycznej lub krajoznawczej. Najczesciej zlecenie takie
podraza koszty szkolnej wycieczki. W tym zakresie z pewnoscig wi-
doczna jest potrzeba optymalizacji kosztéw tych wyjazdéw, poniewaz
to wlasnie one s3 czesto wskazywane jako przyczyna malejacej liczby
wyjazdow oraz bariera uczestnictwa w wycieczkach szkolnych (Kugiej-
ko, 2016b: 225; Kugiejko, 2019: 58; Dominek, Korbiel, 2021: 197). Alter-
natywa dla komercyjnych ofert organizatoréw szkolnej turystyki i kra-
joznawstwa jest organizacja wyjazdéw prowadzona przez szkote, ktére
wymagaja mniejszych naktadéw finansowych (Kugiejko, 2019: 85).

Kolejny problem zwigzany z organizacja szkolnej turystyki i kra-
joznawstwa przez zewnegtrzne podmioty dotyczy wyboru odpo-
wiedniej oferty dokonywanego przez szkote: dyrekcje lub samego
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nauczyciela. Z ,Raportu dotyczacego organizacji wypoczynku dla
dzieci i mlodziezy na przestrzeni lat 2019-2022” przygotowanego
przez Oddzial Turystyki Dziecigcej i Mlodziezowej Polskiej Izby Tu-
rystyki na podstawie danych uzyskanych z Ministerstwa Edukacji
i Nauki, ktére pochodzg z platformy tzw. ,,baza wypoczynku”, pro-
wadzonej przez Ministerstwo Edukacji i Nauki, wynika ze ,,polskie
dzieci najczesciej jada wypoczywac z nielegalnymi organizatorami”
(Raport, 2022). Wskazuje to na konieczno$¢ posiadania przez na-
uczyciela zdolnosci do doboru odpowiedniego organizatora wy-
cieczki szkolnej. Problem jest szerszy, poniewaz szkolna kadra pe-
dagogiczna powinna mie¢ umiejetnos¢ nie tylko w zakresie doboru
odpowiedniego organizatora, ale rowniez do wtasciwej oceny pro-
gramu wycieczki, stosunku jej jakosci do ceny, sposobu realizacji
oraz adekwatnos$ci do potrzeb grupy odbiorcéw. Nie bez powodu
zatem wskazuje sie, ze w kwestii merytorycznego przygotowania
wycieczki szkolnej najbardziej skuteczni beda jednak sami nauczy-
ciele organizujacy wycieczki dla swoich wychowankéw. Oni najle-
piej uzupelnig program o wiadomosci omawiane w szkole, zwrdca
uwage ucznidéw na stosowanie zdobytej wiedzy w praktyce, dostosu-
ja program wycieczki do wieku grupy, jej oczekiwan oraz umiejet-
nosci (Kugiejko, 2019: 85).

Wskazywany w réznych badaniach dotyczacych szkolnej tury-
styki i krajoznawstwa niedostateczny poziom wiedzy merytorycz-
nej i organizacyjnej kadry pedagogicznej szkot w kwestii zwigzanej
z organizacja wycieczek szkolnych jest widoczny na poziomie doku-
mentow, do ktérych przygotowania zobowigzane sg szkoly. Przykta-
dem s3 regulaminy wycieczek szkolnych. Niestety w dokumentach
tych pojawia si¢ szereg bledéw. Widoczne s3 one juz w pierwszej
czesci tego dokumentu, ktory dotyczy wskazania podstawy prawne;.
Czesta praktyka jest powolywanie si¢ na nieaktualne akty prawne,
ktére reguluja organizacje wycieczek szkolnych i innych imprez tu-
rystyczno-krajoznawczych. Nagminnie autorzy tych dokumentéw
podaja nieobowiazujaca juz ustawe o ustugach turystycznych, albo
nieaktualne Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w spra-
wie warunkéw i sposobu organizowania przez publiczne przedszko-
la, szkoty i placowki krajoznawstwa i turystyki (Regulamin 1, Regu-
lamin 2, Regulamin 3).

Podobne bledy pojawiaja sie rowniez w literaturze naukowej oraz
raportach dotyczacych turystyki dzieci i mtodziezy, gdzie wydaje sig,
ze autorzy tych publikacji powinni wykaza¢ szczegélna starannosc¢
w tym wzgledzie oraz aktualng wiedze w przedmiotowym zakresie
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(Cybula, 2022)%. Trudno w tej sytuacji dziwi¢ sie dyrektorom szkoét
i nauczycielom, skoro nawet podmioty predystynowane niejako
do posiadania aktualnej i pelnej wiedzy w zakresie organizacji tury-
styki i krajoznawstwa popelniajg bledy.

W powyzszym kontekscie nasuwa sig¢ jeszcze jedna refleksja. Brak
systemowego podejscia do przygotowywania kadry pedagogicznej
w zakresie szkolnej turystyki i krajoznawstwa powoduje, ze ,,standard”
wycieczki zalezy w gléwnej mierze od indywidualnego podejscia dy-
rektora i nauczyciela danej placowki oraz ich poziomu kompetencji
w tym zakresie, ktore zdobywajg we wlasnym zakresie. Stwarza to dla
uczniéw nieréwne szanse dotarcia do pelnowartosciowego produktu
charakteryzujacego si¢ wysokim poziomem jakosci.

Pozostawienie zdobywania wiedzy merytorycznej i organizacyjnej
w zakresie szkolnej turystyki i krajoznawstwa we wlasnym zakresie
kadrze pedagogicznej szkét nie tylko nie rozwigzuje wskazanych po-
wyzej probleméw, ale moze przyczynic si¢ do ich poglebiania. Poza
tym taka praktyka nie koreluje z mozliwo$ciami odnosnie do organi-
zacji szkolnej turystyki i krajoznawstwa, ktére ustawodawstwo w Pol-
sce stwarza szkolom. W systemowych dzialaniach odnoszacych sie
do prezentowanego problemu na chwile obecng brakuje konsekwen-
cjiispdjnosci.

Zgodnie z paragrafem 1 Rozporzadzenia Ministra Edukacji Naro-
dowej z dnia 25 maja 2018 r. w sprawie warunkdéw i sposobu organizo-
wania krajoznawstwa i turystyki przez publiczne przedszkola, szkoly
i placowki, szkoty moga w jej organizowaniu wspodtdziata¢ ze stowa-
rzyszeniami i innymi podmiotami, ktérych przedmiotem dzialalno-
$ci jest krajoznawstwo i turystyka, ale maja réwniez mozliwo$¢ samo-
dzielnie je organizowac¢ dla uczniéw (Rozporzadzenie, 2018). Wynika
to rowniez z zapisow Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. Zgodnie z art. 3,
ustawy tej nie stosuje si¢ do imprez turystycznych oraz powiazanych

2 Zob. m.in.: M. Kugiejko, Turystyka szkolna w wojewddztwie wielkopolskim, [w:]
Tom XXI: Uwarunkowania i plany rozwoju turystyki, Z. Mlynarczyk (red. serii), Tury-
styka i Rekreacja - Studia i Prace, 2019, nr 21, s. 29. Na ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych powoluje sie Polska Izba Turystyki w przygotowanym przez
siebie ,,Raporcie dotyczgcym organizacji wypoczynku dla dzieci i miodziezy na prze-
strzeni lat 2019-2022”. Odwoluje si¢ réwniez do ,rejestru organizatoréw turystyki
i posrednikéw turystycznych” Od pigciu lat obowiazuje ustawy z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. Réwniez
zwraca uwage bledny podziat ,typéw organizatoréw turystyki’, ktéry pojawia sig
w ,,Instrukeji rejestracji wypoczynku przez organizatora” przygotowanej przez Mini-
sterstwo Edukacji i Nauki (Cybula, 2022).
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uslug turystycznych, ktére sg oferowane okazjonalnie, na zasadach
niezarobkowych i wylacznie ograniczonej grupie podréznych oraz
do imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych trwaja-
cych krocej niz 24 godziny, chyba ze obejmuja nocleg (Ustawa, 2017).
Co wiecej, zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie warunkéw i spo-
sobu organizowania przez publiczne przedszkola, szkoly i placowki
krajoznawstwa i turystyki szkoly krajoznawstwo i turystyke powinny
organizowa¢ w trakcie roku szkolnego, w szczegdlnosci w ramach za-
je¢ dydaktyczno-wychowawczych lub opiekunczych, w formie:

1) wycieczek przedmiotowych - inicjowanych i realizowanych
przez nauczycieli w celu uzupelnienia programu wychowania przed-
szkolnego albo programu nauczania w ramach jednego lub kilku
przedmiotow,

2) wycieczek krajoznawczo-turystycznych o charakterze interdy-
scyplinarnym, w ktérych udzial nie wymaga od uczniéw przygotowa-
nia kondycyjnego i umiejetnosci postugiwania sie specjalistycznym
sprzetem, organizowanych w celu nabywania wiedzy o otaczajacym
srodowisku i umiejetnosci zastosowania tej wiedzy w praktyce,

3) specjalistycznych  wycieczek krajoznawczo-turystycznych,
w ktérych udzial wymaga od uczniéw przygotowania kondycyjnego,
sprawno$ciowego i umiejetnosci postugiwania si¢ specjalistycznym
sprzetem, a program wycieczki przewiduje intensywna aktywnos¢ tu-
rystyczng, fizyczng lub dtugodystansowos¢ na szlakach turystycznych.

Powyzej wskazane wycieczki moga by¢ organizowane zaréwno
w kraju jak i za granica (Rozporzadzenie, 2018).

Dodatkowo w rozporzadzeniu wyzej wskazanym zawarte sg row-
niez obowiazki dyrektora zwigzane z organizacja szkolnej turystyki
i krajoznawstwa, zgodnie z ktérymi dyrektor szkoty m.in. wyznacza
kierownika i opiekunéw wycieczki sposréd pracownikéw pedagogicz-
nych szkoly. W tym przypadku zawarte jest nieuzasadnione zalozenie,
ze nauczyciel jest kompetentny w zakresie organizacji turystyki i krajo-
znawstwa, bowiem nie potrzebuje Zadnego udokumentowanego przy-
gotowania lub uprawnien do sprawowania funkcji kierownika oraz
opiekuna wycieczki. Jedynie w przypadku specjalistycznej wycieczki
krajoznawczo-turystycznej kierownik i opiekunowie wycieczki sa obo-
wigzani posiada¢ udokumentowane przygotowanie zapewniajace bez-
pieczng realizacje programu wycieczki (Rozporzadzenie, 2018).

Mozliwosci jakie stwarza szkole ustawodawca w kwestii organi-
zacji wycieczek szkolnych, placowki te chetnie uwzgledniaja w dzia-
taniach, do ktérych zobowiazuje je Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r.
Prawo o$wiatowe. W $wietle ustawy kazda szkota realizuje program
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wychowawczo-profilaktyczny, ktory obejmuje tresci i dzialania o cha-
rakterze wychowawczym 1i profilaktycznym skierowane do uczniow
oraz nauczycieli i rodzicéw. Sg to m.in.:

» wzmacnianie poczucia tozsamosci indywidualnej, kulturowe;j,

narodowej,

» rozbudzanie ciekawosci poznawczej,
poznanie zasad zachowania sie w parkach, rezerwatach
wyrabianie troskliwego stosunku do pamigtek kultury i przy-
rody
ksztaltowanie gotowosci do uczestnictwa w kulturze,
poszanowania tradycji
poznawanie kultury wlasnego narodu,
poznawanie historii, kultury i tradycji swojego regionu,
poszanowania innych kultur i tradycji
ksztattowanie sSwiadomosci odmiennosci 0sob innej narodowosci
promowanie zdrowego stylu zycia
dbanie o wlasciwy rozwoj fizyczny i kondycje
edukacje ekologiczng (Ustawa, 2016).

vy

vVVyVYyYVYVYVYYVYYVYY

Wirdd narzedzi, ktére szkoly wskazuja do realizacji powyzszych
tresci, pojawiaja si¢ m.in.: wycieczki, wycieczki szkolne, wycieczki kra-
joznawcze, wyjscia do muzedw, teatréw, na wystawy, zielone szkoly,
wyjazdy edukacyjne na wyzsze uczelnie (wydzialy zwigzane z naukami
przyrodniczymi) i miejsca popularyzujace nauki przyrodnicze: wycieczki
do Palmiarni w Gliwicach, Hydropolis we Wroclawiu, Planetarium, Cen-
trum Nauki Kopernik w Warszawie (Program 1, Program 2, Program 3).

Tredci tych programéw pokrywaja sie z celami organizowania
przez szkoly wycieczek turystyczno-krajoznawczych wskazanymi
w Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 25 maja
2018 r. w sprawie warunkdow i sposobu organizowania przez publiczne
przedszkola, szkoly i placowki krajoznawstwa i turystyki, ktére zosta-
ly sformulowane w nastepujacy sposob:

» poznawanie kraju, jego $rodowiska przyrodniczego, tradycji,

zabytkow kultury i historii;

» poznawanie kultury i jezyka innych panstw;

» poszerzanie wiedzy z réznych dziedzin Zycia spotecznego, go-
spodarczego i kulturalnego;

» wspomaganie rodziny i szkoly w procesie wychowania;

» upowszechnianie wérdéd uczniéw zasad ochrony srodowiska
naturalnego oraz wiedzy o skladnikach i funkcjonowaniu ro-
dzimego srodowiska przyrodniczego, a takze umiejetnosci ko-
rzystania z zasobow przyrody;
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» upowszechnianie zdrowego stylu zycia i aktywnosci fizycznej
oraz podnoszenie sprawnosci fizycznej;

» poprawe stanu zdrowia uczniéw pochodzacych z terenéw za-
grozonych ekologicznie;

» przeciwdzialanie zachowaniom ryzykownym, w szczegélnosci
w ramach profilaktyki uniwersalnej;

» poznawanie zasad bezpiecznego zachowania si¢ w réznych sy-
tuacjach (Rozporzadzenie, 2018).

POSTULATY ZWIAZANE Z POTRZEBA KSZTALCENIA
KADRY PEDAGOGICZNE] W ZAKRESIE SZKOLNE]
TURYSTYKI I KRAJOZNAWSTWA
Z powyzszego wynika, ze o ile szkoty posiadaja umocowanie prawne
w kwestii organizacji wycieczek turystyczno-krajoznawczych, to jed-
nak brakuje na poziomie systemowym rozwigzan wyposazajacych
kadre pedagogiczng w odpowiednie kompetencje merytoryczne
w tym zakresie. Nauczyciel nie ma w chwili obecnej dostatecznego
dostepu do edukacji w zakresie organizacji turystyki i krajoznaw-
stwa w szkole, dlatego nalezy zwigkszy¢ nacisk na ksztalcenie w tym
zakresie zardwno na poziomie zdobywania kompetencji nauczyciel-
skich, jak i doszkalania w trakcie wykonywania zawodu - powinny
by¢ to rozwigzania systemowe. Ksztalcenie kompetencji szkolnej
kadry pedagogicznej w zakresie szkolnej turystyki i krajoznawstwa
powinno przebiega¢ w sposéb planowy, systematyczny oraz dwuto-
rowy. Po pierwsze powinno uwzglednia¢ potrzeby w zakresie orga-
nizacji turystyki i krajoznawstwa, ktéra z pewnoscia wymaga wie-
dzy i umiejetnosci o charakterze interdyscyplinarnym (zaczynajac
od m.in. umiejetnosci poréwnania ofert réznych biur podrézy, wybo-
ru odpowiedniego programu w kontekscie grupy wiekowej, poziomu
wiedzy, sposobu jej przekazania, tematu wycieczki, doboru miejsca
realizacji danego programu wycieczki, przygotowania dokumentéw
zwigzanych z organizacja wyjazddw, oceny stosunku ceny do jakosci
oferty, a konczac na rozliczeniu z rodzicami). Po drugie, ksztalcenie
kompetencji w zakresie szkolnej turystyki i krajoznawstwa powinno
uwzglednia¢ réwniez potrzeby w zakresie weryfikacji — nauczyciele
powinni mie¢ podstawowa wiedze w zakresie oceny prawidlowosci
wykonania ustug skladajacych sie na wycieczke szkolng w tym réw-
niez w zakresie przedstawienia takiej oceny rodzicom. Takie podej-
$cie powinno wynika¢ przede wszystkim z koniecznosci zapewnienia
bezpieczenstwa najmlodszym klientom rynku turystycznego. Kwestia
ta powinna by¢ priorytetem przy dazeniu do zapewnienia wiekszego
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zainteresowania turystyka i krajoznawstwem oraz zapewnienia efek-
tywnosci pod wzgledem np. ekonomicznym.

Warto przy tej okazji rowniez wspomnie¢ o potrzebie wsparcia in-
stytucjonalnego kadry pedagogicznej w zakresie swiadczenia aktual-
nej, kompleksowej i fachowej wiedzy zwigzanej ze szkolng turystyka
i krajoznawstwem. Na chwile obecng w zasadzie nie ma podmiotu,
ktéry $wiadczylby taka pomoc. Byloby to istotne wsparcie przy roz-
wigzywaniu wszelkiego rodzaju probleméw i watpliwosci zwigza-
nych z dzialalno$cig szkoly w zakresie organizacji szkolnej turystyki
i krajoznawstwa. Pomoc taka mogtaby by¢ zorganizowana w ramach
np. Polskiej Organizacji Turystycznej lub w formie doradcy turystycz-
nego dzialajacego na poziomie gminy — gmina zatrudnilaby w pelni
wykwalifikowanych doradcéw turystycznych, ktorzy stuzyliby pomo-
ca dyrektorom szkot oraz nauczycielom.

PODSUMOWANIE

Whioski, ktore ptyng z powyzszych rozwazan, odnosnie do potrzeby
systemowe]j edukacji w zakresie szkolnej turystyki i krajoznawstwa
kadry pedagogicznej nie s3 niczym nowym. O tym, Ze zbyt mala wage
przywiazuje sie do systemowego ksztalcenia nauczycieli w omawia-
nym zakresie pisal juz wspomniany autorytet w dziedzinie edukacji
pozaszkolnej i pozalekcyjnej Kazimierz Denek: ,,Rozwigzanie proble-
mu dla potrzeb krajoznawstwa i turystyki (...) mozna jedynie osig-
gnac przez objecie studentéw w uczelniach ksztalcacych nauczycieli
systematycznymi zajeciami z zakresu krajoznawstwa i turystyki” (De-
nek, 2011: 378). Pozostaje zywi¢ tylko nadzieje, ze podnoszone argu-
menty i zglaszane potrzeby w tym zakresie zostang w koncu dostrze-
zone przez organy wladne dokona¢ odpowiednich reform.
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2.2. Rekreacja i turystyka spolteczna a poprawa
jakosci zycia dojrzalych i starszych dorostych.
Dzialalno$¢ klubu seniora

Abstrakt: Znaczenie rekreacji i turystyki, w tym turystyki spotecznej, w podnosze-
niu poziomu jakosci zycia dojrzatych i starszych dorostych moze by¢ przedstawione
na przykladzie inicjatyw takich jak kluby seniora, funkcjonujace w wiejskich spo-
tecznosciach. Podobnie jak uniwersytety trzeciego wieku, docierajace ze swoja oferta
do mieszkancéw matych miast, zrzeszaja one osoby, ktére maja utrudniony dostep
do zorganizowanych form wypoczynku. Do pokonania barier zwykle potrzebne jest
zaangazowanie lokalnych wladz i instytucji, przygotowujacych projekty, majace za-
pewni¢ finansowanie dzialan na rzecz wlaczania oséb defaworyzowanych do uczest-
nictwa w turystyce i rekreacji. Przeglad literatury pozwala na refleksje nad stosowana
terminologia oraz kryteriami opisu czasu wolnego dojrzalych i starszych dorostych.
Stereotypowe podejécie do tych odbiorcow oferty turystycznej i rekreacyjnej spra-
wia, iz czesto sa oni traktowani jak homogeniczna grupa, bez uwzglednienia réz-
nic wynikajacych z rozmaitych cech demograficznych, zainteresowan, aspiracji czy
dotychczasowego stylu zycia. Teoretyczne rozwazania uzupelnia opis wybranej in-
stytucji — klubu seniora, funkcjonujacego w gminie wiejskiej w potudniowej Polsce.
Whioski z okoto dwuletniej dziatalno$ci klubu moga przyczyni¢ si¢ do formulowania
rekomendacji dla organizatoréw turystyki spolecznej (szeroko rozumianej jako tu-
rystyka dla wszystkich) i innych oséb zaangazowanych w promocje rekreacji wsrod
dojrzatych i starszych dorostych.

Slowa kluczowe: dojrzali i starsi dorosli, jakos$¢ zycia, klub seniora, obszary wiejskie,
turystyka spoleczna (turystyka dla wszystkich), rekreacja.

WPROWADZENIE

Wyzwaniem dla wspolczesnych spoteczenstw europejskich jest
zmiana struktury demograficznej, spowodowana spadkiem wskaz-
nika narodzin i wzrostem $redniej dtugosci zycia. Wedlug prognoz
WHO - Swiatowej Organizacji Zdrowia, liczba 0s6b w wieku powyzej
60 lat podwoi si¢ na calym $wiecie do 2050 roku i wyniesie ponad

1 ORCID: 0000-0002-3996-5008, Instytut Rekreacji i Sportéw Przestrzeni, Aka-
demia Wychowania Fizycznego w Krakowie, sabina.owsianowska@awf.krakow.pl
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2 mld (Swiatowa Organizacja Zdrowia, 2015). Coraz wiekszy odsetek
dojrzalych i starszych dorostych w populacji, a wigc osob w wieku
50-60 oraz 60 lat i wiecej, wymaga nowego podejscia do wielu kwestii,
w tym zapewnienia dostepu do rekreacji i turystyki. W odpowiedzi
na powyzsze prognozy, powstaja nowoczesne rozwigzania w obsza-
rze spoteczno-kulturowym, politycznym, gospodarczym, prawnym,
logistycznym i przestrzennym (dotyczacym np. kompleksowego pro-
jektowania miast przyjaznych starszym mieszkanicom). Do global-
nych inicjatyw mozna zaliczy¢ programy inspirowane, realizowane
i dofinansowywane przez Uni¢ Europejska. Na poziomie krajowym,
regionalnym i lokalnym instytucje odpowiedzialne za promowanie
rekreacji i turystyki, to zaréwno organizacje rzadowe, jak i pozarza-
dowe, dziatajace na réznych szczeblach (Kociszewski, 2021; Mikos von
Rohrscheidt, 2021).

Seniorzy uwazani sg za gléwnych beneficjentéw turystyki spo-
tecznej, obok o0séb o niskich dochodach, zaréwno zatrudnionych,
jak i bezrobotnych; rodzin wymagajacych réznych form wsparcia
w wypelnianiu swoich podstawowych funkcji; dzieci i mlodziezy; osob
z niepelnosprawno$ciami; imigrantéw i innych defaworyzowanych,
dyskryminowanych grup spotecznych (Mikos von Rorscheidt, 2021,
s. 32-43). W literaturze naukowej nie ma jednej, precyzyjnej definicji
terminu ,,senior”. Dla niektérych autoréw sa to osoby w wieku 50 lat,
dla innych 55 lat — za punkt odniesienia przyjmuja oni zwykle mo-
ment opuszczenia przez dzieci domu i tzw. syndrom ,,pustego gniaz-
da” jako wyznacznik zmiany aktywnosci rodzicéw (Alen, Losada, de
Carlos, 2017; Diekmann, Vincent, Bauthier, 2020). Z kolei biorgc pod
uwage zakonczenie aktywnosci zawodowej, za limit wieku przyjmuje
sie co najmniej 65 lat (w Polsce bedzie to obecnie 60 lat dla kobiet) oraz
fakt przebywania na emeryturze i wynikajace z tego konsekwencje dla
stylu zycia. Niemniej, zadne z powyzszych kryteriéw nie moze zosta¢
uznane za niepodwazalne, na przyktad niektore osoby sa nadal aktyw-
ne zawodowo po osiggnieciu wieku emerytalnego. Porzucenie stereo-
typowego postrzegania dojrzatych i starszych dorostych jako homo-
genicznej grupy i uwzglednienie dodatkowych czynnikéw, takich jak
wyksztalcenie, wykonywany zawdd, miejsce zamieszkania, ple¢, stan
cywilny itd., dotyczy takze dostepu do turystyki i rekreacji. W wielu
przypadkach przyjmowane przez pomystodawcéw i fundatoréw kry-
teria wiekowe dla ,,dojrzalych dorostych” (mature adults) oscyluja mie-
dzy 40/45/50 a 60 lat i 60/65/70 lat i wigcej dla ,,starszych dorostych”
(older adults), mimo istotnych réznic migdzy tymi grupami (Baarbacia
et al., 2022). Rozstrzygniecie powyzszych watpliwosci wykracza poza
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cel tego tekstu, warto jednak na wstepie wspomnie¢ o ptynnych gra-
nicach miedzy poszczegélnymi grupami wiekowymi i o tym, jakie
to moze przynosi¢ skutki dla praktyki. W teoretycznej czgéci rozdziatu
odwotluje sie do obu kategorii wiekowych, natomiast cz¢$¢ empirycz-
na dotyczy programu skierowanego do oséb nieaktywnych zawodowo
powyzej 60 roku zycia (por. m.i.n. Chabior, 2011; Gierek, 2022).

DOJRZALI I STARSI DOROSLI — TURYSTYKA SPOLECZNA
I WYZWANIA AKTYWNEGO STARZENIA SIE

Podzial na dojrzalych i starszych dorostych pozwala zwréci¢ uwage
na potrzeby ludzi, ktérzy nie tylko przekroczyli, ale tez zblizaja si¢
do ,pdiniejszego etapu zycia® (later life) (Diekmann et al., 2020)
ido umownej granicy wiekowej, poza ktorg wiaczani sg do grona ,,0s6b
star (sz) ych’, ,,senior6w’, ,,srebrnych gléw”, reprezentujacych ,trzeci
wiek” itp. (Czekanowski, 2014; Marcjanik, 2014) Z reguly, po przekro-
czeniu 50. (a w niektérych klasyfikacjach 40-45.) roku zycia zaczy-
naja oni w coraz wigkszym stopniu zwraca¢ uwage na prozdrowotne
korzysci rekreacji i przeciwdziata¢ procesom inwolucyjnym poprzez
modyfikacje stylu zycia (por. m.in. Uczestnictwo Polakéw w sporcie
i rekreacji ruchowej...). Od czasu opublikowania tzw. Raportu Marca
Lalonde’a (1974), wiadomo, jak istota role odgrywaja w ksztaltowa-
niu zdrowia (,,pdl zdrowia”) wybory dotyczace codziennej diety, ak-
tywnosci fizycznej, metod radzenia sobie ze stresem czy profilaktyki2.
Nawigzanie do definicji WHO (2009) przypomina, ze zdrowie to nie
tylko brak choroby, ale dobrostan psychofizyczny i spoteczny, gwaran-
tujacy optymalne funkcjonowanie danej osoby w odniesieniu do jej
aktualnej sytuacji zyciowej, wieku, plci, miejsca zamieszkania, prze-
bytych urazéw i innych czynnikéw, ktére moga zaburzaé réwnowage
wewnetrzng (homeostaze) i zewnetrzng — miedzy organizmem a $ro-
dowiskiem (heterostaze).

Jako$¢ zycia wyznaczajg czynniki obiektywne, takie jak sytuacja
ekonomiczna, zaplecze techniczne, $rodowisko naturalne, bezpie-
czenstwo socjalne, brak chordb, ilos¢ czasu wolnego czy mozliwos¢
podrézowania (por. indeks oceny jakosci zycia OECD; Quality Life
Index, http://internationalliving.com/2010/02/quality-of-life-2010/).
Z drugiej strony, kluczowa w tym wzgledzie jest subiektywna ocena
danej osoby. Ewaluacja dotyczy nie tylko warunkéw zycia, wysokosci

2 Na podstawie badan przeprowadzonych w Kanadzie tworcy Raportu stwierdzili,
ze styl zycia ma wplyw na tzw. pole zdrowia w ponad 50%, obok czynnikéw biologicz-
nych, $rodowiskowych oraz organizacji opieki zdrowotne;.
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dochodoéw, satysfakcji wynikajacej z zajmowanej pozycji zawodowej
i spolecznej, ale w pierwszym rzedzie perspektyw samorealizacji (por.
hierarchia potrzeb A. Maslowa) oraz poczucia spelnienia i szczescia
(o subiektywistycznych i obiektywistycznych koncepcjach szczgscia
por. Zowisto 2011, s. 80-85). W badaniach na temat jakosci zycia
i kapitalu spolecznego w Polsce, brane sa pod uwage trzy aspekty su-
biektywnego dobrobytu (subjective well-being): zadowolenie z zycia
(overall life satisfaction), poczucie sensu (meaning of sense in life), stan
emocjonalny (good emotional well-being) (Jakos¢ zycia i kapitat spo-
teczny w Polsce. Wyniki badania spéjnosci spotecznej...). Wérdd obsza-
réw tematycznych analizy zadowolenia z zycia wéréd respondentéow
powyzej 16 lat znalazly si¢ takze kwestie ilosci i sposobow spedzania
czasu wolnego. Ponadto, poruszono zagadnienie subiektywnej oceny
powodow dyskryminacji: 21,5% odpowiadajacych (20,4% mezczyzn
i22,5% kobiet) przyznalo, ze wystepuje gorsze traktowanie ze wzgledu
na wiek (autorzy raportu przyjeli granice 65 lat w odniesieniu do se-
nioréw). Natomiast 13,8% respondentéw (13,4% mezczyzn i 15,1% ko-
biet) potwierdzilo problem dyskryminacji mieszkancéw wsi i matych
miast. Na nieréwne traktowanie kobiet zwrdcito uwage 10,4% odpo-
wiadajacych (8,1% mezczyzn i 12,6% kobiet). (Jakos¢ zycia i kapital
spoleczny...). Wybrane dane uzmystawiaja, z jak ztozonym i intersek-
cjonalnym - zwigzanym z przecinaniem si¢ obszaréw wplywu roz-
nych czynnikéw - zagadnieniem mamy do czynienia jako teoretycy
i praktycy.

Waznym krokiem i elementem kompleksowych rozwigzan w celu
poprawy jakosci zycia, w tym promowania zdrowia, jest przygotowa-
nie kadr - instruktoréw rekreacji ruchowej, treneréw personalnych,
animatoréw czasu wolnego, organizatoréw réznych form turystyki
itd. Z punktu widzenia dydaktyki, wybodr okreslenia ,,dojrzali i starsi
dorosli” (zamiast np. ,osoby starsze” czy ,seniorzy”) zwraca uwage
na potrzeby najliczniejszej i zarazem najbardziej zréznicowanej gru-
py — 0s6b dorostych w wieku 45-50 lat i wiecej. Kategorie ,,mlodszych”
(20-40/45 lat) i ,dojrzalych” dorostych (45+) tatwiej jest wyodrebnic,
anizeli ,,dojrzatych” i ,starszych” dorostych (tj. powyzej 60/65 roku
zycia). W projektach realizowanych w ramach przedmiotéw prowa-
dzonych przez autorke - ,,podstawy rekreacji” (na kierunku turystyka
i rekreacja) oraz ,,podstawy turystyki i rekreacji” (na kierunku kultu-
ra fizyczna oséb starszych), majacych na celu promowanie zdrowego
stylu Zycia, problematyczny w opracowaniu jest zwykle éw etap przej-
sciowy, umownie zaczynajacy sie od wieku 45/50 lat. Proponowane
przez studentdw rozwigzania zwykle dotycza w gruncie rzeczy oséb
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60/65+, co nie odzwierciedla rzeczywistych uwarunkowan. Na po-
dobne zamieszanie zwracaja uwage badacze analizujacy programy,
ktorych zadaniem jest aktywizowanie dojrzatych i starszych doro-
stych w spoteczenstwie, o czym byta juz mowa na wstepie (por. m.in.
Baarbacia et al., 2022).

Poprawa warunkow zycia, dostep do osiaggnie¢ nowoczesnej me-
dycyny, wzrost $wiadomosci zdrowotnej i ekologicznej, to wybrane
czynniki, dzigki ktérym wspoétczesni ludzie zyja coraz diuzej. Trend
ten dominuje w krajach rozwinigtych pod wzgledem gospodarczym,
chociaz pojawiajg si¢ glosy ostrzegajace, na podstawie obserwacji i ba-
dan, iz w przyszlosci moze on ulec odwrdceniu. Przyczyny tych zmian
tkwig w negatywnych skutkach rozwoju cywilizacyjnego, zwlaszcza
w zjawisku hipokinezji. Im bardziej potrzeba wysitku psychofizycz-
nego zaniedbywana jest w zyciu codziennym, wskutek biernego, sie-
dzacego trybu zycia w pracy i czasie wolnym, tym pilniejsza jest po-
trzeba kompensacji wystepujacych niedoboréw i brakéw (np. ruchu)
poprzez odpowiednio dobrang i dostepng dla wszystkich aktywnos¢
rekreacyjna i turystyczng (Rastegar, 2020). Dotyczy to wszystkich
grup wiekowych, jednak w szczegdlny sposéb odnosi si¢ do najmlod-
szych i najstarszych uczestnikéw. W pierwszym przypadku przede
wszystkim ze wzgledu na funkcje¢ rozwojows i korektywna, w drugim
- adaptacyjng i antyinwolucyjna. Identyfikacja i opracowanie metod
pokonywania subiektywnych i obiektywnych barier poznawczych,
psychologicznych, ekonomicznych, kulturowych i ideologicznych jest
jednym z warunkéw upowszechnienia réznych form rekreacji - spor-
towych, turystycznych, hobbystycznych, towarzyskich, kulturalno-
-rozrywkowych i wirtualnych (Winiarski, 2011).

Wedlug koncepcji aktywnego starzenia si¢ (active ageing), dobrze
zaplanowany czas wolny przyczynia si¢ do podtrzymywania zdrowia,
w holistycznym i dynamicznym ujeciu oraz poprawy jakosci zycia
(Kociszewski, 2021; Mikos von Rorhscheidt, 2021; Stasiak 2021; Dol-
nicar, Yanamandram, Cliff, 2012; Morgan, Pritchard, Sedgley, 2015;
Teychenne, Ball, Salmon, 2008; Wang, Xu, Pei, 2012; Szarota, 2011).
Turystyka spoleczna, rozumiana szeroko jako ,turystyka dla wszyst-
kich” - inkluzywna nie tylko dzieki dofinansowaniom, jak w przypad-
ku turystyki socjalnej — zmniejsza ryzyko marginalizowania i dyskry-
minacji ze wzgledu na wiek (por. Kociszewski, 2021; Jackson, Hackett
i Steptoe, 2019). Uczestnicy angazuja si¢ w zajecia, ktore umozliwiaja
im zaspokajanie rozmaitych potrzeb, w tym samorealizacji — niekiedy
po raz pierwszy w zyciu koncentrujg sie na swoich zdolnosciach i zain-
teresowaniach, podejmuja dzialania wykraczajace poza stereotypowe
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postrzeganie rol spolecznych, na przyklad w danym srodowisku. Nie-
zaleznie od przyjetych definicji, turystyka spoteczna (socjalna), nie
powinna by¢ rozumiana jedynie jako zapewnianie seniorom ,,chwi-
lowego wytchnienia’, ale jako ,dziatanie obliczone na dlugofalowe
wzmacnianie ich subiektywnego dobrostanu i [powinna] by¢ dobrze
zaplanowana jako srodek i (re) integracji spolecznej oraz utrzymanie,
a nawet wzrost ich spolecznej aktywnosci” (Mikos von Rohrscheidt,
2021, s. 50). Doskonale obrazuje takie podejscie ponizsze studium
przypadku - klub seniora, zrzeszajacy mieszkancow wiejskiej gminy,
o tradycjach rolniczych i sadowniczych?.

KLUB SENIORA — AKTYWIZACJA, EDUKACJA, INTEGRACJA,
KREACJA

Klub seniora funkcjonuje w ramach Programu Wieloletniego Senior+,
ktory jest kontynuacja analogicznego programu na lata 2015-2020.

Celem strategicznym Programu jest zwiekszenie aktywnego uczestnictwa senio-
réw w zyciu spofecznym, poprzez dofinansowanie rozbudowy infrastruktury
o$rodkéw wsparcia w srodowisku lokalnym oraz zwigkszenie miejsc w osrodkach
wsparcia ,,Senior+’, tj. wsparcie dziatan jednostek samorzadu w rozwoju na ich
terenie sieci Dziennych Doméw ,,Senior+” i Klubéw ,,Senior+".

Oferta klubéw seniora obejmuje uslugi w zakresie aktywnosci
ruchowej lub kinezyterapii, edukacji, rekreacji, w tym uczestnictwa
w wydarzeniach kulturalnych, a takze zapewnienia opieki, w zalezno-
$ci od potrzeb potencjalnych odbiorcéw. Udostgpniana seniorom in-
frastruktura ma umozliwi¢ aktywne spedzanie wolnego czasu oraz za-
checac ich do zaangazowania si¢ senioréw w dzialania na rzecz klubu
(lub dziennego domu pobytu) i srodowiska lokalnego. Klub ,,Senior+”
powinien zapewnia¢ tygodniowo co najmniej 20 godzin réznych za-
je¢, ktore moga by¢ takze realizowane poza siedziba, na przykiad jako
wyjazdy na warsztaty, spektakle i wycieczki, bedace okazjg do zwie-
dzania, integracji i wymiany dos$wiadczen podczas spotkan z innymi
klubami (Uchwata nr 191 Rady Ministrow z dnia 21 grudnia 2020 .. .;
por. Gierek, 2022).

W spotkaniach opisywanego klubu uczestniczy obecne okoto 30
0s0b, glownie kobiet (me¢zczyzni, ktorzy dotaczyli do klubu i aktywnie

3 Serdeczne podziekowania sktadam mgr Annie Bojanowskiej za wszelkie infor-
magcje i refleksje na temat dziatalnoéci Klubu Seniora, zalozen projektu, zasad przy-
gotowywania programu i prowadzenia zaj¢é, w tym miejsca turystyki spolecznej w
ofercie, gtéwnych przeszkdd i wyzwan oraz planéw na przysztoé¢. Kierowniczka Klu-
bu jest mgr Danuta Bartosz.
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wspierajg jego dzialalnos¢, towarzysza swoim wspotmatzonkom). Od-
bywaja si¢ one z reguly dwa razy w tygodniu od 10.00 do 18.00, a w ra-
zie koniecznosci nawet czesciej. Natomiast w mediach spolecznoscio-
wych uczestnicy sa w statym kontakcie, zwlaszcza od czaséw pandemii.
Woéweczas to stopniowo facebook i messenger zaczely dominowac jako
narzedzia komunikacji, zastepujac wczesniejsze rozmowy telefonicz-
ne. Z pomoca rodzin klubowiczki i klubowicze uczyli si¢ samodziel-
nie obstugiwa¢ popularne komunikatory. Dodatkowg motywacja byta
dla nich mozliwo$¢ dzielenia sie z dzie¢mi, wnuczetami i znajomymi
swoimi dokonaniami: relacjami i zdjeciami z warsztatow, konkurséw,
wyjazdow itp. Codzienna rutyna stala si¢ publikacja posta z pozdro-
wieniami, zyczeniami, motywujgcymi cytatami i wirtualng pocztowka
oraz wymiana komentarzy, informacji i opinii na rézne tematy.

W klubie spotykaja si¢ osoby o réznym doswiadczeniu zyciowym
i zawodowym, wyksztalceniu, stanie cywilnym. Cze$¢ z nich znata
sie wezesniej, dla pozostalych to zajecia byly okazja do nawigzania
kontaktu. Sytuacje skomplikowaly ograniczenia zwigzane z pandemia,
jednak po ich zniesieniu, wiekszos¢ uczestnikoéw byla gotowa do pod-
jecia na nowo wspolpracy. Jednym z gléwnych czynnikéw, ktdry
motywuje do zaangazowania i systematycznego udzialu w zajeciach,
jest dotychczasowa aktywno$¢ zawodowa. Kobiety, ktoére oprocz
pracy w gospodarstwie i prowadzenia domu, zatrudnione byty jako
urzedniczki, nauczycielki, krawcowe, opiekunki, panie sprzatajace
itp., chetniej biorg udzial w organizowanych wydarzeniach i zdecy-
dowanie rzadziej rezygnuja, nawet, gdy oferta nie od razu odpowia-
da ich oczekiwaniom. Natomiast osoby, ktére nie byly zawodowo
aktywne, z reguly szybciej sie zniechecaja i mniej sg zainteresowane
proponowanymi wykladami, warsztatami czy wyjazdami (innymi niz
pielgrzymki). Obserwacje te potwierdzajg teorie ciggtosci, wskazujaca
na znaczenie stylu zycia przed emeryturg dla aktywnosci w pdzniej-
szych latach (Alen et al., 2017; Diekmann et al., 2020).

Po dos$wiadczeniach z wczesniejszym projektem (dla seniorow
w wieku 50+), zaskakujace dla prowadzacej zajecia jest zaangazowa-
nie, jakie zaczely przejawia¢ uczestniczki po kilku miesigcach funk-
cjonowania klubu. Przyznaje, ze poczatkowo zajeciom towarzyszyly
momenty zwatpienia w sens podejmowanych dziatan. Z czasem jed-
nak spotkania stawaly si¢ coraz bardziej ozywione, pelne dyskusji
i poczucia humoru, a zarazem empatii, uwaznos$ci na innych, deli-
katnosci i wyczucia. Poznawanie si¢ i wzajemny szacunek sprzyjaly
rodzeniu si¢ pomystéw i podejmowania kreatywnych, satysfakcjonu-
jacych dzialan. Najwazniejsza okazala si¢ zatem cierpliwos¢, dzigki
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ktdrej po ponad pottora roku, uczestniczki i uczestnicy wspottworza
atmosfere klubu i majg realny wplyw na jego oferte. Co wigcej, swojej
aktywnosci nie ograniczaja do siedziby i godzin otwarcia klubu, ale
na przyklad umawiajg si¢ na spacery poza nim.

Najwazniejsza sprawa, na ktora zwracaja uwage prowadzacy zaje-
cia, jest zatem czas, potrzebny do nawigzania relacji miedzy klubo-
wiczami oraz zmiany odgrywanych rél - od odbiorcéw wydarzen
kulturalnych do twércéw wlasnego programu artystycznego: spekta-
kli, pokazéw rzemiosta i wlasnorecznie wykonanych produktéw kuli-
narnych itp. Ukoronowaniem dzialan teatralnych, artystycznych i ga-
stronomicznych byl wyjazd do Tarnowa na zjazd czterdziestu klubow
z calej Malopolski, z udzialem ok. 600 o0séb. Przygotowanie do wy-
stapienia pokazalo, ze podczas nieobecnosci osoby pelniacej funkcje
rezysera, uczestniczki byly w stanie same poprowadzi¢ proby, przygo-
towac kostiumy i wzajemnie wspierac si¢ przed spektaklem. Zadanie
do zrealizowania okazalo si¢ najlepszym czynnikiem motywujacym,
wyzwalajacym inwencje, zdolno$¢ do samodzielnej organizacji i wo-
lontariatu. Ponadto doboér repertuaru we wlasnym zakresie pozwolil
okresli¢ wspolne dla grupy wartosci i zainteresowania, wybiegajace
poza stereotypowo przyjete propozycje, inspirowane gléwnie kultura
ludowg i religia. Na tle innych klubow, uczestniczki mogty zaprezento-
wac oryginalny spektakl. Wyjazd do Tarnowa byt takze okazja do pre-
zentacji wyrobow lokalnych, takich jak kotacze czy nalewki wlasnej
roboty, w pieknie udekorowanych buteleczkach, na stoiskach ukazu-
jacych m.in. jabtka i przetwory pochodzace z sadowniczego regionu.

Niezmiernie wazna jest cyklicznos¢ spotkan oraz wyznaczanie no-
wych celéw, zadan, na przyklad organizacji ogniska, imprez z okazji
urodzin, imienin itp. Ponadto, dostrzezenie réznych predyspozycji
i talentow; dla jednych najlepsza opcja jest grupa teatralna, natomiast
inni preferuja gotowanie czy zajecia plastyczne. Kazda osoba powinna
czué sie zauwazona, potrzebna i doceniona. Obok wyktadow i zajeé
praktycznych o tematyce z gory ustalonej, takich jak zdrowe odzy-
wianie (z dietetykami), bezpieczenstwa, w tym kurs pierwszej pomo-
cy przedmedycznej (z ratownikami medycznymi i strazakami), jak
nie da¢ sie oszuka¢ (z policjantami), planowane s3 spotkania o cha-
rakterze historycznym, m.in. poznanie dziejow cystersow?, spacery

* Gmina, w ktérej zlokalizowany jest Klub, lezy m.in. na Potudniowo-Zachodnim
Szlaku Cysterskim (z opactwem w Szczyrzycu). Ponadto, przebiegaja przez teren gmi-
ny m.in.: GSBW - Gléwny Szlak Beskidu Wyspowego ,,Beskidzkie Wyspy”; Rowero-
wy Szlak Zeleniskich; Matopolska Droga Sw. Jakuba (Camino de Santiago), Malopol-
ski Szlak Owocowy.
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tematyczne®, warsztaty kulinarne i z ziololecznictwa, z uwzglednie-
niem zdrowotnych wiasciwosci zidl, warzyw i owocédw, polaczone
z prezentacja i degustacja przygotowywanych przez uczestniczki pro-
duktéw (np. nalewki, soki, syropy). Rekodzieto wykonywane jest pod
okiem miejscowej artystki, amatorsko zajmujacej si¢ rzezbg i florysty-
ka, prowadzacej w ramach wolontariatu warsztaty np. wykonywania
0zddb $wiatecznych itp. Uczestniczki chetnie biorg udziat w zajeciach
plastycznych, niektore tylko jako obserwatorki, podczas gdy inne
z pasja wykonujg oryginalne prace.

Turystyka odgrywa istotng role w dzialalnosci klubu - plany
s3 ambitne, jednak barier¢ stanowig mozliwosci finansowe. Ogrom-
ng popularnoscig ciesza si¢ wyjazdy, np. do kina, na cotygodniowe
seanse w ramach ,,Kina seniora’, z ofertg tanszych biletéw, polskim
lektorem oraz towarzyszacymi wydarzeniami, takimi jak prelekcje
na temat zdrowej diety itp. Odbyly sie wycieczki do Krakowa, z wizyta
w muzeum w klasztorze cysterséw w Mogile i w Ogrodzie Botanicz-
nym UJ oraz do Wadowic, a w planach s3 kolejne podréze, w tym
wyprawa do teatru. W opinii klubowiczéw wyjazdéw jest zdecydo-
wanie za mato. Srodki przyznane w ramach programu rzadowego
pokrywaja koszt funkcjonowania siedziby klubu (prad i inne media),
wydatki na warsztaty, wyklady itp. Bariery ekonomiczne sa pokony-
wane dzieki czgsciowej partycypacji, np. poprzez dostarczenie przez
uczestnikow prowiantu na wycieczke, ognisko, przygotowanie obiadu
i pieczenie ciast we wlasnym zakresie. Wymarzony wyjazd z nocle-
giem, co najmniej 2-dniowy, wymagalby doptaty od samych uczestni-
czacych i moglby prowadzi¢ do Sandomierza, Wroctawia (z Panorama
Ractawicka jako gléwnym punktem programu), a nawet — w wersji
kilkudniowej — na wybrzeze Baltyku.

Na pytanie o to, jak tworzy¢ atmosfere sprzyjajaca aktywnemu
uczestnictwu w klubie seniora, poza wspomniang juz cierpliwo-
$cig, kluczowe jest nastawienie osoéb prowadzacych zajecia. Przede
wszystkim, nie nalezy oczekiwaé szybkich efektéw podejmowanych
wysitkow - jesli sie pojawia, to dobrze, jednak lepiej zatozy¢ dluzsze

5 Spacery historyczne to inicjatywa, dzieki ktérej mieszkanicy powiatu limanow-
skiego moga pozna¢ znang i mniej przeszlo§¢ wlasnej okolicy i regionu (na przy-
ktad zapomniane dziedzictwo zydowskie, promowane przez inicjatywy Muzeum
Regionalnego w Limanowego, np. warsztaty i wystawa kaligrafii w jezyku hebrajskim

»Niebianskie Rzemioslo”, polaczona z prezentacja wybranych zbioréw tematycznych,
pazdziernik-listopad 2022; Sztetl Mszana Dolna), [Ruszaja spacery historyczne -
Urzad Miasta Limanowa (miastolimanowa.pl); http: //www.muzeum.limanowa.pl/pl/
nwsm/237/niebianskie-rzemioslo].
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oczekiwanie. Szczegélnie jest to istotne w odniesieniu do grup tak
zroznicowanych, jak opisywana w tym rozdziale i wywodzacych sie
ze spolecznosci o wzorcach kulturowych, ktére nie sprzyjaja aktyw-
nemu i tworczemu spedzaniu czasu wolnego. Wczedniejsze doswiad-
czenia, w tym zawodowe, wyksztalcenie i zainteresowania mogg ula-
twi¢ integracje. Niemniej, kazdy w grupie chce si¢ czu¢ réwnie wazny,
a to wymaga personalnego podejscia, wrazliwosci i empatii tak, by nie
zrazi¢ i nie zniecheci¢ do udziatu. Nagroda za zindywidualizowane
traktowanie jest wzrost poczucia bezpieczenstwa wsrod klubowiczow,
zaufanie i stopniowe otwieranie si¢ na innych. Poczucie akceptacji,
docenianie, pochwaly ulatwiaja odnalezienie si¢ w grupie i moty-
wujg do kolejnych wyzwan. Podsumowujac, na poczatku warto mie¢
plan i wstepny harmonogram zaje¢, ale elastycznie dostosowywac go
do grupy, weryfikujac, co najlepiej do niej trafia. Wbrew stereotypom,
uczestnicy mogg preferowaé nieszablonowe rozwigzania, odbiegaja-
ce od utrwalonego wizerunku, na przykltad nie chcg by¢ traktowani
gléwnie jako reprezentantki i reprezentanci danej wsi, parafii, gminy
itp., ale po prostu zrobi¢ co$ dla siebie, z innymi. Dostosowanie zaje¢
do kondycji, umiejetnosci i upodoban klubowiczéw sprawia, ze mo-
tywacja utrzymuje si¢ na wysokim poziomie. Z tego powodu pro-
ponowane warsztaty taneczne czy nauka nordic walking okazaly sie
w dluzszej perspektywie zbyt wymagajace, za trudne i w konsekwencji
- zniechecajace do udzialu w spotkaniach. Sprawdzily si¢ najprostsze
formy - spacery, zwlaszcza wspolne przechadzki po okolicznych la-
sach. Systematyczna aktywnos$¢ przynosi najwieksze korzysci i wza-
jemne motywowanie si¢ do niej sprzyja trwalszym zmianom w podej-
$ciu do wypoczynku - od przekonania, ze robienie czegos tylko dla
siebie jest stratg czasu po odnajdywanie przyjemnos$ci w ¢wiczeniach,
spacerowaniu w towarzystwie innych oséb. Zdaniem prowadzacej
zajecia, to wlasnie przyznanie sobie prawa do spozytkowania czasu
wolnego na ,,préznowanie’, rozrywke i prozdrowotng aktywnos¢ jest
jedna z najistotniejszych zmian w podejsciu do rekreacji.

Propozycje aktywizowania dojrzalych i starszych dorostych dotycza
réwniez ich relacji z mtodszymi generacjami. Dla niektorych oséb jest
to najlepsza okazja wykraczania poza ,przypisane” danemu wiekowi
tematy rozmow, rozrywki, aktywnos¢ sportows itp. Spotkania miedzy-
pokoleniowe s3 takze obecne w opisywanej instytucji i obejmuja dzie-
sie¢ wystepow klubowego kabaretu we wszystkich szkotach w gminie,
a przy okazji rozmowy z dzie¢mi i mlodzieza, wspdlny poczestunek itp.
Planowana jest dalsza wspdlpraca ze szkotami i przedszkolami m.in.
w zakresie dzialalnosci teatralnej. Warto zaznaczy¢, ze z jednej strony
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uczestniczki lubig wystepy w placdwkach oswiatowych i doceniaja
mozliwos$¢ kontaktu z mlodymi ludzmi, jednak z drugiej — bardziej
komfortowo czuja si¢ wsrdd oséb w zblizonym wieku.

Klub jest z pewnoscig inicjatywa potrzebng, o czym mozna byto
przekonac si¢ podczas przywolanego zjazdu w Tarnowie. Skala wy-
darzenia zaskoczyta Urzad Wojewddzki: 40 klubow, prawie 600 0sob,
40 stoisk wystawowych, wystepy itp., a nade wszystko entuzjazm, jaki
towarzyszyl imprezie ukazaly silng potrzebe wspolnego tworzenia
i zabawy, pokazania si¢, dzielenia dos§wiadczeniami. W matych miej-
scowosciach, na obszarach wiejskich, tego typu inicjatywy przynosza
uczestnikom o wiele wiecej niz tylko zagospodarowanie czasu wolne-
go. Dla wielu oséb sa szansa, by¢ moze pierwsza w zyciu, na pokona-
nie obaw przed brakiem kompetencji czy umiejetnosci np. artystycz-
nych oraz szansg wyeksponowania zdolnosci, ktére nie byly wezesniej
rozwijane. W kontekscie zaspokajania potrzeb spotecznych, spotkania
sa okazjg do bycia w grupie, wzajemnej inspiracji, akceptacji i szacun-
ku, czerpania przyjemnosci i satysfakcji ze wspolnie realizowanych
zadan, poczucia sprawczosci i pielegnowania odkrywanych pasji.

PODSUMOWANIE

Promocja zdrowego stylu zycia lezy w interesie catego spoteczenstwa,
minimalizujac koszt opieki zdrowotnej, zwolnien lekarskich i rent,
przede wszystkim jednak wplywajac na poziom jakosci zycia. Dane
statystyczne obrazuja, jakie sa gléwne motywy i bariery uczestnic-
twa w rekreacji. Brak odpowiedniej oferty jest jedna z obiektywnych
przeszkod, zglaszanych przez respondentéw i programy takie, jak
»Senior plus” s3 adekwatng odpowiedzia, co wida¢ na przyktadzie opi-
sywanego klubu. Dostosowanie do uczestniczacych w zajeciach oséb,
z uwzglednieniem srodowiska, z jakiego sie wywodza, wczesniejszego
stylu zycia, wzorcéw kulturowych i stereotypdw to podstawa trwalej
motywacji i odkrywania radosci z integracji z innymi, tworczo$ci, ak-
tywnego spedzania czasu wolnego i podejmowania wyzwan. Niewat-
pliwe korzysci dotycza oséb nieaktywnych zawodowo, w wieku 60 lat
i wigcej. Osoby o dekade mlodsze, dla ktorych zachowania prozdro-
wotne stajg sie coraz wazniejsze i — jak wskazuja badania prowadzone
przez Gléwny Urzad Statystyczny — czesto wracaja one do wczesniej
uprawianych form sportu i rekreacji, a takze zaczynajg poszukiwac dla
siebie nowej aktywnosci. Zwrocenie uwagi na etap dojrzalej dorosto-
$ci oraz stworzenie warunkow do rekreacji i turystyki osobom w wie-
ku (przed) senioralnym w miejscowos$ciach, gdzie dostep do zajeé
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i infrastruktury jest utrudniony, przyczyniloby sie do skuteczniejsze-
go wyréwnywania szans w tym zakresie i poprawy jakosci zycia.

Zdaniem socjologa Anthonyego Giddensa (2009), mimo iz spo-
teczenstwa europejskie si¢ starzeja, wzorce kulturowe podkreslaja
wartosci zwigzane z mlodoscig i minimalizuja role doswiadczenia
zyciowego, ktore zapewnialo dawniej szacunek i uprzywilejowana
pozycje w grupie. Pokolenia wkraczajace obecnie w etap zycia okre-
slany ,,poprodukcyjnym’, przyzwyczajone do korzystania z osiagnie¢
cywilizacyjnych, dzigki ktérym zaawansowany wiek nie oznacza nie-
doleznosci i biernego wypatrywania schytku zycia, daza do rewizji
stereotypow i przedefiniowania wyznaczonych tradycja rél. Media
coraz czesciej pokazuja osoby, zaliczane wedlug wieku kalendarzowe-
go do grona seniordéw, a jednak realizujace swoje pasje bez ogladania
sie na metryke, przekraczajace granice i wyznaczajace nowe standardy
w réznych dziedzinach - artystycznych, kulturalnych, rozrywkowych,
sportowych, podrézniczych... Inspiruja tym samym swoich réwiesni-
kow, tworzac nowe wzorce i definicje staro$ci. Wsparcie personalne
i instytucjonalne, oferowane w ramach takich inicjatyw, jak kluby
i centra seniora, rozszerza zasieg kulturowej zmiany na defaworyzo-
wane grupy z réznych srodowisk.
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Piotr Cybula!

2.3. Organizacja pielgrzymek w swietle
ustawy o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych

Abstrakt: Pielgrzymki moga mie¢ bardzo rézny charakter. Niektdre z nich stanowig
imprezy turystyczne w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, ktéra wdraza w prawie polskim
dyrektywe 2015/2302 w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycz-
nych. Celem artykutu jest wskazanie w jakich przypadkach to nast¢puje i jakie z tym
wiaza sie konsekwencje. Z uwagi m.in. na specyficzng definicje¢ pojecia przedsigbior-
cy, ustawa ta moze znajdowac zastosowanie réwniez do wyjazddw zaliczanych do tu-
rystyki spoteczne;j.

Stowa kluczowe: pielgrzymki, imprezy turystyczne, ustawa o imprezach turystycz-
nych i powigzanych ustugach turystycznych

WPROWADZENIE

Pielgrzymki majg zréznicowany charakter, co dotyczy m.in. ich
ksztaltu i sposobu organizacji. W literaturze dotyczacej pielgrzymo-
wania spotkac si¢ mozna z wieloma ich definicjami. Cho¢ réznig si¢
one w szczegolach, to we wszystkich nich przejawia si¢ watek podrd-
zowania do miejsc kultu religijnego. Przyktadowo A. Jackowski wska-
zuje, ze ,,Najogolniej rzecz biorgc, za pielgrzymke uwaza si¢ podjeta
z motywow religijnych podréz do miejsca uwazanego za swiete (locus
sacer) ze wzgledu na szczegélne dziatanie w nim Boga lub béstwa, aby
tam spelnia¢ okreslone akty religijne, poboznosci i pokuty. (...) isto-
ta pielgrzymki wynikata zawsze z checi wiernych do obcowania z sa-
crum” (Jackowski 2004, s. 6-7; szerzej na temat pojecia ,,pielgrzymka”
zob. Rozycki 2016, s. 28 i n.). W prawie polskim pojecie pielgrzymki
nie zostalo zdefiniowane, cho¢ w nim wystepuje — w art. 65h ustawy
z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu drogowym (szerzej na ten
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w Krakowie, Wydzial Turystyki i Rekreacji, Instytut Przedsiebiorczosci i Zarzadzania,
piotr.cybula@awf.krakow.pl



Piotr Cybula

temat zob. Mezglewski 2014, s. 99 i n.) oraz w tzw. ustawach indywi-
dualnych zwiagzkéw wyznaniowych (Tunia 2014, s. 12).

Celem niniejszego opracowania jest odniesienie si¢ do pytania,
kiedy do organizowanych pielgrzymek zastosowanie znajduja przepi-
sy ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i po-
wiazanych ustugach turystycznych (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 511 ze zm.)
i jakie to niesie za sobg konsekwencje. Wyjazdy o takim charakterze
moga miesci¢ si¢ w ramach turystyki spolecznej, co uzasadnia za-
mieszczenie pracy w publikacji poswigconej turystyce spolteczne;j.

Pielgrzymki w $wietle ustawy o ustugach turystycznych

Pierwsza regulacja imprez turystycznych w prawie polskim nastapita
w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (tekst
pierwotny Dz.U. Nr 133, poz. 884). Ustawa ta miala na celu implemen-
towanie w prawie polskim dyrektywy 9o/314 w sprawie zorganizowa-
nych podroézy, wakacji i wycieczek [dyrektywa Rady z dnia 13 czerw-
ca 1990 r. w sprawie zorganizowanych podrézy, wakacji i wycieczek
(90/314/EWG) (Dz. Urz. WE L 158 Z 23.06.1990, s. 59; Dz. Urz. UE pol-
skie wydanie specjalne, rozdzial 13, t. 10, s. 132)]. Impreza turystyczna
w tej ustawie zostala zdefiniowana jako ,,co najmniej dwie ustugi tury-
styczne tworzace jednolity program i objete wspolna ceng, jezeli ustu-
gi te obejmujg nocleg lub trwaja ponad 24 godziny albo jezeli program
przewiduje zmiane miejsca pobytu” (art. 3 pkt 2). Ustawa ta zdefinio-
wala jednocze$nie pojecie organizatora turystyki jako ,,przedsiebiorce
organizujacego impreze turystyczng” (art. 3 pkt 5). Do pojecia ,,przed-
siebiorcy” odwolywal si¢ rowniez art. 1 tej ustawy, w ktérym wskaza-
no, ze okresla ona ,,warunki §wiadczenia przez przedsiebiorcéw ustug
turystycznych”.

Na niektdre organizowane pod rzadem tej ustawy pielgrzymki skia-
daty si¢ wskazane wyzej ,,co najmniej dwie ustugi turystyczne tworza-
ce jednolity program i objete wspdlng cena, jezeli ustugi te obejmuja
nocleg lub trwaja ponad 24 godziny albo jezeli program przewiduje
zmiane miejsca pobytu”. Rodzilo to pytanie o to, jakie wymogi powin-
ni spelnia¢ organizatorzy takich wyjazddéw, jak réowniez jakie prawa
i obowigzki mialy strony takich uméw. W tym zakresie w pierwszej
kolejnosci nalezy wskaza¢, ze czg§¢ takich wyjazdéw byla organizo-
wana przez przedsiebiorcow, w przypadku ktérych wyjazdéw nie ule-
galo watpliwosci, ze powinni spelnia¢ okreslone ta ustawa wymogi
dla organizatoréw turystyki. Odnosnie do sytuacji gdy organizatorem
pielgrzymki nie byl organizator bedacy przedsiebiorca nasuwaty si¢
jednak pewne watpliwosci.
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Gdyby trzymac¢ sie tylko brzmienia samej ustawy, to nalezaloby
przyja¢, ze do podmiotéw nie bedacych przedsiebiorcami organizu-
jacych pielgrzymki bedace imprezami turystycznymi ustawa ta nie
znajdowala zastosowania. Obejmowalo to réwniez osoby prawne
zwigzkéw wyznaniowych (szerzej na ten temat zob. Tunia 2009,
s. 45in.). Z drugiej jednak strony w literaturze reprezentowany zostat
réwniez poglad, iz w przypadku niezarobkowego organizowania im-
prez turystycznych organizatorzy sa zwolnieni z wymogu uzyskania
wskazanego wyzej wpisu, natomiast do oséb zawierajacych takie wy-
jazdy ,w drodze analogii badz jako wzorzec obowiazkéw i starannosci
powinny si¢ do nich odnosi¢ przepisy dotyczace ochrony konsumen-
ta (art. 11-19 u.u.t.) 7 (Nesterowicz 2012, s. 25). Autorowi niniejszego
opracowania nie jest jednak znane Zadne orzeczenie, w ktérym sad
przyjalby takie stanowisko.

Niezaleznie od powyzszego, w tym zakresie powstawala réwniez
powazna watpliwos¢ z punktu widzenia zgodnosci definicji organiza-
tora turystyki z przepisami dyrektywy 90/314, w ktorej pojecie przed-
siebiorcy w tym kontekscie w ogdle nie wystepowalo (zob. Cybula
2012, s. 57). W oficjalnym tlumaczeniu dyrektywy w jezyku polskim
w definicji pojecia organizatora wystepowalo stowo ,,zawodowo”, cho¢
np. w wersji angielskojezycznej byt zwrot ,other than ocassionally”
(czyli: inaczej niz okazjonalnie). W tym stanie rzeczy mozna byto mie¢
watpliwosci co do zgodnosci tego przepisu okreslajacego w istocie za-
kres ochrony z dyrektywa 90/314. W tym zakresie okazuje si¢, ze zmia-
ny wprowadzone w nowej dyrektywie i ustawie — o czym bedzie dalej
- nie s3 tak dalekie jak mozna byloby wnosi¢ na pierwszy rzut oka.

W przypadku gdy do organizowanej pielgrzymki zastosowanie
znajdowaly przepisy ustawy o uslugach turystycznych dotyczace
imprez turystycznych, rodzilo to w pierwszej kolejnosci dla organi-
zatora obowigzek spelnienia wymagan administracyjnoprawnych
zwigzanych z reglamentacja tego rodzaju dziatalno$ci gospodarczej.
Na gruncie tej ustawy kilkukrotnie zmienialy si¢ wymogi zwigza-
ne z prowadzeniem dziatalnodci jako organizator turystyki, w tym
réwniez model reglamentacji tego rodzaju dzialalnosci gospodar-
czej — na poczatku byla to koncesja, ktéra zostala zmieniona najpierw
na wymog zezwolenia, a nastepnie na wpis do rejestru dzialalnosci
regulowanej (szerzej zob. Cybula 2019, s. 40 i n.). Cho¢ wymogi dla
tej dziatalnosci byly czesciowo tagodzone, to zawsze nalezato posia-
da¢ odpowiednie zabezpieczenie finansowe na wypadek swojej nie-
wyplacalnosci. W tym zakresie rowniez zachodzily zmiany, poniewaz
system ochrony klientdw organizatoréw turystyki na wypadek ich
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niewyplacalnosci byl nieefektywny, a przede wszystkim przez bardzo
dlugi czas nie zapewnial poziomu ochrony na poziomie wymaganym
przez prawo unijne (szerzej zob. Cybula 2020, s. 101 i n.). Niezaleznie
od wymogoéw o charakterze administracyjnym, organizatorzy tury-
styki byli zobowigzani zapewni¢ klientom ochron¢ wynikajaca z cy-
wilnoprawnych regulacji, okreslonych zwlaszcza w art. 1-19 u.u.t.

W zwiazku z koniecznoscig implementacji w prawie polskim dy-
rektywy 2015/2302 [dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych
i powigzanych ustug turystycznych, zmieniajaca rozporzadzenie (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/
UE oraz uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG (Dz.Urz.UE.L Nr 326,
str. 1)] uchwalona zostata ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. 0 imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, ktdra jednocze-
$nie uchylifa w ustawie o ustugach turystycznych przepisy dotyczace
imprez turystycznych (co do zasady). Ustawa ta wprowadzita wiele
zmian, w tym takze odnoszacych si¢ do imprez turystycznych, ktore
dotycza réwniez pielgrzymek? (Nesterowicz 2018, s. 47-48; Stec 2020,
s. 369; Katner 2022, s. 589, 592). Juz sam jej tytul wskazuje, ze odnosi si¢
ona rowniez do powigzanych ustug turystycznych. Cho¢ teoretycznie
wydaje si¢ to by¢ mozliwe, w praktyce organizacja typowej pielgrzymki
w postaci powigzanych ustug turystycznych bylaby raczej czyms wy-
jatkowym. Z tego powodu, biorac tez pod uwage mozliwa ograniczong
objeto$¢ niniejszego opracowania, dalsze uwagi poswiecone beda wy-
tacznie organizacji pielgrzymki jako imprezy turystyczne;j.

Pojecie imprezy turystyczne;j
Odnoszac si¢ do prawnej regulacji imprez turystycznych w ustawie
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych,
w pierwszej kolejnosci nalezy odnies¢ si¢ do bardzo skomplikowane-
go na gruncie tej ustawy pojecia imprezy turystycznej. Pojecie to zo-
stalo zdefiniowane w art. 4 pkt 2 u.i.t. Zgodnie z tym przepisem przez
impreze turystyczng ,nalezy (...) rozumie¢ polaczenie co najmniej
dwoch roznych rodzajow ustug turystycznych na potrzeby tej samej

2 Zmiany te nie zawsze sa dostrzegane w praktyce organizowania pielgrzymek.
Przyktadowo zmiany tej nie dostrzeglo biuro podrézy Marianum, ktére wskazuje
na swojej stronie internetowej, ze ,posiada zaswiadczenie o wpisie do Rejestru Or-
ganizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych nr Z/69/2016 wydane przez Wo-
jewode Malopolskiego’, https://pielgrzymki.saletyni.pl/o-nas/(dostep: 10.11.2022 r.),
cho¢ obecnie mamy wpis do rejestru organizatoréw turystyki i przedsigbiorcow
ulatwiajacych nabywanie powigzanych ustug turystycznych, ktéry jest prowadzony
przez marszaltka wojewddztwa.
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podrézy lub wakacji, spelniajace warunki, o ktérych mowa w art. 5
ust. 17 Dla zrozumienia tego pojecia nalezy z jednej strony odwolac si¢
do pojecia ,,ustugi turystycznej”, ktére rowniez w ustawie zostalo zde-
finiowane, a z drugiej strony do wskazanych ,warunkéw” o ktérych
mowa w art. 5 ust. 1 ustawy. Cho¢ w definicji imprezy to zastrzezenie
sie nie pojawia, przywota¢ nalezy réwniez art. 5 ust. 2 u.i.t., w ktérym
wskazano kiedy nie dochodzi do utworzenia imprezy turystycznej
mimo spelnienia przestanek, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 w.i.t. przez usluge turystyczng nalezy rozu-
mieé: ,,a) przewoz pasazeréw, b) zakwaterowanie w celach innych niz
pobytowe, ktdre nie jest nieodlacznym elementem przewozu pasazeréw,
¢) wynajem pojazdéw samochodowych lub innych pojazdéw silniko-
wych, d) inng ustuge $wiadczona podréznym, ktéra nie stanowi inte-
gralnej czesci ustug wskazanych w lit. a-¢”. W tym kontekscie powstaje
ciekawe pytanie, czy ,inna ustuga’, o ktérej mowa w lit. d moze mie¢
charakter religijny. Cho¢ moze to budzi¢ pewne watpliwosci z uwagi
na charakter, nie mozna tego a priori wykluczy¢, tym bardziej, ze orga-
nizatorzy pielgrzymek sami jako $wiadczenia objete umowa wskazuja
np. na: ,,codzienng msze $w.” i ,,opieke duchowsa kaptana”?, ,,opieke du-
chowa ksiedza™4, czy ,,duchowa opieke ksigdza przewodnika”>.

Zgodnie z art. 5 ust. 1 w.i.t. do utworzenia imprezy turystycznej
dochodzi, jezeli:

1. ustugi turystyczne zostaly polaczone przez jednego przedsig-

biorce turystycznego, w tym na prosbe podréznego lub zgodnie
z jego wyborem, przed zawarciem umowy obejmujacej wszyst-
kie ustugi lub

2. niezaleznie od tego, czy zawarto odrebne umowy z dostawcami

poszczegolnych ustug turystycznych, ustugi te sa:

a. nabywane w jednym punkcie sprzedazy i zostaly wybrane,
zanim podroézny zgodzil sie dokonac¢ zaptaty lub

b. oferowane lub sprzedawane po cenie obejmujacej wszystkie
ustugi lub po cenie catkowitej, lub gdy jedng z tych cen ob-
cigzany jest nabywca, lub

3 Tak Saletyniskie Biuro Turystyczno-Pielgrzymkowe La Salette Travel w opisie
pielrzymki na stronie: https://pielgrzymki.saletyni.pl/package/francja-la-salette-4/
(dostep: 10.11.2022).

* Tak Biuro Pielgrzymkowo-Turystyczne Caritas w opisie pielgrzymki na stronie:
https://www.caritastravel.pl/osw,  353,Pielgrzymka-do-Fatimy-i-Santiago-de-Com-
postela, 441 (dostep: 10.11.2022).

> Tak Pallotyniskie Biuro Pielgrzymkowo-Turystyczne Peregrinus w opisie piel-
grzymki na stronie: http://www.bp.ecclesia.org.pl/ziemia.swieta.krakow.oferta2023.
html (dostep: 10.11.2022).
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c. reklamowane lub sprzedawane przy uzyciu okredlenia ,,im-
preza turystyczna” lub podobnego, lub

d. taczone po zawarciu umowy, na podstawie ktérej podrézny
zostal uprawniony do dokonania wyboru sposréd réznych
rodzajow ustug turystycznych, lub

e. nabywane od odrebnych przedsigbiorcow turystycznych za
posrednictwem powigzanych proceséw rezerwacji online,
podczas ktorych przedsigbiorca turystyczny, z ktérym za-
warta zostala pierwsza umowa, przekazuje innemu przed-
siebiorcy turystycznemu lub przedsiebiorcom turystycznym:
imie i nazwisko podréznego, adres poczty elektronicznej
oraz szczegély platnosci, a umowa z tym innym przedsie-
biorcg turystycznym lub przedsigbiorcami turystycznymi
zostanie zawarta najpozniej 24 godziny po potwierdzeniu
rezerwacji pierwszej ustugi turystyczne;j.

W praktyce pielgrzymki bedace imprezami turystycznymi beda
najczesciej zawierane w pierwszy ze wskazanych sposobow, tj. sa po-
taczone przez jednego przedsiebiorce turystycznego, w tym na prosbe
podroéznego lub zgodnie z jego wyborem, przed zawarciem umowy
obejmujacej wszystkie ustugi. Tak jest w przypadku typowych pakie-
tow oferowanych przez tzw. pielgrzymkowe biura podrézy. Nalezy
zauwazy¢, ze z tak rozumianymi imprezami turystycznymi mozemy
mie¢ réwniez do czynienia w konteks$cie pakietow oferowanych przez
miejsca rekolekcyjne. Takie pakiety zawierajg roznego rodzaju ustugi
i moga tworzy¢ rowniez imprezy turystyczne.

We wspomnianym art. 5 ust. 2 w.i.t. wskazano, ze do utworzenia
imprezy turystycznej nie dochodzi, mimo spelnienia przesfanek,
o ktérych mowa w ust. 1, w przypadku polaczenia nie wigcej niz jed-
nego rodzaju ustugi turystycznej, o ktérej mowa w art. 4 pkt 1lit. a, b
albo ¢, z jedna lub kilkoma ustugami turystycznymi, o ktérych mowa
wart. 4 pkt 1lit. d, ktére:

1. stanowig mniej niz 25% Iacznej wartosci polaczonych ustug tu-
rystycznych i nie sg reklamowane jako istotny element tego po-
laczenia, ani nie stanowig istotnego elementu z innych przyczyn
lub

2. zostaly wybrane i nabyte po rozpoczeciu realizacji ustugi tury-
stycznej, o ktérej mowa w art. 4 pkt 1 lit. a, b albo c.

Jesli przyjmiemy, ze inng uslugg turystyczna moze by¢ réw-

niez ustuga o charakterze religijnym (np. opieka duchowa kaptana),
to pojawi sie pytanie, czy w przypadku polfaczenia takiej ustugi z inng
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uslugg turystyczng moze znalez¢ zastosowanie tego rodzaju wylacze-
nie na podstawie w.w. pkt. 1. O ile zapewne w tym przypadku ustuga
ta bedzie stanowila najczesciej mniej niz 25% lacznej wartosci, o tyle
w przypadku wyjazdu o pielgrzymkowym charakterze bedzie stano-
wila istotny element polaczenia. Odpowiedz na to pytanie co do zasa-
dy jest wiec negatywna.

Wylaczenia zastosowania u.i.t.

Ustawa okresla jednoczesnie trzy przypadki, kiedy nie znajduje ona
zastosowania.

Po pierwsze, zgodnie z art. 3 pkt 1 u.i.t. ustawa ta nie znajduje za-
stosowania do imprez turystycznych, ktére sg oferowane oraz kto-
rych zamawianie i realizowanie jest ulatwiane okazjonalnie, na zasa-
dach niezarobkowych i wyltacznie ograniczonej grupie podréznych.
W przypadku tego wyjatku do jego zastosowania spetnione muszg by¢
tacznie trzy przestanki odnoszace sie do: okazjonalnosci, niezarobko-
wosci oraz skierowania wylacznie do ograniczonej grupy podréznych.
W motywie 19 preambuly dyrektywy 2015/2302 wskazano, ze tego ro-
dzaju imprezy turystyczne ,moga obejmowac na przyklad wyciecz-
ki organizowane nie czesciej niz kilka razy w roku przez organizacje
charytatywne, kluby sportowe lub szkoty dla ich czlonkéw, ktore nie
sa oferowane ogoélowi spolteczenstwa” Wskazano réwniez - czego
prozno doszukiwac sie¢ w polskiej ustawie — ze ,,Odpowiednie infor-
macje na temat tego wylaczenia powinny by¢ dostepne publicznie,
by przedsiebiorcy i podrézni byli prawidtowo poinformowani, ze te
imprezy turystyczne lub powiazane ustugi turystyczne nie sg objete
zakresem stosowania niniejszej dyrektywy”. W tych okolicznos$ciach
mimo wszystko w przypadku wyjazdéw pielgrzymkowych, ktore
s3 wylaczone z ustawy na mocy tego przepisu wydaje si¢ co najmniej
dobrg praktyka informowanie pielgrzymow, ze do takiej pielgrzymki
u.i.t. nie znajduje zastosowania. Z uwagi na specyfike wyjazdow piel-
grzymkowych szczegélng ostrozno$¢ nalezy zachowa¢ w przypadku
wymogu oferowania wyjazdu dla ,wylacznie ograniczonej grupie
podréznych”. Wyjazdy pielgrzymkowe maja bowiem to do siebie,
ze s3 rowniez formg ewangelizacji, z zalozenia czesto otwarta dla kaz-
dej zainteresowanej osoby.

Po drugie, zgodnie z art. 3 pkt 2 u.i.t. ustawa ta nie znajduje zasto-
sowania do imprez turystycznych nabywanych na podstawie umowy
generalnej o organizowanie podrdzy stuzbowych zawieranej miedzy
przedsiebiorcg turystycznym a przedsigbiorca w rozumieniu art. 431
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny albo podmiotem
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prowadzacym dziatalno$¢ odptatng. Wyjatek ten, z uwagi na specyfike
wyjazdow pielgrzymkowych, nie znajduje do nich zastosowania.

Po trzecie, zgodnie z art. 3 pkt 2 u.i.t. ustawa ta nie znajduje za-
stosowania do imprez turystycznych trwajacych krocej niz 24 godzi-
ny, chyba Ze obejmuja nocleg. W motywie 19 preambuly wskazano,
ze takie wylaczenie wprowadzono poniewaz ,,potrzeba zapewnienia
podréznym ochrony w przypadku krétkich podrézy jest mniejsza’”.
Czg$¢ organizowanych pielgrzymek ma charakter jednodniowy i jest
bez noclegu. Oznacza to, ze do nich na mocy art. 3 pkt 3 w.i.t. nie znaj-
duje zastosowania ta ustawa. W tym przypadku podobnie dobrg prak-
tyka bytoby informowanie pielgrzyméw o takim wylaczeniu.

Okreslenie charakteru prawnego, a takze wskazanie przepisow
prawnych, ktore znajduja zastosowanie do pielgrzymek, do ktorych
na mocy art. 3 u.i.t. nie ona znajduje zastosowania, nie jest rzecza pro-
sta nawet dla prawnikéw, miedzy ktoérymi tez istniejg w tym zakresie
spory. Stad, z uwagi na specyfike takich umoéw, wydaje si¢ by¢ do-
bra praktyka zawieranie w takich przypadkach umoéw, ktére zawiera-
ja postanowienia odnoszace sie¢ do podstawowych problemodw, ktore
pojawiaja sie w zwiazku z tego rodzaju umowami (np. kwestia moz-
liwosci zmiany postanowienn umowy, czy odstapienia od niej), w for-
mie pisemnej lub dokumentowej. Z jednej strony stuzyloby to lep-
szemu poinformowaniu pielgrzymow, a z drugiej strony wptywatoby
na ograniczenie powstawania konfliktéow miedzy stronami umowy
(np. co do tego, kto jest organizatorem wyjazdu).

Pojecie przedsigbiorcy
Ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach tury-
stycznych zawiera specyficzng dla prawa polskiego definicje pojecia
»przedsigbiorca” (szerzej zob. Borek 2018, s. 23 i n.; Stec 2020, s. 180
i n;; Katner 2022, s. 577 i n.). Zgodnie z art. 4 ust. 7 u.i.t. przez przed-
siebiorce nalezy rozumie¢ ,organizatora turystyki, przedsi¢biorce
ulatwiajagcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych, agenta
turystycznego lub dostawce uslug turystycznych, bedacego przed-
siebiorcag w rozumieniu art. 431 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny albo prowadzacego dzialalnos¢ odptatng”. Najwiecej
kontrowersji w tym zakresie budzi wskazanie, Ze przedsiebiorca jest
réwniez okreslony tu podmiot, ktory ,,prowadzi dziatalno$¢ odplatng’,
ktory to zwrot nie ma bezposredniego odpowiednika w dyrektywie
2015/2302. Nalezy zauwazy¢, ze w tym zakresie w uzasadnieniu pro-
jektu u.i.t. wskazano wprost, Zze w ten sposob ,wprowadzono szero-
ka definicje przedsiebiorcy (art. 5 pkt 7), tak aby objeta ona nie tylko
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‘typowych’ przedsiebiorcow, lecz takze inne podmioty jak chocby
struktury instytucji wyznaniowych (np. parafie) zajmujace si¢ organi-
zacja imprez turystycznych (pielgrzymek) ”¢. Oznacza to, Ze obecnie,
w przeciwienstwie do poprzedniego stanu prawnego, nie wystarczy,
ze organizacja pielgrzymek bedzie odbywata si¢ w celu niezarobko-
wym. Wylacznie jesli zostang spelnione dwie pozostate wskazane wy-
zej przestanki (okazjonalnos¢ oraz oferowanie pielgrzymki wytacznie
do ograniczonej grupy podréznych) ustawa ta nie znajdzie zastosowa-
nia. Oznacza to tez, ze ustawa znajduje zastosowanie nie tylko do pod-
miotéw potocznie okreslanych jako biura podrozy.

Prima facie mogloby sie wydawac, iz nowa ustawa w omawianym
zakresie wprowadzila istotne zmiany jesli chodzi o zakres imprez
turystycznych, ktére s3 objete omawiang ochrong. Nalezy jednak za-
uwazy¢, ze wbrew pozorom zmiana ta nie jest tak daleka jak mogtoby
sie wydawa¢ na pierwszy rzut oka. Pojecie ,,okazjonalno$ci” - jak wy-
zej wskazano - istnialo juz w poprzedniej dyrektywie, z tym, ze w pol-
skiej wersji zostalo ono wadliwie przettumaczone, a nastgpnie jeszcze
inaczej ujefa to ustawa, wprowadzajac dla organizatoréow turystyki
wymog prowadzenia dziatalnosci jako przedsigbiorca.

Wymogi administracyjnoprawne dla organizatorow
pielgrzymek - imprez turystycznych
Do dziatalnosci w zakresie organizowania imprez turystycznych sto-
suje sie odpowiednio przepisy ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo
przedsiebiorcow dotyczace regulowanej dzialalnosci gospodarczej oraz
kontroli dziatalnosci gospodarczej przedsigbiorcy (art. 22 ust. 1 w.i.t.).
Oznacza to, ze przedsigbiorca moze wykonywac te dziatalnos¢ jesli
spelnia warunki okreslone przepisami u.i.t. oraz po uzyskaniu wpisu
do rejestru organizatoréw turystyki i przedsigbiorcéw ulatwiajacych
nabywanie powigzanych ustug turystycznych (art. 43 ust. 1 u.p.p. w zw.
z art. 22 ust. 11 2 uit.). Rejestr ten prowadzi marszalek wojewddz-
twa (art. 23 u.it.). Wpis dokonywany jest na wniosek przedsigbiorcy,
po zlozeniu przez przedsiebiorce prowadzacego rejestr o$wiadcze-
nia o spelnieniu warunkéw wymaganych prawem do wykonywania
dziafalnosci. Do uzyskania wpisu potrzebne jest jedynie zapewnienie
podréznym na wypadek swojej niewyptacalnosci ochrony w zakresie
okreslonym w art. 7 ust. 1 pkt 1 u.i.t.” Obowiazek ten organizatorzy

¢ Uzasadnienie, https://bip.msit.gov.pl/download/2/7498/02_uzasadnienie_do_pro-
jektu_ustawy_o_imprezach_turystycznych_i_PUT.pdf, s. 11.

7 Zgodnie z tym przepisem organizatorzy powinni zapewni¢ podréznym na wypa-
dek swojej niewyplacalnoéci: a) pokrycie kosztéw kontynuacji imprezy turystycznej lub
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turystyki realizujg przez zawarcie jednej z czterech uméw: gwarancji
bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej, umowy ubezpieczenia lub
umowy o turystyczny rachunek powierniczy, z tym ze ta ostatnia umo-
wa jest mozliwa tylko w przypadku gdy organizatorzy turystyki orga-
nizuja imprezy turystyczne wylacznie na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej. Oprécz tego obowiazku w czasie wykonywania dziatalnosci
organizator powinien: skfada¢ marszatkowi wojewddztwa kopie po-
siadanego zabezpieczenia finansowego, nie pdzniej niz 14 dni przed
uplywem terminu obowigzywania umowy lub gwarancji poprzedniej,
prowadzi¢ wykaz umoéw o udzial w imprezie turystycznej, skladac ter-
minowo do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego deklara-
cje zawierajace informacje, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 pkt 4 oraz
dokonywa¢ terminowych wplat sktadek w naleznej wysokosci na Tu-
rystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz realizowa¢ wobec podréznych
obowiazki informacyjne okres§lone w rozdziale 6 u.i.t. Nalezy tez za-
uwazy¢, ze obecnie mamy dwa rodzaje dodatkowych skladek — oprocz
skladek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny mamy réwniez skladki
na Turystyczny Fundusz Pomocowy. Zostat on wprowadzony w zwigz-
ku problemami organizatoréw turystyki ze zwrotami wplat, gdy jest
to uzasadnione nadzwyczajnymi i nieuniknionymi okolicznosciami.
W ustawie okreslono réwniez sankcje, ktére powinny znalez¢ za-
stosowanie w przypadku niespelniania przez przedsigbiorcéw tych
wymogoéw. Mimo ich funkcjonowania wcigz zauwaza si¢ wystepowa-
nie zjawiska szarej strefy, tj. prowadzenia takiej dziatalnosci przede
wszystkim bez odpowiedniego wpisu w rejestrze organizatoréw tu-
rystyki i przedsigbiorcow ulatwiajacych nabywanie powigzanych

kosztéw powrotu do kraju, obejmujacych w szczegélnosci koszty transportu i zakwate-
rowania, w tym takze w uzasadnionej wysokosci koszty poniesione przez podréznych,
w przypadku gdy organizator turystyki lub przedsiebiorca ulatwiajacy nabywanie po-
wigzanych ustug turystycznych, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tej kontynuacji lub
tego powrotu, b) zwrot wplat wniesionych tytulem zaplaty za impreze turystyczna lub
kazda optacong ustuge przedsiebiorcy ulatwiajagcemu nabywanie powigzanych ustug
turystycznych, w przypadku gdy z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub
przedsiebiorcy ulatwiajacego nabywanie powiazanych ustug turystycznych lub oséb,
ktore dziataja w ich imieniu, impreza turystyczna lub ktorakolwiek optacona ustuga
przedsigbiorcy ulatwiajacemu nabywanie powigzanych ustug turystycznych nie zosta-
ta lub nie zostanie zrealizowana, c) zwrot cze$ci wplat wniesionych tytulem zaplaty
za impreze turystyczna odpowiadajacg czeéci imprezy turystycznej lub za kazdg ustuge
oplacong przedsigbiorcy ulatwiajagcemu nabywanie powigzanych ustug turystycznych
odpowiadajaca czesci ustugi, ktora nie zostala lub nie zostanie zrealizowana z przy-
czyn dotyczacych organizatora turystyki lub przedsiebiorcy ulatwiajacego nabywanie
powiazanych ustug turystycznych, lub osdb, ktdre dziataja w ich imieniu.
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ustug turystycznych. Dotyczy to réwniez turystyki pielgrzymkowe;j®.
Co wiecej, jest to jeden z obszardéw, o ktérych w tym kontekscie wspo-
mina si¢ najczesciej (Szczeparnska 2008, data wejscia: 10.11.2022; Mar-
kowska 2022, dostep: 10.11.2022).

Sytuacja stron umowy o udzial w pielgrzymce bedacej impreza
turystyczng - aspekty cywilnoprawne
Umowa o udzial w imprezie turystycznej uregulowana zostata zasad-
niczo wart. 39-54 u.i.t. Ponizej zostang wskazane najwazniejsze prawa
podréznych i obowiazki organizatoréw turystyki, ktore powstaja w ta-
kich przypadku, z uwzglednieniem specyfiki wyjazdéw o charakterze
pielgrzymkowym.

Przed zawarciem umowy podroézny co do zasady powinien otrzymac
odpowiedni standardowy formularz informacyjny (art. 39 u.it.). Ich
wzory w przypadku imprez turystycznych zostaly okreslone w zalacz-
nikach nr 1-3 do u.i.t. Ideg tych formularzy jest przedstawienie podrdz-
nym podstawowych informacji na temat ich praw w zwiezlej formie,
przez co informacja ta moze by¢ bardziej zrozumiala dla podréznych.

Niezaleznie od powyzszego obowigzku organizator turystyki lub
agent turystyczny, w przypadku gdy impreza turystyczna jest sprzeda-
wana za jego posrednictwem, powinien udzieli¢ podréznemu, zanim
podrézny ten zwiaze sie jakakolwiek umowg o udzial w imprezie tu-
rystycznej, informacje okreslone w art. 40 ust. 1 u.i.t., odnoszace si¢
w szczegolnosci do: gléwnych wlasciwosci ustug turystycznych, ceny
imprezy turystycznej (w tym, jesli jest wymagana, wysokosci przed-
platy), minimalnej liczbie 0s6b wymaganych, aby pielgrzymka si¢ od-
byta i termin, w ciagu ktorego organizator powinien poinformowac
o ewentualnym odwolaniu pielgrzymki na tej podstawie, informacje
o prawie do rozwigzania przez podréznego umowy o udzial w piel-
grzymce w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy tury-
stycznej za stosowng oplata oraz o jej wysokosci, ogolne informacje
o obowigzujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych
oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udzialu w imprezie

8 W tym roku (2022) glo$no byto w szczegélnosci o wypadku autokarowym piel-
grzymki udajacej sie do Medjugorie. W wypadku tego autokaru w Chorwacji zgineto
12 0s6b, a podczas przeprowadzonej kontroli okazalo sie, ze organizator tego wyjazdu
nie posiada wymaganego wpisu do rejestru organizatoréw turystyki i przedsiebior-
cow ulatwiajacych nabywanie powigzanych ustug turystycznych - zob. Urzad mar-
szalkowski kieruje sprawe do organéw $cigania, https://mazovia.pl/pl/dla_mediow/
informacje_prasowe/urzad-marszalkowski-kieruje-sprawe-do-organow-scigania.
html [dostep: 10.11.2022 r.].
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turystycznej. Zwlaszcza ten ostatni wymog w przypadku pielgrzymek
jest bardzo istotny, bowiem pielgrzymi bywaja w bardzo réznym sta-
nie zdrowotnym.

Podrézny w chwili zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycz-
nej lub niezwlocznie po jej zawarciu powinien otrzymac od organiza-
tora turystyki lub agenta turystycznego na trwalym nosniku kopie tej
umowy lub potwierdzenie jej zawarcia (art. 42 ust. 2 u.i.t.). Ustawo-
dawca okresla réwniez obowiazkows tre§¢ umowy lub potwierdzenia
jej zawarcia. Powinny si¢ tam znalez¢ informacje wskazane w art. 42
ust. 4 uit., gdzie wskazano m.in. obowiazek zawarcia uzgodnien,
o ktérych mowa w art. 40 ust. 1, a takze wymagan specjalnych, o kté-
rych podrézny powiadomit organizatora turystyki, i na ktore strony
umowy wyrazily zgode oraz informacji na temat dostepnych we-
wnetrznych procedur rozpatrywania skarg podréznych.

Organizatorzy turystyki, organizujacy imprezy turystyczne za gra-
nicy, powinni zawrze¢ na rzecz podréznych umowy ubezpieczenia
od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i kosztow leczenia (art. 42
ust. 2). Na kwestie te w procesie zawarcia umowy o udzial w piel-
grzymce nalezy zwréci¢ szczegolng uwage, aby wyjasnic pielgrzymom
jaki jest rzeczywisty zakres tej ochrony oraz oceni¢, czy taki zakres
odpowiada potrzebom pielgrzymoéw. Nalezy w szczegélnosci zauwa-
zy¢, ze stan zdrowia uczestnikow pielgrzymek - jak wyzej wskazano

— jest dos¢ zroznicowany. Nierzadko sa to osoby, ktore sg schorowane,
a niektore choroby maja charakter przewlekly. Dodatkowo s to cze-
sto osoby w podesztym wieku.

Podrézny, na okreslonych w ustawie zasadach jest uprawnio-
ny do przeniesienia bez zgody organizatora na osobe¢ spelniajaca
warunki udzialu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace
mu z tytulu umowy o udzial w imprezie turystycznej uprawnienia,
jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej
umowy obowiazki (art. 43 ust. 1). Pielgrzym moze tym by¢ zain-
teresowany np. jesli sam z jakiego$ powodu nie moze uczestniczy¢
w pielgrzymce.

Ustawa okresla takze zasady dotyczace zmiany ceny (art. 45 u.i.t.),
zmiany innych warunkéw umowy (art. 46), odstapienia przez podroz-
nego od umowy oraz rozwigzania umowy przez organizatora (art. 47).

W przypadku odpowiedzialnosci organizatora turystyki za nie-
wykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o udzial w imprezie
turystycznej kluczowe jest to, ze organizator turystyki ponosi odpo-
wiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych umowg, bez
wzgledu na to, czy ustugi te maja by¢ wykonane przez organizatora
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turystyki, czy przez innych dostawcéw ustug turystycznych (art. 48
ust. 1). Oznacza to, ze organizator pielgrzymki o takim charakterze nie
moze uchyla¢ si¢ od tej odpowiedzialnosci z powotaniem si¢ na od-
powiedzialno$¢ np. hotelarza czy przewoznika autokarowego. Ustawa
okreslita tez obowiazki organizatora w sytuacji, gdy w czasie trwania
imprezy turystycznej nie wykonuje on przewidzianych w umowie
uslug stanowigcych istotng cze$¢ imprezy, jak i prawa podréznego
w tym zakresie (art. 48 ust. 5-12 u.i.t.).

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
o udzial w imprezie turystycznej podrézny moze podnosi¢ dwojakie-
go rodzaju roszczenia. Po pierwsze, podrozny moze zadac obnizenia
ceny za kazdy okres, w trakcie ktorego stwierdzono niezgodnos¢, chy-
ba Zze zostala ona spowodowana wylgcznym dziataniem podréznego
(art. 50 ust. 1 w.i.t.). Po drugie, podréznemu przystuguje odszkodowa-
nie lub zado$¢uczynienie za poniesione szkody lub krzywdy, ktérych
doznal w wyniku niezgodnosci (art. 50 ust. 2 zd. 1). Co istotne, odpo-
wiedzialno$¢ w tym drugim zakresie oparta jest na zasadzie ryzyka
- podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zados¢uczynienie
za niezgodnos$¢ w przypadku, gdy organizator udowodni, ze: 1) wine
za niezgodno$¢ ponosi podrozny; 2) wine za niezgodno$¢ ponosi
osoba trzeba, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych ob-
jetych umowa o udzial w imprezie turystycznej, a niezgodnosci nie
udalo si¢ przewidzie¢ lub unikna¢; 3) niezgodnos$¢ zostata spowodo-
wana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami. Doda¢ na-
lezy, ze umowa o udzial w imprezie turystycznej jest to jedyna umowa
w prawie polskim, w przypadku ktorej strona (w tym przypadku orga-
nizator turystyki) ponosi kontraktowa odpowiedzialno$¢ odszkodo-
wawczg za szkode o charakterze niemajatkowym.

Istotnym obowigzkiem organizatora turystyki jest jego obowiazek
niezwlocznego udzielenia odpowiedniej pomocy podréznemu, ktory
znalazt si¢ w trudnej sytuacji (art. 52).

Przez wiele lat istotnym problemem, ktory wystepowal w przypad-
ku umoéw o impreze turystyczng, w tym takze w zakresie organizacji
pielgrzymek, byl problem wystepowania tzw. niedozwolonych posta-
nowienn umownych. Zgodnie z art. 385 § 1 k.c. postanowienia umowy
zawieranej z konsumentem nieuzgodnione indywidualnie nie wigza
go, jezeli ksztaltuja jego prawa i obowigzki w sposdb sprzeczny z do-
brymi obyczajami, razaco naruszajac jego interes (niedozwolone po-
stanowienia umowne). Postanowienia tego rodzaju byly wpisywane
do rejestru klauzul niedozwolonych prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w oparciu o wyroki
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Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Jesli chodzi o pielgrzym-
ki, to wskaza¢ mozna na nastepujace postanowienia:

Jezeli rezygnacja Uczestnika z przyczyn niezaleznych od Biura, nastapi w ter-
minie krétszym niz 60 dni przed rozpoczeciem Pielgrzymki, to kwota wplaco-
na jako ,,I wplata-zaliczka” jako zadatek, stanowi pokrycie kosztéw organizacji
i zostaje zatrzymana przez Biuro (wyrok SOKiK z 15 lutego 2013 r., XVII AmC
4887/11, numer postanowienia w rejestrze: 5216);

Nomada Biuro Pielgrzymkowo-Turystyczne Sp. z 0.0. nie odpowiada za szkody,
zmiany programu i niedogodnodci zaistniale w trakcie realizacji imprezy a wy-
nikle z przyczyn od niego nie zaleznych np..: decyzje wtadz miejscowych, strajki,
zmiany programowe wymuszone dziataniami sily wyzszej, warunki atmosferycz-
ne, postoje na granicy lub lezacych po stronie uczestnika (wyrok SOKiK z 23
kwietnia 2013 r., XVII AmC 3900/10, numer postanowienia w rejestrze: 3439);
W przypadku rezygnacji z imprezy z przyczyn nie lezacych po stronie Nomada
Biuro Pielgrzymkowo-Turystyczne Sp. z 0.0., w tym m.in. z powodu [...], Klien-
towi nalicza si¢ kare umowna, zalezng od dnia rezygnacji: a) 50 PLN do 35 dni
przed data rozpoczecia imprezy w przypadku wyjazdéw sanatoryjnych 100 PLN
do 35 dnia przed datg rozpoczecia imprezy w przypadku wyjazddw, ktorych koszt
nie przekracza 2 500 PLN 500 PLN do 35 dni przed datg rozpoczecia imprezy
w przypadku pozostalych wyjazdéow b) do 20% ceny imprezy w terminie od 34
do 21 dni przed data rozpoczecia imprezy c) do 40% ceny imprezy w terminie
od 20 do 8 dni przed datg rozpoczecia imprezy d) do 75% ceny imprezy w ter-
minie od 7 do 1 dnia przed data rozpoczecia imprezy e) do 95% ceny impre-
zy w przypadku rezygnacji ztozonej w dniu rozpoczecia imprezy, niezaleznie
od przyczyn (wyrok SOKIiK z 2 kwietnia 2012 r., XVII AmC 3901/10, numer po-
stanowienia w rejestrze: 4245);

-Nomada Biuro Pielgrzymkowo-Turystyczne Spétka z o.0. nie zwraca $wiadczen,
ktorych Uczestnik nie wykorzystal w czasie trwania imprezy z przyczyn lezacych
po jego stronie (wyrok SOKiK z 26 stycznia 2012 r., XVII AmC 3158/10, numer
postanowienia w rejestrze: 3125).

Obecnie liczba wpisywanych tego rodzaju postanowien znaczaco
sie zmniejszyta. Wynika to z dwoch okolicznosci. Po pierwsze, zmie-
niona zostala procedura tego rodzaju postepowan i w tym trybie
obecnie powodem moze by¢ wylacznie Prezes Urzedu Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentéw. Po drugie, przepisy ustawy o imprezach tu-
rystycznych i powigzanych ustugach turystycznych sg bardziej szcze-
golowe niz poprzednia ustawa, co wplywa tez na tre$¢ zawieranych
przez organizatoréw turystyki umow.

PODSUMOWANIE

W swietle obowigzujacego prawa niektére z organizowanych piel-
grzymek stanowig imprezy turystyczne w rozumieniu ustawy o im-
prezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. Nalezy
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zauwazy¢, ze obecnie do tego, aby ustawa nie znalazla zastosowania
w przypadku imprez turystycznych nie wystarcza organizowanie ich
w celach niezarobkowych, ale w przypadku tego wyjatku koniecz-
ne jest rowniez spetnienie wymogu okazjonalnosci oraz oferowania
do wylacznie ograniczonej grupy podrdéznych. Zastosowanie przepi-
séw wspomnianej ustawy dotyczacej imprez turystycznych powoduje
szereg konsekwencji dla takich organizatoréw wyjazdow, zaczynajac
od obowigzku posiadania wpisu w rejestrze organizatoréw turystyki
i przedsiebiorcéw oferujacych powiazane ustugi turystyczne, a kon-
czac na surowej, bo opartej na zasadzie ryzyka, odpowiedzialnosci
z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy. Mimo
to od lat wskazuje sie, ze turystyka pielgrzymkowa jest tym obszarem,
gdzie stosunkowo czesto wystepuje zjawisko szarej strefy. Z tego po-
wodu nalezy postulowa¢ przeprowadzenie zwlaszcza wéréd polskich
parafii akeji informacyjnej, wskazujacej kiedy powstaja tego rodzaju
wymogi, jak réwniez jakie konsekwencje moze rodzi¢ ich nieprze-
strzeganie. Ponadto z uwagi na specyfike pielgrzymek w przypadku
zawierania ich z udzialem oséb duchownych nalezatoby opracowa¢
dobre praktyki, ktére powinny by¢ stosowane w praktyce®. Podjecie
tego rodzaju dzialan mogtoby doprowadzi¢ do zmniejszenia zjawi-
ska szarej strefy w tym obszarze a takze innych nagannych zjawisk ',
a z drugiej strony doprowadzi¢ do lepszej ochrony w tym zakresie
pielgrzymow.

? Jedynie niektére z istotnych w tym zakresie probleméw zostaly poruszone w do-
kumencie pt. Wskazania dla duszpasterstwa pielgrzyméw (projekt 10.12.2020), przygo-
towanym przez Rad¢ Konferencji Episkopatu Polski ds. Migracji, Turystyki i Pielgrzy-
mek, http://migracja.episkopat.pl/wp-content/uploads/2022/05/migracja.episkopat.
pl-wskazania-dla-duszpasterstwa-pielgrzymow-2020.12.10.pdf [dostep:  10.11.2022
r.]. Przykladowo na s. 17 znajduje si¢ stwierdzenie: Ubezpiecz siebie i grupe zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, z ktérego niezbyt wiele wynika, zwlaszcza jesli weZmiemy
pod uwagg, ze ubezpieczenia turystyczne majac w przewazajacej mierze charakter do-
browolny. Jesli przyktadowo pielgrzymka spetnia przestanki definicyjne pojecia impre-
za turystyczna, ale ustawy tej nie stosuje si¢ z uwagi na wyjatek okreslony w art. 3 ust. 1
u.it., to w tym przypadku nie ma zadnego obowiazkowego ubezpieczenia, a przeciez
mozna méwi¢ o pewnych dobrych standardach, ktore mozna bytoby zastosowac.

19 Zob. np. Wplacili pienigdze na pielgrzymke, ktdra sig nie odbyta. Twierdzg, Ze zo-
stali oszukani, 6.08.2019 r., https://www.polsatnews.pl/wiadomosc/2019-08-06/wpla-
cili-pieniadze-na-pielgrzymke-ktora-sie-nie-odbyla-twierdza-ze-zostali-oszukani/
[dostep: 10.11.2022 r.]; Naciggnela pielgrzymow na kilkaset tysiecy zlotych. Pienigdze
wydata na... alkohol, 3.12.2020 r., https://wiadomosci.dziennik.pl/wydarzenia/arty-
kuly/7789649,pielgrzymi-pielgrzymka-alkohol-fatima.html [dostep: 10.11.2022 r.].
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Wyjazdy terapeutyczne
w kontekscie jakosci zycia






Karolina Korbiel!

3.1. Idea obozow terapeutycznych dla dzieci
i mlodziezy z przewleklymi chorobami

Abstrakt: Wraz z postepem medycyny i spadkiem umieralnosci coraz wigcej dzieci
i mlodziezy zyje z przewlekla choroba, ktéra w znaczacy sposdb wplywa na ich co-
dzienno$¢, zycie rodzinne, edukacje szkolna, aktywnosci czasu wolnego, czy zwia-
zane z tym interakcje z rowie$nikami. Jednym ze sposobéw kompensacji tego faktu
jest udzial w specjalnie programowanych obozach terapeutycznych, ktére pozwala-
ja dzieciom i mlodziezy z nawet najbardziej ztozonymi przewleklymi schorzeniami
doswiadczy¢ aktywnosci spolecznych i rekreacyjnych typowych dla zorganizowanej
turystyki, lecz w srodowisku wspieranym medycznie. Celem publikacji bylo przedsta-
wienie idei organizowania obozdéw terapeutycznych dla dzieci i mlodziezy, w szcze-
golnosci korzysci jakie przynosza dla samych uczestnikow, ale takze dla ich rodzin,
czy zatrudnianej kadry. Przeprowadzono analize badan przedstawionych w artyku-
tach opublikowanych w latach 2010 - 2022. Wyniki wskazuja na liczne korzysci obo-
26w w szczegoblnosci w zakresie postrzeganej jakosci zycia chorych dzieci i mlodziezy.
Slowa kluczowe: dzieci i mlodziez z chorobami przewleklymi, obozy terapeutyczne,
rekreacja terapeutyczna, turystyka spoleczna

WPROWADZENIE

Choroby przewlekle sg gtéwna przyczyna zgondéw na calym $wiecie,
a czestotliwos$¢ ich wystepowania wzrasta we wszystkich grupach
wiekowych, niezaleznie od pici i grupy etnicznej. Co prawda wiek-
sz0$¢ zgonow z powodu choréb przewleklych ma miejsce w krajach
o $rednich i niskich dochodach, ale stanowig one réwniez powazny
problem zdrowotny w krajach rozwinietych. Obecnie wiele choréb
przewlektych dotyka réwniez dzieci i mlodziez (Anderson i Dursti-
ne, 2019). Gléwnym powodem tego faktu jest postep medycyny, kto-
ry znaczaco wplywa na zmniejszanie sie liczby dzieci umierajacych
na powazne choroby somatyczne, takie jak nowotwory, biataczka,
czy choroby uktadu odpornosciowego, to sprawia jednak, ze rosnie

! ORCID 0000-0001-5338-5862,Akademia Wychowania Fizycznego w Krakowie,
Wydziat Turystyki i Rekreacji, Instytut Turystyki, karolina.korbiel@awf.krakow.pl.
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liczba dzieci, ktdre zyja z powazng, przewlekla chorobg i na co dzien
zmagaja si¢ ze skutkami zwigzanymi z dtugoterminowym leczeniem,
utrudnionym uczestnictwem w normalnych aktywnosciach swych ro6-
wiesnikdow, a takze ze swoja odmienno$cia i nieustajgcym poczuciem
zagrozenia (Kondracka, 2013).

W Polsce brakuje aktualnych danych dotyczacych liczby dzie-
ci chorych przewlekle. Moze wynika¢ to chociazby z braku jedno-
znacznej definicji pojecia. Szacuje sig, ze blisko 30% dzieci choruje
na co najmniej jedng tego typu chorobe¢ (Antoszewska, 2020). Do naj-
czesciej wystepujacych w Europie, czy Stanach Zjednoczonych zalicza
sie alergie pokarmowe i skorne, astme oskrzelows, nadci$nienie tetni-
cze, choroby nowotworowe (Gora i in., 2020), takze otylos¢, cukrzyce,
mlodziencze zapalenie stawow lub choroby natury psychicznej (Gray
iin., 2020).

Dzieci i mlodziez z chorobami przewleklymi narazone s3 na po-
gorszenie postrzeganej ogolnej jakosci Zycia, z tego wzgledu tak istot-
na jest kompleksowa opieka uwzgledniajaca czynniki psychospoltecz-
ne. Pracownicy stuzby zdrowia, rodzice, opiekunowie, nauczyciele
i inni wspierajacy dorosli powinni dazy¢ do wlaczenia réznych stra-
tegii przeciwdzialania temu zjawisku do istniejacych planéw leczenia,
zapewniajacych dzieciom i mlodziezy z chorobami przewleklymi
odpowiednia opieke, ktorej potrzebuja zaréwno w szpitalu, w szko-
le, ale takze i srodowisku lokalnym (Merianos i in., 2015). Kondrac-
ka (2013) stusznie zauwaza, ze przez czeste hospitalizacje lub wizyty
w przychodniach powodujg bdl oraz dyskomfort towarzyszacy choro-
bie i leczeniu. Zauwazalne sa skutki uboczne choroby i procesu lecze-
nia. Przewlekle chore dzieci i mlodziez czesto pozbawione sg szansy
na pelne uczestnictwo w aktywnosciach szkolnych czy innych do-
stepnych w czasie wolnym dla ich rowiesnikéw, takich jak sport czy
rozrywka. Tezy te potwierdzaja wyniki badan, na przyklad tych, z ktd-
rych wynika, ze u dzieci z chorobg nowotworowg czesto stwierdza sie
zwigkszony niepokdj, nizszy poziom samooceny i wyzszy wskaznik
zapadalno$ci na depresje, co moze negatywnie wptywa¢ na ich do-
brostan psychospoleczny (Neville i in., 2019). Z kolei Dawson i in.
(2018) twierdza, ze teoretyczng podstawg do zrozumienia potrzeby
interwencji zorientowanych na wsparcie spoleczne dla mlodziezy
niepelnosprawnej fizycznie sg trzy odrebne, ale powigzane ze soba
konstrukty: wynikajace z choroby samotnosci, liminalnosci, ktéra
rozumiana jest jako etap odnajdywania si¢ migdzy grupami spotecz-
nymi (Thomassen, 2009) i potrzeby wzajemnosci w przyjazni. Jedna
z koncepcji udzielenia pomocy w tym zakresie dzieciom i mlodziezy
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z chorobami przewleklymi jest ich udzial w réznego rodzaju progra-
mach rekreacji terapeutycznej.

Idea rekreacji terapeutycznej

Rekreacja terapeutyczna jest procesem holistycznym, w ktérym celo-
wo wykorzystuje si¢ aktywnosci rekreacyjne i zabawe, aby wywota¢
zmiane - spoteczng, emocjonalng, intelektualng, fizyczna lub ducho-
wa — do utrzymania i poprawy stanu zdrowia, zdolnoséci funkcjonal-
nych i jakosci Zycia. Rekreacja terapeutyczna zatem nie powinna by¢
definiowana poprzez konkretne otoczenie lub kategorie oséb w niej
uczestniczacych, lecz jako specyficzny ciag aktywnosci rekreacyjnych
zaprojektowanych w taki sposdb, by osiggniete zostaly zalozone cele
zwigzane z dowolng dziedzing zycia, miedzy innymi poprawg stanu
zdrowia (Long i Robertson, 2020). Wedlug Kondrackiej (2013) teo-
retyczne podstawy rekreacji terapeutycznej opieraja si¢ na pogladzie,
ze cztowiek jest w stanie wzbogacic sie¢ i przedefiniowa¢ siebie w dzia-
taniu o charakterze tworczym obejmujacym cztery etapy: wyzwanie,
sukces, refleksje i odkrycie.

W Polsce pojecie rekreacji terapeutycznej pojawilo sie w literatu-
rze naukowej juz wiele lat temu. Jedna z najbardziej znanych definicji
sformulowata Wolanska (2000), wedlug ktorej zjawisko to jest ,,pro-
fesjonalnie kierowang dzialalno$cia ukierunkowang na spelnienie
potrzeb osoby, ktdra cierpi na jakas chorobe lub niepelnosprawnos¢
ograniczajacg korzystanie z zaje¢ wolnego czasu w sposob pelny. Za-
jecia wolnego czasu nie s3 w tym przypadku ograniczane przez prace
lub inne obowiazki, lecz przez owa niepelnosprawnos$¢”. Jak jednak
stwierdzili Taylor i Jézefowicz (2012) rekreacja 0séb niepetnospraw-
nych w rozumieniu terapeutycznym, realizowana w miejscu zamiesz-
kania, wlasciwie nie istnieje lub jest w stadium poczatkowym. Taki
stan rzeczy wynika w duzej mierze z ograniczen finansowych osob
niepetnosprawnych, z utrudnien architektonicznych i barier spofecz-
nych - takich jak nieche¢, nieumiejetnos¢ zachowania sie, czy nad-
mierna opiekunczo$¢. Poglady autoréw wydaja si¢ by¢ nadal stuszne,
a dowodem na nie moze by¢ fakt, ze w Polsce wlasciwie nie istnieje
zawod terapeuty rekreacyjnego. Pewne wzmianki na ten temat mozna
znalez¢ jedynie w dokumencie dotyczacym standardow ksztalcenia
przygotowujacego do wykonywania zawodéw medycznych, migdzy
innymi fizjoterapeuty.

Park i in. (2022) nie maja watpliwosci, ze w wielu krajach ist-
nieje potrzeba rozwoju zawodu terapeuty rekreacyjnego i tym sa-
mym zwigkszania §wiadomosci korzysci ptynacych z tego rodzaju

129



Karolina Korbiel

aktywnosci rekreacyjnych. Wedlug autoréw podnoszenie $wiadomo-
$ci na temat roli specjalisty rekreacji terapeutycznej jest niezbedne
do zdobycia szacunku ze strony reprezentantéw pokrewnych zawo-
déw medycznych, systemu opieki zdrowotnej i spoteczenstwa, nato-
miast lepsze zrozumienie roli samej rekreacji terapeutycznej w syste-
mie opieki zdrowotnej moze prowadzi¢ do zwiekszonych mozliwosci
uczestniczenia w tego typu aktywnosciach, ktérych celem jest popra-
wa dobrostanu i jakosci zycia.

Wyniki badan wyraznie podkreslaja znaczenie rekreacji terapeu-
tycznej dla przewlekle chorych dzieci i mtodziezy. Na przyklad Dele-
mere iin. (2022) zbadali wplyw programu pomocy szpitalnej opartego
na rekreacji terapeutycznej dla dzieci z przewleklg lub ciezka choroba.
Z ich analizy wynika, Ze udzial w takich aktywnos$ciach byt dla dzieci
wsparciem w odzyskaniu zrozumienia dla wlasnej osoby, udoskonale-
nia umiejetnosci wyrazania siebie i poczucia wlasnej wartosci.

Obozy terapeutyczne

Obozy terapeutyczne definiowane sa jako rekreacja terapeutyczna,
w ktorej celowe interwencje majg za zadanie poprawe jakosci Zycia
uczestnikow poprzez rekreacje i wypoczynek w miejscach, gdzie
leczenie chordb przewleklych jest zapewniane przez kompetent-
nych pracownikéw stuzby zdrowia (Jamison i in., 1986). To miejsca,
w ktorych dzieci z chorobami przewleklymi mogg zosta¢ ,,wystucha-
ne” i znalez¢ nowe sposoby wyrazania swojej tozsamosci. Co wiecej,
obozy s3a miejscami ,,akceptacji’, gdzie dzieci maja szanse poznac ro-
wiesnikéw, ktérzy maja podobne doswiadczenia, ktérzy sg w stanie
zrozumie¢ problemy zwigzane z wlasng przewlekly choroba dziec-
ka bez konieczno$ci wyjasnien, poniewaz ,tez tak majg”. Wsparcie
i przyjazn na obozach oraz mozliwo$¢ uczestniczenia w beztroskich
doswiadczeniach i zabawach zapewniajg normalizujgce doswiadcze-
nie dzieciom i mlodziezy, ktére w przeciwnym razie mogtyby nie mie¢
takiej szansy. Perspektywa, by nie by¢ juz ,,jedna z tych oséb” w szkole
lub sasiedztwie, zmagajacych sie z codziennym stresem zwigzanym
z przewlekla chorobg, moze przynie$¢ poczucie ulgi, zwiekszone po-
czucie ,przynaleznosci” i kontekst, w ktérym mozna przeformutowac
swoja sytuacje i tozsamos¢ ((Clark, 2018; Hawkins i Nabors, 2018).
Obozy organizowane dla dzieci i mlodziezy z przewlektymi cho-
robami majg dzialanie terapeutyczne i moga poprawia¢ jakos¢ zy-
cia uwarunkowang stanem zdrowia (Epstein i in., 2005), co poka-
zuja takze badania. Malheiro (2011) na podstawie systematycznego
przegladu publikacji wydanych do 2010 roku wnioskuje, ze obozy
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te sg niezwykle wazne i maja znaczacy pozytywny wplyw na dzieci
i mlodziez ze specjalnymi potrzebami w zakresie niezaleznej funk-
cjonalnosci w czynno$ciach zycia codziennego, poczucia wlasnej
wartoséci i sprawczo$ci. Obozy moga stanowi¢ doskonate miejsce
do interwencji pielegniarskiej w zakresie rehabilitacji, promocji
zdrowia, postepowania terapeutycznego oraz przyczyni¢ si¢ do po-
prawy jakosci zycia tych dzieci i mlodziezy. Z kolei Moola i in. (2014)
po przeanalizowaniu artykuléw opublikowanych w okresie od stycz-
nia 2004 do kwietnia 2013 wyrazaja poglad, ze co prawda przedwcze-
sne wydaje si¢ by¢ wysuwanie kategorycznych twierdzen dotyczacych
pozytywnego wpltywu obozéw na psychospoteczne funkcjonowanie
chorych dzieci, jednak dobrze opracowane programy obozowe, diu-
goterminowa obserwacja ich skutkow i wlaczanie ich idei w proces
leczenia moze ostatecznie zwigkszy¢ potencjalng psychospoleczng
uzyteczno$¢ tego typu wyjazdow w opiece nad dzie¢mi i mlodzieza
z chorobami przewlektymi.

Cel i metoda badan

Celem artykulu jest przedstawienie idei organizowania obozéw te-
rapeutycznych dla dzieci i mlodziezy, w szczegdlnosci korzysci jakie
przynosza dla samych uczestnikéw, ale takze dla ich rodzin, czy za-
trudnianej kadry, a takze jednoczesnie aktualizacja wczesniejszych
prac na ten temat autorstwa (Epstein i in., 2005; Malheiro, 2011; Moola
iin., 2014).

Wykorzystang metoda badawcza bylta analiza literatury. W tym
celu dokonano wyszukiwania artykuléw naukowych opublikowa-
nych w latach 2010-2022 z wykorzystaniem naukowych baz danych
SCOPUS i Web of Science warunkujacych odpowiednia jako$¢ prac.
W powyzszych wyszukiwarkach wpisywano nastepujace frazy: ,the-
rapeutic camps’, ,camps for children with chronic ilnesses’, ,,camps
for children with chronic diseases”. Nastepnie dokonano weryfikacji
artykuldw poprzez analize abstraktow i stow kluczowych, odrzuca-
jac artykuly, ktérych badania nie dotyczyly bezposrednio wartosci
obozdéw terapeutycznych. Czesto badania dotyczyly innych aspektow,
a prowadzone byly w czasie trwania obozéw. Lacznie przeanalizowa-
no 45 artykutow, z ktérych 19 dotyczyto tematyki obozéw dla dzieci
lub mlodziezy z réznymi chorobami przewleklymi, 5 — obozéw dla
dzieci z cukrzyca, 4 - obozéw dla dzieci chorych na nowotwory, 3 -
obozdéw dla dzieci w wrodzong wada serca lub po transplantacji serca,
po 2 artykuly zwigzane byly z obozami dla dzieci z wirusem HIV lub
chorymi na AIDS, a takze z niedokrwistoscig sierpowatokrwinkowa,
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po 1 artykule dotyczylo obozéw dla dzieci i mlodziezy z takimi cho-
robami jak: astma, nieswoiste zapalenie jelit, otylo$¢, epilepsja, nie-
pelnosprawno$¢ fizyczna, choroby natury psychicznej, choroby nerek,
migrena, oparzenia, hemofilia, choroby wymagajace wspomagania
oddychania i toczen rumieniowaty.

Korzysci wynikajace z organizacji obozow terapeutycznych
1. Aktywno$¢ fizyczna

Badania pokazuja, ze dzieci i mlodziez z przewlekla choroba lub
niepelnosprawnos$cia ruchowa majg nizszy poziom sprawnosci
w poréwnaniu z ich pelnosprawnymi réwiesnikami. Niska spraw-
nos$¢ fizyczna wiaze si¢ ze zmniejszong aktywnoscig fizyczna, czgst-
szymi chorobami ukladu krazenia oraz nizszym poziomem funk-
cjonowania poznawczego i psychospotecznego. Ponadto dzieci
i mlodziez z chorobami przewleklymi lub niepelnosprawnoscia ru-
chowa w mniejszym stopniu uczestniczg zarébwno w sporcie rekre-
acyjnym, jak i wyczynowym (Zwinkels i in., 2015). Co wigcej, badania
dotyczace zachowan sedentarnych przewlekle chorych dzieci w Ka-
nadzie pokazaly, ze spedzaly one az ponad 10 godzin w sposéb bierny.
Autorzy tego badania zauwazyli, ze bioragc pod uwage, iz dzieci z cho-
robg przewlekla moga doswiadcza¢ innych niz ich zdrowi rowiesnicy
wyzwan w zyciu codziennym, wazne jest zbadanie specyficznych dla
choroby determinant zachowan sedentarnych, aby opracowa¢ trwa-
le i skuteczne programy interwencyjne majace na celu ograniczenie
biernego trybu Zycia tej populacji (Walker i in., 2015). Brak lub nie-
dostateczna ilo$¢ aktywnosci fizycznej okazuje sie by¢ takze czynni-
kiem zwigkszajacym ryzyko pojawienia si¢ choroby przewleklej (An-
derson i Durstine, 2019).

Zajecia obejmujace rozne formy aktywnosci fizycznej, w zakresie
dostosowanym do rodzaju i stopnia zaawansowania choroby u dzie-
ci i mlodziezy, sa obecne w programach prawie wszystkich obozéw
terapeutycznych. Wiekszo$¢ analizowanych artykulow dotyczy jed-
nak przede wszystkim korzysci psychospotecznych i edukacyjnych,
w nielicznych tylko zwrécono uwage na role aktywnosci fizycznej.
Harper (2017) w swoim artykule podkresla terapeutyczne znaczenie
aktywnosci na $wiezym powietrzu, w kontakcie z natura, w przypad-
ku dzieci borykajacymi si¢ z réznymi chorobami natury psychicznej
np. stanami depresyjnymi. Kelada i in. (2020) zauwaza uczestnic-
two w obozach zwieksza poziom aktywnosci fizycznej u dzieci cho-
rych na nowotwor. Natomiast Beesley i in. (2018), ktérzy przebadali
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uczestnikdw obozu sportowego dla dzieci z cukrzycg typu I uzyskali
wyniki potwierdzajace, iz lepsza kontrola choroby i wieksza samo-
dzielno$¢ pomogla uzyskiwa¢ zwigkszone poczucie wiasnej skutecz-
nosci w sporcie.

2. Relacje z réwiesnikami
Obozy terapeutyczne s3, podobnie jak wszelkie zorganizowane wy-
jazdy dla dzieci i mlodziezy, okazja do nauki funkcjonowania w gru-
pie, przeréznych interakcji spotecznych, czesto prowadzacych do za-
wierania dtugotrwalych przyjazni. W przypadku uczestnikow takich
wyjazdow z chorobami przewleklymi dodatkowymi korzysciami
niewatpliwie sg brak poczucia odmiennosci i mozliwo$¢ otrzyma-
nia wsparcia i zrozumienia ze strony réwiesnikéw obarczonych bar-
dzo podobnymi problemami (Wu i in., 2011; Stegenga i Burks, 2013;
Florendo, 2015; Batista i in., 2015; Saez i in., 2022). Niektore badania
podkreslajg takze brak poczucia izolacji, czy nawet stygmatyzacji, jak
na przyklad w przypadku obozu dla dzieci zarazonych wirusem HIV
i chorych na AIDS (Gillard i in., 2011; Evangeli i in., 2019), mlodzie-
zy chorujacej na nieswoiste zapalenie jelit (Salazar i Heyman, 2014),
czy nastolatkéw z przewleklymi migrenami (Hall i in., 2019). Spo-
tkanie z réwiesnikami, ktérzy poddawani sa podobnym procedurom
terapeutycznym moze pomoc uczestnikom obozéw zbudowa¢ empa-
tyczng sie¢ spoteczng i wprowadzi¢ nowe spojrzenie na chorobe (Sa-
lazar i Heyman, 2014). Na przyklad uczestnicy obozu dla miodziezy
z otyloscia, ktdrzy postrzegali swoich przyjaciot jako wspierajacych,
w badaniu deklarowali wigkszg wiare w swoja zdolnos$¢ do odniesie-
nia sukcesu, a takze osiagneli stosunkowo bardziej znaczace zmniej-
szenie procentowej nadwagi po jednym roku od zakonczenia wyjaz-
du (Sampat i in., 2014).

Dawson i in. (2018) zauwazyli, ze w przypadku dzieci i mlodziezy
z chorobami przewleklymi mozliwos$¢ zawierania przyjazni w czasie
obozdw jest o tyle istotna, ze czgsto przestrzen ta z powodu obecnosci
choroby dominowana jest przez krewnych, gléwnie rodzicow. Wielu
innych autoréw takze podkresla wazng role obozéw w nauce akcep-
towania innych oséb, poprawie relacji z réwiesnikami, utrzymywa-
niu trwalych wiezi po obozie, uzyskiwaniu wsparcia emocjonalnego
i pozytywnego nastroju (Meltzer i in., 2018; Mulligan i in., 2020; Yang
i in., 2022). Moola i in. (2015) podkreslaja duze znaczenie mediow
spoleczno$ciowych, ktére pozwalaja mlodziezy na podtrzymywanie
obozowych przyjazni.
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3. Ucieczka od codzienno$ci

Codziennos¢ dzieci i mlodziezy z chorobami przewleklymi zawsze
naznaczona jest w jakims$ stopniu wyrzeczeniami i niedogodnosciami
wynikajacymi z procesu leczenia, czgsto zas zwigzana jest z fizycznym
i psychicznym cierpieniem, niejednokrotnym przebywaniem w pla-
cowkach opieki zdrowotnej i innymi ograniczeniami, a takze koniecz-
noscig zaakceptowania faktu odrézniania si¢ od zdrowych dzieci czy
nastolatkow, czy trwania w ciaglym poczuciu zagrozenia (Kondrac-
ka, 2013). Z tego powodu wielu badaczy podkresla znaczenie obozéw
terapeutycznych w mozliwosci przywrocenia uczestnikom cho¢ na-
miastki normalnego dziecinstwa: oderwania si¢ od codzienno$ci (Wu
iin., 2011), uczucia wytchnienia, rekreacji, zabawy, poczucia wolnosci
(Gillard i in., 2011; Kelada i in., 2020) i nieskrepowanego kontaktu
z naturg (Moola i in., 2015). Cennym doswiadczeniem moze by¢ na-
wet poczucie tesknoty za domem (Florendo, 2015).

W tym kontekscie nalezy podkresli¢ zdecydowana przewage tu-
rystyki nad aktywno$ciami rekreacyjnymi realizowanymi w miejscu
zamieszkania, bowiem jak twierdzi (Rézycki, 2022) podroéz daje czlo-
wiekowi wolno$¢ od swojego stalego srodowiska, w tym takze innych
zjawisk ktore towarzysza mu na co dzien. Wyniki badan potwier-
dzajace ten fakt sg liczne. Gillard i Allsop (2016) widza w obozach
dla mlodziezy o réznych schorzeniach przewlektych forme ucieczki,
a takze miejsce, gdzie mozna by¢ sobg. Badania Narcisse i in. (2018)
dotyczace obozu dla dzieci i mlodziezy z anemig sierpowatokrwin-
kowa pozwolity na wyciaggniecie wnioskéw, iz waznymi elementami
tych wyjazdéw sa wspierajaca atmosfera i ucieczka od spolecznego
napietnowania. Poczucie normalnosci to za$ korzys¢ wymieniana
przez badanych uczestnikéw obozu chorych na nowotwory (Neville
iin., 2019).

4. Poprawa postrzeganej jakosci zycia

Jednym z celéw obozéw terapeutycznych najczesciej jest nauka samo-
dzielno$ci, zwlaszcza pod katem radzenia sobie z problemami wyni-
kajacymi z choroby. W czasie takich wyjazdow dzieci i mlodziez maja
okazje uczestniczenia w réznego rodzaju programach zwiekszajacych
ich wiedz¢ i umiejetnosci praktyczne, to za$ moze przyczynial sie
do zwigkszenia poczucia kontroli nad chorobg (Florendo, 2015). Jed-
nym z przykladéw moze by¢ wyjazd na ,Migraine Camp’, ktéry zostat
opracowany w taki sposob, by zapewni¢ rozszerzong edukacje doty-
czaca bolu glowy, uczy¢ strategii radzenia sobie w Zyciu z przewleklym
bdlem, a takze zacheca¢ do tworzenia wspierajacej spolecznosci dla
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nastolatkow zyjacych z przewleklymi bolami glowy i ich rodzin (Hall
iin., 2019). Podobne programy wprowadzone byly takze na obozach
dla dzieci z astmg (Pulgaron i in., 2010), czy toczniem rumieniowa-
tym (Saez i in., 2022). Co ciekawe, doswiadczenia obozowe dla dzieci
i mlodziezy zapewniaja takze mozliwos¢ wzajemnego uczenia si¢ oraz
pozytywne wzorce do nasladowania wsrod réwiesnikow (Narcisse i in.,
2018), co moze przyczynic¢ sie do ogolnego wzrostu poczucia wlasne;j
skutecznos$ci (Saez i in., 2022). Do podobnych wnioskéw odnosnie
wplywu uczestnictwa w obozach na zwigkszenie si¢ poziomu samo-
dzielnosci u dzieci lub mtodziezy dochodza takze inni autorzy (Wu
iin., 2011; Beesley i in., 2018; Evangeli i in., 2019; E.L. Hill i in., 2019).

Obozy terapeutyczne to takze okazja dla dzieci i mlodziezy z cho-
robami przewleklymi do zdobywania innych kompetencji, jak umie-
jetnosci przywodcze (Sendak i in., 2018), czy strategie radzenia sobie
ze stresem (Batista i in., 2015). Harper (2017) podkresla znaczenie
srodowiska naturalnego w procesie terapeutycznym, w szczegélnosci
podkresla zas jego walory w zakresie mozliwosci tworzenie znaczen,
analogii i narracji. Autor podkresla takze role uczenia si¢ poprzez dzia-
tanie, uczenia eksperymentalnego, poprzez inicjatywy grupowe, czyli
praktyki stawiajace przed uczestnikami obozéw wyzwania, pozwala-
jace na samodzielne podejmowanie decyzji, poniesienie naturalnych
konsekwencji wlasnych wyboréw, a takze otrzymanie jednoznacznej
informacji zwrotnej. Tego typu aktywnosci sprzyjaja tworzeniu sig
jakze waznych, trwalych wspomnien u uczestnikéw obozéow (Mulli-
ganiin., 2020).

Uzyskana w czasie obozu wieksza samodzielno$¢ sprawia, ze ich
uczestnicy maja w konsekwencji lepsza samoocene, wykazujg wiek-
sz3 pewnos¢ siebie, a takze zauwazajg poprawe ogoélnej jakosci zycia,
co wyraznie pokazuja wyniki wielu analizowanych badan. Zauwazo-
no, ze wyjazdy tego typu sprzyjaja wzrostowi nadziei, sensu zycia i za-
chowan ukierunkowanych na cel, co przyczynia si¢ do poprawy funk-
cjonowania psychospotecznego (Woods i in., 2013; Odar i in., 2013; E.
Hill i in., 2015; Bultas i in., 2016; Meltzer i in., 2018; Faith i in., 2019;
Kornhaberiin., 2020; Faith i in., 2021; Yang i in., 2021). Programy obo-
zOw rekreacyjno-terapeutycznych mialy pozytywny wplyw na jakos¢
zycia dzieci i mlodziezy z chorobg nowotworows, cukrzyca i mlo-
dzienczym idiopatycznym zapaleniem stawéw. Tego typu doswiad-
czenie turystyczne poprawilo ich samooceng we wszystkich grupach
wiekowych (Békési i in., 2011; Price i in., 2022). Takze w przypadku
dzieci z powaznymi chorobami i niepelnosprawnosciami pozytywny
wplyw udzialu w obozie obejmowal poprawe pewnosci siebie; wzrost

135



Karolina Korbiel

poczucia wlasnej wartosci i pozytywnej tozsamosci, zmiane postrze-
gania swojego stanu zdrowia oraz rozwdj umiejetnosci spolecznych
i samodzielnosci (Moolaiin., 2014; Yang i in., 2022). Niebagatelna role
odgrywaja takze zastosowane w czasie obozéw metody terapeutyczne,
jak na przyklad ta stosowana w o$rodku Barretstown na wzér innych
osrodkow (gléwnie amerykanskich). Na podstawie wypowiedzi dzie-
ci, rodzicéw oraz personelu osrodka mozna stwierdzi¢ o jej istotnym
znaczeniu dla poprawy samopoczucia uczestnikow, ich jakosci zycia,
samooceny i funkcjonowania na co dzien rodzin (Kondracka, 2013;
Jennings i Guerin, 2014).

5. Znaczenie obozéw dla rodzin chorych dzieci

Obozy terapeutyczne przynosza takze wiele korzysci osobom najbliz-
szym chorych dzieci. Wiele z nich organizowanych jest dla wrecz dla
catych rodzin lub dla chorego dziecka i rodzica jako opiekuna. W ba-
daniu dotyczacym tego typu wyjazdéw organizowanych dla dzieci
chorych na nowotwory i ich rodzin respondenci wsréd najwazniej-
szych ich korzysci wymieniali znacznie lepsze funkcjonowanie rodzi-
ny, poczucie wsparcia spolecznego oraz rozwdj umiejetnosci rodzi-
cielskich, natomiast w odniesieniu do dzieci znacznie wyzej niz grupa
kontrolna oceniali ich jako$¢ zycia uwarunkowang stanem zdrowia
(Barr i in., 2010). Obozy rodzinne okazujg si¢ by¢ okazja do rodzinne;j
zabawy oraz zrédtem wiedzy i wsparcia takze dla rodzicéw (Nicholas
i in., 2016). Na role obozéw w integracji rodziny, w przypadku obo-
zOw dla dzieci i ich rodzicéw z nowotworami zwrdcili uwage (Kelada
i in., 2020). Z kolei rodzice dzieci z powaznymi chorobami i niepet-
nosprawnos$ciami w zwigzku z uczestnictwem w obozie deklarowali
pozytywne doswiadczenia, takie jak poczucie szczescia, wlaczenia
i wsparcia otrzymanego od innych (Yang i in., 2022). Obozy okazuja
sie tez wplywa¢ na poprawe relacji miedzy czlonkami rodziny a per-
sonelem medycznym (Mulligan i in., 2020).

Do$¢ czesto obozy terapeutyczne organizowane sg zaréowno dla
dzieci z chorobami przewlektymi, jak i ich zdrowego rodzenstwa.
Okazuje si¢ bowiem, Ze bracia lub siostry przewlekle chorych takze
moga by¢ narazeni na trudnosci w codziennym funkcjonowaniu. Za-
ki6cenie rytmu Zycia domowego, zachwianie catego systemu rodzin-
nego, czesta nieobecnos¢ rodzicow spedzajacych wiele czasu w szpita-
lach, brak pelnej wiedzy na temat stanu chorujacego rodzenstwa oraz
bezradno$¢ wobec cierpienia bywajg sporym obcigzeniem i poten-
cjalnym stresorem. Kondracka (2013) uwaza, ze dzieci te s3 w grupie

136



Idea obozow terapeutycznych dla dzieci i mtodziezy...

ryzyka zapadalnosci na choroby psychiczne, takie jak depresje czy
zaburzenia lekowe. Moga si¢ z tym wigza¢ takze problemy w szkole,
trudnosci przystosowawcze oraz zaburzenia zachowania i emocjonal-
ne. Przyklady badan dotyczacych takich wyjazdéw wskazuja na ich
liczne korzysci w zakresie na przyktad podniesienia poziomu nadziei
zdrowego rodzenstwa w przypadku obozdéw dla mlodziezy z hemofi-
lig (Faith i in., 2021), stanowig one takze miejsce zabawy dajace poczu-
cie przynaleznosci (Rea i in., 2019).

Obozy organizowane wylacznie dla chorych dzieci i miodziezy
réwniez okazuja sie¢ by¢ zrédlem korzysci dla bliskich. Rodzice zwra-
caja uwage przede wszystkim na mozliwos¢ odpoczynku od opieki
na chorym dzieckiem, szansy na uczestniczenie w aktywnosciach
niedostepnych w czasie zwyktej codziennosci naznaczonej chorobg
(Shelton i Witt, 2011), czy sposobnosci zredukowania potencjalnych
ograniczajacych i nadopiekunczych zachowan wobec dzieci (White
iin., 2016). W przypadku organizacji tego typu obozéw bardzo waz-
na jest dbalo$¢ o bezpieczenstwo chorych dzieci, bo to gwarantuje
spokdj rodzicow. Okazuje sig, ze nie zawsze organizatorzy zapewnia-
ja odpowiednie warunki, a przykladem tego faktu moga by¢ obozy
dla pacjentéw z mukowiscydoza, na ktérych zachg¢cano uczestnikow
do utrzymywania bliskich kontaktéw psychospotecznych bez utrzy-
mania odpowiednich zasad higieny, co sprzyjalo zakazeniom patoge-
nami (Griese, 2010).

6. Znaczenie obozéw dla kadry

Obozy terapeutyczne moga przynosi¢ wiele korzysci takze pracowni-
kom zatrudnianym w czasie ich realizacji. Na przykfad bioracy udzial
w obozach stazysci uczacy sie zawoddéw medycznych opisali je jako
czas rozwoju medycznego (22,9%), satysfakcjonujace doswiadcze-
nie (19,8%) i miejsce interakcji z dzie¢mi z chorobami przewleklymi
w normalnej atmosferze (11,5%). Wielu z nich zglosilo réwniez, ze do-
$wiadczenie obozowe miato wplyw na ich wyboér specjalizacji. Oboz
moze réwniez stanowi¢ okazje do bezposredniego poznania korzysci
plynacych z rekreacji terapeutycznej i budowania profesjonalnych
relacji z terapeutami rekreacyjnymi (Burns i in., 2014). Podobne ko-
rzysci z obozowych doswiadczen deklarowali studenci pielegniarstwa.
Uwazali oni, ze praca w czasie wyjazdu pomogla im wejs¢ w $wiat
dzieci z chorobami przewlektymi, a takze spojrze¢ na podstawowa
opieke zdrowotng oczami dzieci (Miller-Rosser i in., 2019). Narcis-
se i in. (2018) na podstawie swoich analiz nad uczestnikami obozdéw
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chorymi na anemie sierpowatokrwinkowa uwazaja z kolei, ze do pra-
cy w czasie takich wyjazdéw terapeutycznych warto rekrutowac cho-
rych na t¢ sama chorob¢ mtodych dorostych, jako doradcéw dla dzie-
ci i mlodziezy. Istnieja takze badania pokazujace szanse, jaka moga
da¢ obozy na wzmacnianie relacji pacjent-§wiadczeniodawca (DiDo-
mizio i Gillard, 2018).

WNIOSKI

Na podstawie analizowanej literatury prezentujacej badania nad
uczestnikami obozéw terapeutycznych dla dzieci i mlodziezy z cho-
robami przewleklymi stwierdzi¢ mozna, ze przynosza one szereg ko-
rzyéci dla samych uczestnikow, ale takze ich rodzin oraz zatrudnia-
nych do pracy w czasie wyjazdéw pracownikow. Walory obejmowaly
przede wszystkim domeny spoteczne (relacje i komunikacja), psycho-
logiczne (niezalezno$¢, wzmocnienie, pewnos¢ siebie) i poznawcze
(wiedza o chorobie), a takze wzmacnianie zachowan zdrowotnych.
Obserwowano takze poprawe dobrostanu psychospotecznego i po-
strzeganej jakosci zycia. Wyniki niektérych badan pokazuja jednak,
ze pozytywne efekty obozow nie utrzymujg sie zbyt dlugo, niektére
zanikajg juz po trzech miesigcach od zakonczenia obozu (Dawson
iin., 2018; Meltzer i in., 2018), dlatego zaleca si¢ objecie dzieci i mo-
dziezy z chorobami przewlekltymi takze programami rekreacji tera-
peutycznej w miejscu zamieszkania lub poprawe programéw obozéw
pod katem czasu utrzymywania si¢ ich pozytywnych efektéw.

Wielu autoréw zaleca wiaczenie obozéw do programoéw leczenia
dzieci i mlodziezy z chorobami przewleklymi, ze wzgledu na fakt,
ze moga si¢ one przyczyni¢ do lepszych interwencji psychospotecz-
nych w pediatrii (Moola i in., 2014; Gillard i Allsop, 2016), a takze do-
starczy¢ dodatkowych informacji o pacjentach (DiDomizio i Gillard,
2018).

Wyniki niniejszego badania sa zgodne z rezultatami osiagniety-
mi we wczesniejszych analizach literatury na temat obozéw terapeu-
tycznych (Epstein i in., 2005; Malheiro, 2011; Moola i in., 2014), ktére
jednoznacznie wskazujg na pozytywne funkcje wyjazdéw tego typu.
W dalszym ciggu jednak brakuje badan, ktére mialyby bardziej solid-
ne podstawy metodologiczne, bowiem wiekszo$¢ z nich wykorzystuje
metody o charakterze jakosciowym, w duzej mierze oparte s3 na nie-
reprezentatywnych préobach, czesto sg to po prostu studia przypadkow
lub badania pilotazowe. Z tego wzgledu nadal aktualne beda zalece-
nia Epsteina i in., (2005) dotyczace koniecznosci triangulacji metod
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badawczych (jakosciowych i ilosciowych) i stosowania grup kontro-
Inych. Z kolei Moola i in., (2014) zalecaja prowadzenie badan longi-
tudinalnych o szczegétowo opisanych zalozeniach metodologicznych.
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3.2. Terapeutyczne i wychowawcze znaczenie
wyjazdow survivalowych dla wspdlczesnej
mlodziezy

Abstrakt: Wielo$¢ sytuacji osaczenia ze strony stechnicyzowanego $wiata spra-
wia, ze mlody czlowiek jest coraz bardziej bezradny i pasywny, mniej samodzielny,
ma trudnosci z kreatywnym mysleniem oraz problemy z budowaniem bliskich relacji
z innymi. Nacisk na intelektualny rozwdj, zbyt duza ilos¢ bodzcow, w tym stresogenow,
zmniejszenie przestrzeni do zdobywania wiasnych do$wiadczen, ograniczony kon-
takt ze $wiatem przyrody, brak wysitku fizycznego, konsumpcjonizm, wszechobecna
chemia oraz choroby cywilizacyjne niekorzystnie wplywaja na wspotczesng miodziez.

Survivalowe wyjazdy turystyczne, rekreacyjne formy z elementami survivalu,
badz inne dzialania z zakresu aktywno$ci survivalowej mozna zastosowaé w pracy
z mlodzieza w celu wspomozenia aktéw wychowawczych, dzialan terapeutycznych
czy nawet resocjalizacyjnych, a takze w celu wspierania wszechstronnego (soma-
tycznego, psychicznego, umystowego, spolecznego i emocjonalnego) rozwoj nasto-
latka.

Celem opracowania jest wskazanie, poprzez analize przyktadéw dobrych prak-
tyk, tych cech zaje¢ survivalowych, ktére moga dostarczy¢ przezy¢ prowadzacych
do pozytywnych zmian w zyciu mlodego czlowieka. Tresci te moga stanowi¢ cenna
informacje dla kadry nauczycieli, rodzicéw, instruktoréw, terapeutdw, umozliwiajac
efektywniejsze dopasowanie oferty zaje¢ do oczekiwan i mozliwosci uczestnikow.
Wiedza ta moze poméc przede wszystkim organizatorom survivalowych wyjazdow
turystycznych badz réznych form rekreacyjnych z elementami survivalu w $wiado-
mym wykorzystywaniu wychowawczych, profilaktycznych czy nawet terapeutycz-
nych mozliwoéci sztuki przetrwania.

Slowa kluczowe: turystyka survivalowa, survival, szkota przetrwania, mlodziez, wy-
chowawcze i terapeutyczne aspekty wyjazdow survivalowych, problemy wspdlczesnej
mlodziezy

! ORCID: 0000-0002-2604-8593, Akademia Wychowania Fizycznego w Krakowie,
Wydziat Turystyki i Rekreacji, Instytut Turystyki, iwona.dominek@awf.krakow.pl
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WPROWADZENIE

Mysl o wprowadzeniu survivalu do wychowania, jak pisze K. Kwiat-
kowski, zwlaszcza tych mlodych ludzi, wobec ktérych tradycyjne
metody sa malo skuteczne - pojawila si¢ juz dawno (2010, s. 12).
W USA, na przyklad, wprowadzano wychowanie w trudnych wa-
runkach z dala od cywilizacji w formie obozéw w dziczy (Wilderness
Therapy Camps) oraz terapii przygoda (Adventure Therapy Camps)
ksztalcacych samodzielnos¢ bez postugiwania si¢ rygorem, musztrag
i autorytarnym przewodzeniem (Kwiatkowski 2010, s. 12).

Wspolczesnie w Niemczech pedagogike przezycia (realizowang
z wykorzystaniem takich aktywnosci jak m.in. wspinaczka, ,,matpie
gaje’, penetracja jaskin, sptywy kajakowe, wycieczki na orientacje, za-
dania na interakcje w grupie, obozowanie) stosuje sie¢ powszechnie
w wychowaniu domowym, szkolnym, pracy wychowawczej z osobami
niepetnosprawnymi, w treningach zachowan oraz w rekreacji i w or-
ganizacji czasu wolnego dzieci i mlodziezy (Lubkowska, Paczynska-
Jedrycka, Jonca, 2014, s. 174).

W Polsce, survival - pomimo tego, iz staje si¢ coraz popularniej-
szy — jest nadal dziedzing malto znang i malo zbadang (Kwiatkowski
K.J., 2010, s. 7). Brakuje zwlaszcza literatury naukowej po$wigconej
problematyce ,,sztuki przetrwania” i jej walorom osobotwdrczym i te-
rapeutycznym w ujeciu kompleksowym.

Survival daje si¢ umiesci¢ w pedagogice przygody (Bak, 2014,
s. 29). Jest jedng z form edukacji przez przygode w przyrodzie
(Wozniak, 2016). Wspomniany K. Kwiatkowski — pedagog i propa-
gator survivalu — wyraznie wskazuje na nowe mozliwosci wycho-
wawcze, terapeutyczne lub resocjalizacyjne survivalu (Kwiatkowski
2009a; Kwiatkowski 2010). J. Wozniak zwraca uwagg, iz klasyfikacja
specyficznych celow dziatalnoci survivalowej tworzy z niej, nie tylko
narzedzie rekreacyjne, ale tez wychowawcze, badz edukacyjne. (2016,
s.115-116). Znaczenie Outdoor Education, w tym zaje¢ survivalowych,
dla profilaktyki spoltecznej i resocjalizacji przedstawiajg badaczki
w opracowaniu dotyczacym ksztaltowania pozytywnych postaw spo-
tecznych mlodziezy wykluczonej (Lubkowska, Paczynska-Jedrycka,
Jonca 2014). Wskazywano tez na edukacyjny, spoleczny i terapeu-
tyczny wymiar zaje¢ w przyrodzie (Kotodziejska 2016), na korzysci
biologiczne, spoleczne, poznawcze i duchowe jakie moga uzyska¢
mlodzi uczestnicy zaje¢ poprzez bezposredni kontakt z naturg (Ni-
tecka-Walerych 2019, s. 234).

Coraz wigkszego znaczenia w Polsce nabierajg inicjatywy pozwala-
jace réznym instytucjom i organizatorom czasu wolnego opracowywac
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programy i projekty, wykorzystujace elementy survivalu, bedacego
cze$cig edukacji plenerowej, badz wychowania plenerowego.

W publikacji  zaprezentowano wychowawczo-terapeutyczne
aspekty mlodziezowych wyjazdéw survivalowych badz z elementa-
mi survivalu, biorgc pod uwage rézne problemy i trudnosci z jakimi
borykaja si¢ wspolczesnie mlodzi ludzie. Ukazano tez mozliwosci wy-
korzystania turystyki survivalowej w profilaktyce spofecznej, zwroco-
no réwniez uwage na znaczenie edukacyjne i resocjalizacyjne takich
wyjazdéw. Podjety problem ma istotne znaczenie z punktu widzenia
podniesienia jako$ci obecnego jak i przyszlego zycia mlodego czlowie-
ka, bardziej w zgodzie z samym soba, w zgodzie ze spoleczenstwem.
Wedlug zalozen psychologii pozytywnej to przede wszystkim subiek-
tywne poczucie szczescia i odczuwanie dobrostanu jest warunkiem
zdrowia psychicznego, a nie tylko brak choroby (Sikorska 2017, s. 76).

Tred¢ prezentowanych analiz oparta zostala zar6wno na zalozeniach
teoretycznych oraz na wynikach dostgpnych badan. Dokonano prze-
gladu zrealizowanych dzialan i projektow, a takze programéw tury-
stycznych i rekreacyjnych z wykorzystaniem elementéw survivalu,
ukazujac przyklady dobrych praktyk ze wskazaniem mozliwosci
oddziatlywan wychowawczych, terapeutycznych i resocjalizacyjnych.

Problemy i wyzwania wspoélczesnej mlodziezy

Celem podjecia dalszej analizy zidentyfikowano pewien obszar wy-
zwan, problemow i stabosci wspolczesnej mlodziezy, ktorym obecnie
musi stawia¢ czolo.

K. Kwiatkowski uwaza cywilizacyjne ,spetanie” oraz zwigzana
z tym bezradnos¢ wyuczong za jeden z najwiekszych probleméw
wspolczesnego - nie tylko mlodego — cztowieka. Bezradnos¢, jako
niezdolno$¢ do podejmowania decyzji i dziatan, oczekiwanie na po-
moc z zewnatrz w starciu z nawet najmniejszymi trudnosciami, obja-
wia sie nie tylko w zwyklym, codziennym zyciu, ale blokuje jednostke
réwniez w jej egzystencjalnym wymiarze. Oslabia cztowieka w jego
dazeniu do bycia indywidualnoscia, do bycia szczes§liwym. Taka po-
stawa jest przede wszystkim efektem braku wiary w siebie i braku ro-
zumienia zycia. (Bak, 2014, 5.147-148). Bezradnos¢ jest specyfika epo-
ki ,globalnej wioski”. (Orzechowski, 2014, s. 232).

Czlowiek cywilizacji ,,hi-tech” oderwat si¢ od swoich korzeni, za-
przestal eksploracji rzeczywistego $wiata, za$ funkcjonuje w zamknie-
tym ,cywilizacyjnym kokonie” wilasnego wytworu, gdzie mozna
niczego nie rozumieé, bowiem od rozumienia sg specjalisci. (Kwiat-
kowski, 20094, 5.6). Przeciwienstwem czlowieka wyspecjalizowanego
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jest cztowiek samodzielny, dysponujacy bogactwem umiejetnosci
praktycznych, cech spotecznych, zyciowej madrosci. (Noszczyk-
-Bernasiewicz, 2010, s. 96). Nadopiekuncza cywilizacyjna otoczka
wplywa na system przystosowawczy i obronny. (Kwiatkowski, 2010).
Oznacza to odrzucanie méwienia i myslenia o zagrozeniach. Trak-
towane s3 one jako rodzaj niewygody i naruszenie estetyki dnia co-
dziennego. Skutkuje to traceniem zdolnosci szybkiej oceny sytuacji
niebezpiecznej, dalszy postep bezradnosci, a w efekcie uzaleznienie
od wlasnej bezradnosci. (Kwiatkowski, 2009a, s. 6). Ludzie budzg sie
dopiero wéwczas, gdy okazuje sig, ze cywilizacja potrafi zabija¢ - cho-
ciazby odcieciem od wlasnych débr, zamiast opiekowac¢ sie czlowie-
kiem. (Kwiatkowski, 2009Db, s. 2).

Bez wyzwolenia si¢ z ,,cywilizacyjnego kokonu”, ludzie nie sg w sta-
nie przetrwa¢ w niektdrych sytuacjach, ani tez nauczy¢ sie twdrczo
wykorzystywa¢ niepozorne i ograniczone na pozér zasoby dostepne
w przyrodzie, a przede wszystkim - naby¢ postawe uwaznosci
i gotowosci do rozsadnego dzialania w wielu sytuacjach, pozornie bez
wyjécia. (Wozniak, 2016, s. 121).

Kolejnym problemem jest wzrost ilosci choréb cywilizacyjnych.
Mimo rozbudowanej wiedzy medycznej i rozwinigtego przemystu far-
maceutycznego ludzie - i to w coraz mtodszym wieku - stajg si¢ coraz
bardziej watli i mniej odporni fizycznie i psychiczne (Noszczyk-Ber-
nasiewicz, 2010, s. 96). Wséréd mlodej populacji przybywa choréb cy-
wilizacyjnych, takich jak: choroby ukladu krazenia, otylo$¢, cukrzyca,
alergie i astma oskrzelowa, niektére nowotwory, choroba wrzodowa
zoladka i dwunastnicy, choroby psychiczne, depresje i nerwice, alko-
holizm i narkomania.

Stan zdrowia psychicznego mlodych ludzi nie jest zadowalajacy.
Psychiatrzy i psycholodzy pisza nie tylko o stabej odpornosci psy-
chicznej, ale wrecz o epidemii depresji i samobojstw wsrdd polskich
dzieci i nastolatkéw. W. Eichelberger, psychoterapeuta, coach, ktory
zajmuje si¢ m.in. profilaktyka przecigzenia i wypalenia stresem, wy-
mienia az dziesi¢¢ - jego zdaniem najistotniejszych - przyczyn tego
dramatycznego zjawiska. (https: //www.designalive.pl/10-przyczyn-
depresji-dzieci-i-mlodziezy-wedlug-wojciecha-eichelbergera, do-
step: 15-09-2022). Z tego spora cze$¢ mozna powigza¢ z omawiang
w niniejszym opracowaniu tematyka, a mianowicie: deficyt otwar-
tego, szczerego i wolnego od presji kontaktu z przepracowanymi
i przemeczonymi lub/i uzaleznionymi od czego$ rodzicami; deficyt
bezposrednich, przyjacielskich, kooperacyjnych, wolnych od pres;ji,
wspolzawodnictwa, lansu i ryzyka hejtu kontaktéw z rowiesnikami;
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deficyt ruchu w czasie pobytu w szkole w polaczeniu z silnym stresem
szkolnym; deficyt energii zyciowej spowodowany gléwnie nadmia-
rem zadan i pracy, brakiem czasu wolnego, ztg jakoscig powietrza, zla
dietg, bezruchem w czasie wolnym, zbyt péznym chodzeniem spa¢
itd.; deficyt rekreacyjnego kontaktu z przyroda; deficyt autorytetow i
pozytywnych wzorcéw osobowych, i powigzana z tym utrata zaufania
i wiary w dorostych. Powodéw do smutku i niepokoju wspolczesne
nastolatki maja wiele, stad ich wycofanie, ucieczki w $wiat wirtual-
ny, zaburzenia zachowania, agresja i w koncu depresja i samobojstwo.
Wspomniany psychoterapeuta wskazuje na ruch jako dobrg forme
niespecyficznego odreagowania, dajaca poczucie glebokiego odpreze-
nia oraz okazj¢ do bezstresowych kontaktéw z innymi ludzmi.

Powszechnie wiadomo, ze ilo$¢ ruchu w zyciu przecigetnego czlo-
wieka jest coraz bardziej niewystarczajaca. Niestety dotyczy to réwniez
mlodych ludzi, w tym dzieci. Pojawia si¢ syndrom deficytu aktywnosci
ruchowej, zaobserwowany wsrdd najmlodszych. Kondycyjne zdolno-
$ci motoryczne, takie jak sila, szybko$¢, wytrzymalos¢, gibkosé, traca
na znaczeniu w konfrontacji z kompetencjami umystowymi, zwiaza-
nymi m.in. z umiejetnosciami pozyskiwania informacji. Co wigcej,
wspolczesne czasy nie sprzyjaja rozwijaniu i pielegnowaniu sprawno-
$ci fizycznej. Nie jest ona bowiem niezbedna do osiggniecia sukcesu,
nie jest juz teraz warunkiem przetrwania. Wspolczesna kultura skta-
nia raczej do redukeji wysitku i zmeczenia fizycznego, a wspolczesna
szkola ten bezruch wspiera. Znamienne jest, ze podejmowanie aktyw-
nosci ruchowej ma istotne znaczenie dla zdrowia mlodego czlowieka;
spelnia tez wazng funkcje edukacyjna w zakresie zdobywania nowych
doswiadczen poznawczych i umiejetnosci ruchowych. Odpowied-
nie dawki ruchu stymulujg harmonijny rozwéj mlodego organizmu
w sferze fizycznej i psychicznej, jak rowniez spolecznej (Nitecka-
-Walerych, 2019, s. 231-233).

Powaznym problemem spolecznym, zwlaszcza wéréd mtodych
ludzi, jest kryzys empatii. (Kolodziejska, 2016, s. 71). Juz u mlodego
pokolenia lat 20. XX w. zostal zaobserwowany

[...] syndrom braku czterech cech: wspdtodczuwania, zainteresowania sie soba
nawzajem, potrzeby pelnienia stuzby i przydatnosci dla innych, inicjatywy
i spontaniczno$ci oraz wzajemnej troskliwosci (Skuza, 2018, s. 380).

Kompetencje spoteczne (inaczej relacyjne, interakcyjne, czy ko-
munikacyjne) rozumiane sg jako zbiér zdolno$ci, umiejetnosci spo-
tecznych, decydujacych o efektywnym, skutecznym funkcjonowaniu
w okreslonych typach sytuacji miedzyludzkich (Skuza, 2018, s. 373).
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Gdy nieletni poddany jest wadliwej socjalizacji, a $srodowisko wycho-
wawcze stwarza niekorzystne warunki rozwojowe (co dzieje si¢ coraz
czesciej), to poziom jego kompetencji spotecznych z reguty jest bardzo
niski. (Skuza, 2018, s. 378). Stad trudnosci emocjonalne powoduja-
ce m.in. konflikty z otoczeniem, trudnosci w relacjach interpersonal-
nych, nieadekwatnie, agresywnie reakcje w sytuacjach ekspozycji spo-
tecznej, zanizona samoocena, nizszy poziom empatii i umiejetnosci
rozpoznawania ekspresji emocji. (Skuza, 2018, s. 370-371). Zwigzane
z decyzjami rzadowymi zamkniecie i nauka online braki te jeszcze
poglebity.

Zycie w cyfrowej cywilizacji, o czym byla juz mowa, zanadto ak-
centuje nabywanie przez dzieci i mlodziez intelektualnych kompe-
tencji. Powigzane z tym zjawisko przebodzcowania, czyli przesadna
stymulacja funkcji poznawczych (oferowanie zbyt duzej ilosci silnych
jednostronnych bodzcéw, zwlaszcza stuchowych i wzrokowych przy
zaniedbaniu bodzcéw wechu, smaku, dotyku i réwnowagi) moze
hamowa¢ rozwdj mlodych ludzi w sferze fizycznej, spolecznej czy
tez emocjonalnej. Nadmiernie pobudzani i zyjacy w nierealnych
»sztucznych $wiatach” narazeni sg na roéznorodne zaburzenia w roz-
woju, w tym zaburzenia integracji sensorycznej, koncentracji uwagi
i aktywnosci psychoruchowej. (Nitecka-Walerych 2019, s. 233-234).

Izolowanie dzieci i mlodziezy od kontaktu ze §wiatem przyrody
prowadzi do wystapienia syndromu (zespotu) deficytu natury, na-
zywanego w polskiej literaturze zespolem zachowan wynikajacych
z braku fizycznego, nieskrepowanego kontaktu z przyroda w formie,
na przyklad, spontanicznej i nieukierunkowanej zabawy. (Nitecka-
-Walerych, 2019, s. 233).

Wspolczesni uczniowie maja sSwiadomos¢ zagrozen dla srodowiska
naturalnego przy jednoczesnym braku bliskiej, fizycznej relacji
z przyrodg. (Kolodziejska, 2016, s. 71) Alienacja ze $wiata natury
moze w konsekwencji powodowa¢ powazne zmiany w psychice i pro-
wadzi¢ do klopotédw zdrowotnych (m.in. zmniejszone uzycie zmystow,
niedobdr uwagi, czestsze wystepowanie choréb cywilizacyjnych
o psychofizycznym podlozu) (Nitecka-Walerych, 2019, s. 234). Wérod
polskich dzieci i mlodziezy coraz cze¢sciej mozna tez zaobserwowaé
wystepowanie zjawiska biofobii — strachu przed wszystkim co zyje.
(Kotodziejska, 2016, s. 71).

Z jednej strony postep technologiczny ulatwil cztowiekowi
funkcjonowanie w wielu dziedzinach zycia, ale z drugiej zatrzymat
go w ,czterech $cianach” wlasnego domu przed ekranem kompu-
tera, telewizora, tabletu czy smartfonu. (Kotodziejska, 2016, s. 71).
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Zmianie ulegla - o czym byla mowa wczesniej - relacja cztowieka
ze $rodowiskiem naturalnym, a w literaturze zachodniej pojawit sie,
powiazany z zjawiskiem deficytu natury, nowy termin - ,,autyzm kul-
turowy”, oznaczajacy zanik zmystéw oraz rosnace poczucie izolacji
i odciecia od realnego $wiata” (Kotodziejska, 2016, s. 71).

Wspolczesna mlodziez zyje w swiecie, w ktérym konsumpcja wy-
daje sie by¢ ,narracja zycia”. Konsumeryzm, konsumpcyjny styl zycia
jest jednym z gtéwnych przejawow globalizacji. Konsumpcja zaspo-
kajajaca rzeczywiste potrzeby zaczela ustgpowad miejsca ,,konsumpcji
statusowej, dostarczajacej ozdobnikéw i wyrdéznikéw”. (Orzechowski,
2014, s. 233). P. Orzechowski definiuje kulture konsumpcjonizmu po-
przez kulture instant, czyli natychmiastowosci i ciggtego pospiechu.
(Orzechowski, 2014, s. 238).

Zwracatez uwage na zjawisko stresu wystepujace wsréd nastolatkow
i mlodych dorostych, kategorii spotecznych szczegdlnie narazonych
zwlaszcza na nowe formy stresu, jakie oferuje wspotczesnosé; a miano-
wicie - stres informacyjny i relacyjny (Orzechowski, 2014 s. 232, 237).
Trwale utrzymujace si¢ napiecie moze negatywnie wplywaé na sa-
mopoczucie jednostki i stanowi¢ przyczyne pojawiania si¢ zaburzen
na tle psychologicznym.

Stres informacyjny, zwany réwniez infostresem, wynika z ,,przy-
spieszenia” otaczajacej dzisiejszego nastolatka rzeczywistosci i gene-
rowania olbrzymiej ilosci informacji. (Orzechowski, 2014, s. 250). Ten
nadmiar, w polgczeniu z nieustannym pedem do przyswajania nowych
faktow, przytlacza mtodego czlowieka, wlacza go w samonapedzajaca
sie¢ machine produkgji i konsumpcji ,wiedzy”. Mechanizm ten trafnie
ilustruje zjawisko ,,kserokultury”. Uporczywe kopiowanie zawartosci
stwarza poczucie zapanowania nad ogromem tresci i bycia w chwi-
lowym jej posiadaniu. W celu zniwelowania uczucia ciggtego niedo-
informowania i zostawania w tyle za nowinkami mlodziez otacza si¢
mnostwem gadzetow, ktore maja pomdc w ,,pochianianiu” olbrzymiej
ilo$ci newsow. (Orzechowski, 2014, s. 234-235)

Na sile przybiera takze dyskomfort spowodowany brakiem
umiejetnosci zbudowania i podtrzymywania poprawnych, stabilnych
emocjonalnie relacji z innymi, opartych na wzajemnym zaufaniu,
milosci i poszanowaniu. (Orzechowski, 2014, s. 250). K. Kwiatkow-
ski wskazuje na ponowoczesny sposob objawiania si¢ choroby sie-
rocej i braku kontaktu z ,realem’, co mie$ci w zachowaniach typu:

»hieustajagce pisanie sms-6w, bezwatkowe dialogi w gadu-gadu,
natrectwo nawigzywania szybkich a powierzchownych znajomosci
internetowych?” (2010, s. 2). Duze znaczenie w dzisiejszym $wiecie
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odgrywaja wtlasnie znajomosci powierzchowne, zawierane w ce-
lach doraznych, gdzie drugi czlowiek staje si¢ instrumentem do ich
osiggniecia; liczy si¢ tez tatwos¢ ich zrywania. (Orzechowski, 2014,
s. 236, 238). Potwierdza to K. Kwiatkowski, stowami: ,Inni lu-
dzie staja si¢ malo potrzebnym elementem $wiata. Rozgladamy sig¢
za nimi tylko wtedy, gdy sa niezbedni, gdy mozna ich do czego$
wykorzysta¢”. (2009 s. 6). Wspolczesne relacje charakteryzuje
bezosobowos¢, bezrefleksyjnos¢ i dezindywidualizacja, co przektada
sie na niemozno$¢ osiagnigcia szczescia, zadowolenia z zycia (Orze-
chowski, 2014, 5. 238), a co za tym idzie - wypracowanie odpowiedniej
jakosci zycia.

Mozna bez zawahania stwierdzi¢, Ze wspoélczesne czasy nie
sprzyjaja harmonijnemu rozwojowi dzieci i mtodziezy, a tym samym
ich zdrowiu. Powolujac si¢ na definicjg WHO ,,zdrowie to stan pel-
nego fizycznego, umystowego i spotecznego dobrostanu, a nie tylko
catkowity brak choroby czy niepelnosprawnosci”. W ostatnich latach
definicja ta zostala uzupelniona o sprawno$¢ do ,,prowadzenia pro-
duktywnego zycia spofecznego i ekonomicznego’, a takze o wymiar
duchowy (Nitecka-Walerych, 2019, s. 229-239).

Rozumienie pojecia survival

Survival jest sfowem pochodzacym z jezyka angielskiego i oznacza
przetrwanie, przezycie i odnosi si¢ do warunkéw zagrozenia zycia
i zdrowia. W potocznym rozumieniu, czyli w mozliwie najszerszym
ujeciu, utozsamiany jest z umiejetnosciami pozwalajacymi przetrwac
w warunkach odmiennych od normalnych i umiejetnosciami przy-
stosowania do nowych okolicznosci (Ptoskonka, 2013, s. 48; Ploskon-
ka, 2014, s. 49).

Ma militarne korzenie, a kariera tego pojecia wiaze si¢ z elemen-
tami wystepujacymi juz w skautingu Roberta Baden-Powella, harcer-
stwie Andrzeja Maltkowskiego, woodcrafcie Ernesta Setona, zwanym
w Polsce ,,puszczanstwem” (Bledowska, 2013, s. 29).

Obecnie survival kojarzy si¢ zatem nie tylko z wydarzeniami
zwigzanymi z katastrofami, zagrozeniami zywiolowymi, glodem, ra-
bunkiem, ale tez z wizjg cztowieka, ktory radzi sobie w kazdej sytuacji
(szczegolnie trudnej), ,,zrobi co$ z niczego’, nie ulega paralizowi emocji,
wspoldziala z innymi, a nawet ich ratuje. (Kwiatkowski, 2007, s. 225).

Survival jest tez ztozong formg aktywnosci, realizowang w wielu
réznorodnych modelach. Istnieje tendencja do tego, by kazdy ro-
dzaj dziatalnosci, w tym szczegolnie ruchowej, zwiagzany z ryzykiem,
wymagajacy improwizacji i niosacy ze sobg duzy tadunek emocji
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nazywac survivalem. (Ploskonka, 2013, s. 248). Najczesciej rozwijany
jest w formie survivalu paramilitarnego lub realizowany w cywilnej
odmianie, jako ,zielony survival’, ktérego szczegdlng odmiang jest
bushcraft.

Kwiatkowski (2009a) okre$la survival mianem samoratownictwa.
W tym rozumieniu jest wediug niego rodzajem dzialalnosci ludz-
kiej, na ktory sklada si¢ zespol postaw i $wiadomych zabiegow
przygotowujacych do przetrwania oraz stuzacych przetrwaniu
w przewidywanych trudnych i skrajnie ucigzliwych, ekstremalnych
sytuacjach do czasu samodzielnego powrotu do cywilizacji lub odna-
lezienia przez stuzby ratownicze (Kwiatkowski, 2010). Dookreslajac
te definicje za Kozieleckim, podaje, iz survival jest sztuka dostoso-
wywania (adaptacji) samego siebie do warunkéw zewnetrznych oraz
sztuka dostosowywania warunkéw zewnetrznych do swoich potrzeb
(Kozielecki, 1980, s. 187-277). Przydatnos$¢ swa okazuje zwlaszcza wte-
dy, gdy dotyczy to sytuacji nietypowych, nagtych i groznych, nierpoz-
poznanych. (Kwiatkowski, 2010, s. 2-3).

Jest takze jedng z form turystyki i rekreacji, majaca zwiazek z roz-
wojem turystyki (wysoko) kwalifikowanej (w Polsce gléwnie za spra-
wa PTTK) i rekreacji przygodowej (na $wiecie). W takim ujeciu su-
rviwal zdefiniowany jest przez P. Ploskonke jako dobrowolna forma
spedzania czasu wolnego w plenerze, na tonie natury, majaca na celu
przezycie przygody, polaczonej ze zdobywaniem wiedzy i ¢wiczeniem
umiejetnosci zwigzanych z przetrwaniem w warunkach opresyjnych,
w tym szczegdlnie naturalnych czyli pozbawionych utatwien, ktére nie-
sie ze sobg cywilizacja. Istotg tej aktywnosci jest uzyskanie niezaleznosci
od czynnikéw zewnetrznych (cywilizacyjnych) oraz poszukiwanie
drog radzenia sobie z wlasnymi stabosciami. (Ploskonka, 2013, s. 248).
Survival to forma turystyki przygodowej obok takich form jak tram-
ping, trekking turystyczny (Kurek, Mika, Pitrus, 2007, s. 257).

Survival nie jest sportem, bowiem nie ma okreslonych sztyw-
nych regul dzialania, nie jest rowniez ekstremalny, bo z zalozenia nie
wyzwala ,zastrzyku adrenalinowego’, chociaz zajmuje si¢ réznymi
niebezpieczenstwami. Trudno doszuka¢ sie sportu ekstremalnego
w zmudnym szukaniu dzikich roslin jadalnych, technikach rozpalania
ognia, czy w budowaniu szatasu. (Kwiatkowski, 2009b)

K.J. Kwiatkowski ujmuje survival dwutorowo. Po pierwsze, jako
dziedzing dziatalnosci czlowieka skierowang na ochrone samego sie-
bie jako jednostki, gatunku, a takze - swego habitatu, czyli szeroko
rozumianego $rodowiska spolecznego i przyrodniczego. (Kwiatkow-
ski, 2009¢, 17-29). Po drugie, survival traktowany jest jako zbior
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metod wychowawczych (w tym samorozwojowych, terapeutycznych,
resocjalizacyjnych) moze by¢ nazwany ,szkolg zycia i przetrwania”
(Kwiatkowski, 20094, s. 6-7). Na znaczny aspekt wychowawczy badz
psychologiczny survivalu wskazuje tez J. Mokras-Grabowska (Mo-
kras-Grabowska, 2015, 5. 120). ]. Wozniak charakteryzuje survival jako
jedna z form edukacji przez ,,przygode w przyrodzie” (Wozniak, 2016,
s. 126). Zdaniem P. Ploskonki survival jest jedng z najbardziej spekta-
kularnych form edukacji przygodowej. Zawierajac dawke (kontrolo-
wanego) ryzyka, wywolujac u uczestnikéw silne emocje, umozliwia
sprawdzenie si¢ w nietypowych sytuacjach, a wszystko to pod okiem
doswiadczonego instruktora. (Ptoskonka, 2014, s. 46).

W krajach zachodnich Adventure and Outdoor Education rozu-
miane s3 jako metody wychowania i ksztalcenia poprzez wyzwania
(Lubkowska, Paczynska-Jedrycka, Jonca, 2014, s. 171). W polskiej li-
teraturze przedmiotu mozna si¢ spotka¢ z wymiennie uzywanymi
pojeciami, poza wspomniang pedagogika przygody, tez: pedagogika
przezy¢, edukacji przygodowej, wychowania plenerowego, edukacji
srodowiskowej. (Palamer-Kabacinska, Lesny, 2012, s. 5).

Koncepcje te nawiazuja do wspolczesnej mysli o wychowaniu,
ktdrej gtownym zatozeniem jest wielowymiarowy rozwdj osobowosci
wychowanka.

Cennymi kompetencjami staje si¢ wlasciwe korzystanie z posiadanej wiedzy

iumiejetnosci, krytyczne i tworcze myslenie, otwarto$¢ na otaczajaca rzeczywistosé,

wziecie odpowiedzialnoéci za siebie, za wlasne poczynania i rozsadne funkcjono-

wanie w relacjach interpersonalnych. (Nitecka-Walerych, 2019, s. 230).

Kluczowe znaczenie ma tutaj wlasne doswiadczenie w eksplorowa-
niu $wiata, naturalna chec jego odkrywania.

Umiejetnosci i wiedzg przetrwaniowa podnosi sie do rangi sztu-
ki. Okreslenie ,sztuka” (w terminie sztuka przetrwania) - jak podaje
Kwiatkowski — zostala uzyta dla zaznaczenia zgodnosci z ideg prak-
seologii, gdyz dotyczy jak najsprawniejszego, najskuteczniejszego
dziatania (uzyskiwania jak najlepszych rezultatow) przy jak najmniej-
szych nakladach oraz stratach wlasnych, a takze twérczego podejscia
do szukania rozwigzan (Kwiatkowski, 2010). Istotnym warunkiem
zwigzanym z osigganiem dobrych wynikéw jest permanentno$¢ sa-
morozwoju. (Kwiatkowski, 2009b).

Mozliwoséci wychowawcze zajec¢ survivalowych

Klasyczne wychowanie - zwlaszcza instytucjonalne - co podkresla
K. Kwiatkowski (2009a), obarczone jest masa bledéw i niedostatkéw.
Wszystko przebiega tutaj, jak pisze, w uktadzie dominacja-poddanstwo,
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w $cieraniu si¢ 1 wzajemnej walce, a nie we wspdtdziataniu i solidar-
nym boju z przeciwno$ciami losu. Przeciwstawieniem dla takiego
sposobu widzenia, jego zdaniem, staje si¢ survival, w ktérym wy-
magania s3 stawiane nie przez drugiego czlowieka, ale przez prawa
natury. Jezyk wychowania w survivalu jest z jezykiem porozumienia.
(Kwiatkowski, 2010, s. 7).

Uprawianie survivalu dla Kwiatkowskiego oznacza realizowanie
pewnej postawy zyciowej (Bak, 2014, s. 144). Jest to swego rodzaju
»madro$¢ na co dziert, to ,rozwijanie siebie poprzez pokonywanie
swoich ograniczen, poprzez zwalczanie swoich lekéw, swojej niewie-
dzy i swego lenistwa”.

Survival proponowany przez niego przyczynia si¢ do wychowania
czlowieka wszechstronnego, $wiadomego siebie i swoich mozliwosci;
cierpliwego i wytrwatego w podjetych dzialaniach, funkcjonujacego
w otoczeniu w sposéb efektywny. Konsekwencja takiego podejscia jest
dlugotrwaly proces zdobywania wiedzy przetrwaniowej — zdobywa-
nie nowych informacji i umiejetnosci, w tym technik survivalowych,
doskonalenie ich i intencjonalne, poddawanie si¢ probom np. na wy-
prawach, obozach, wykorzystujac do tego celu krétkoterminowych
(optimum to 3 dni), zwykle wielokrotnych interwencji (Wozniak,
2016, s. 119). Warunkiem powodzenia ,,survivalowych” oddzialywan
wychowawczych jest: rzeczywiste oddalenie od cywilizacji; dziata-
nie w malych grupach (6-10 podopiecznych); dobrowolny udziat
wychowankéw poprzedzony przygotowaniem w terenie; autorytet
i doswiadczenie instruktora-przewodnika (Kwiatkowski, 2010, s. 5).
Realizacja wyzwan i zadan jakie stawia przed jednostka survival z re-
guly wymaga znoszenia trudéw i niewygody oraz wychodzenia poza
codzienng sfere wlasnego komfortu. (Wozniak, 2016, s. 122).

W survivalowej pedagogii K. Kwiatkowskiego chodzi o uksztal-
towania wyraznego typu czlowieka autonomicznego, aktywnego,
swiadomego zaréwno swoich mocnych stron, jak i stabosci. Ten typ
czlowieka ,,przeobrazonego” w dziataniu, charakteryzuje si¢ wysokim
i ugruntowanym poczuciem kompetencji i sprawstwa, umiejetnoscia
rozpoznawania szans, dostrzegania i wykorzystywania dostepnych
zasobow oraz zdolnoscia przeprowadzania tworczych rozwigzan
w napotykanych sytuacjach. Taki cztowiek radzi¢ sobie bedzie nie tyl-
ko w ekstremalnych sytuacjach w przyrodzie, ale réwniez we wszyst-
kich sytuacjach trudnych, niespodziewanych, réwniez i tych z zycia
codziennego (Wozniak, 2016, s. 119). Taki czlowiek takze wesprze in-
nych. A zatem przekaz, ktdry jest proponowany w survivalu to ,,by-
cie potrzebnym”, che¢ bycia kims, na kogo mozna liczy¢. To buduje
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poczucie warto$ci jednostki i jest podstawa dla przyjaznego i satysfak-
cjonujacego wspolistnienia z innymi (Bak, 2014, s. 150).

Survival stwarza ,,momenty préby” (sytuacje realne), kiedy czto-
wiek musi odwota¢ si¢ do ukrytych mozliwosci, podja¢ decyzje
i zacza¢ dziala¢. Chodzi o to, aby wstrzasna¢ osobg ksztalcong
i stworzy¢ wyzwanie rozwojowe dostosowane do posiadanych przez
nig umiejetnosci i dojrzalosci, aby poglebi¢ gotowos¢ tej osoby
do uczenia si¢ oraz ksztaltowania wlasnego cztowieczenstwa i spraw-
nodci poza sytuacja szkoleniowa. (Wozniak, 2016, s. 121). Celem
survivalu jest osiggniecie dojrzalosci jednostki, a dalekosieznie - jej
madrego i szczesliwego zycia (Bak, 2014, s. 149, 151-152). Aranzowane
sg takie sytuacje (jak np. samotne nocowanie w lesie), w ktérych
nastolatek musi samodzielnie zmierzy¢ si¢ z wlasnymi obawami
(np. lek wysokosci, lek przed ciemnoscig). Chodzi o oswojenie wia-
snych lekéw i realnego niebezpieczenstwa. Metoda survivalowa
w odniesieniu do zadan wychowawczych, jak twierdzi Kwiatkowski
(2009a s. 7) — jesli nie jest stosowana mechanicznie i powierzchow-
nie - uczy odpowiedzialno$ci za siebie i innych, wspdétdziatania
w grupie, $wiadomego podporzadkowywania si¢ przewodnictwu
0s6b doswiadczonych. Przyczynia sie do wychowania czlowieka
wszechstronnego, $wiadomego swoich mozliwoéci oraz cierpliwe-
go i wytrwalego w podjetych dziataniach. Ten swoisty trening w le-
sie, ma zaowocowa¢ pelniejszym, bardziej swiadomym i aktywnym
zyciem w ogole. (Bak, 2014, 5.148).

Survival jest multiwiedza. Gromadzi w sobie podstawo-
we wiadomo$ci z wielu réznych nauk, ktére wydaja si¢ odle-
gle. Pelnowartosciowe zajmowanie si¢ survivalem rozpoczyna sig
od znajomosci wlasnego ciala (anatomia i fizjologia) oraz wlasnego
funkcjonowania (psychologia, psychofizjologia, socjologia). Na tym
zasadza sie okreslanie sfer zagrozen czlowieka. Posiadanie wiedzy
botanicznej pozwala odréznia¢ rosliny jadalne, lecznicze i uzytkowe.
Wiedza geograficzna ulatwia odczytywanie map i przemieszczanie si¢
w terenie czy pokonywanie przeszkdd. W niej miesci si¢ takze mete-
orologia. Podstawowa fizyka pozwala postuzy¢ sie narzedziami pro-
stymi, a chemia - wyprodukowac prad elektryczny czy zneutralizowa¢
trucizny. Wiedza traperska wraz z bytowaniem daje mozliwos¢ wy-
budowania schronienia, przygotowania prowizorycznych urzadzen
obozowych i rozpalenia ognia w trudnych warunkach, pozyskiwanie
wody pitnej. Znajomo$¢ fizjologii pozwoli odczytac sygnaly wlasnego
ciala (aby unikna¢ przegrzania i odwodnienia, badz przechlodzenia
i odmrozen). Wiedza medyczna i ratownicza daje mozno$¢ udzielenia
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pierwszej pomocy, wstepnego zdiagnozowania choroby, udziele-
nie sobie samemu pomocy, kiedy do lekarza nie ma szans dotarcia.
Znajomo$¢ psychologii daje mozliwo$¢ poznania siebie i swoich re-
akcji, umozliwia lepsza komunikacje z innymi ludzmi (Kwiatkow-
ski, 2010). Wszystko to jest scalane w ogdlna wiedz¢ o zyciu. Kiedy
w szkolach moéwi sie o nauczaniu zintegrowanym - jak podkresla
Kwiatkowski (2009b, s. 10) — w survivalu sie to robi.

A. Pawelek (2004) okresla survival réwniez jako zaséb wiedzy jak
polaczy¢ wszystkie elementy - umiejetnosci w jedna calosé, w co$
co pozwoli wydostac si¢ z sytuacji bez wyjscia, badz — przynajmniej —
pozwoli przezy¢ wspanialg przygode (Ploskonka, 2014).

Wspolczesna edukacja przebiega z reguly w przystowiowej tawie
szkolnej, niejednokrotnie przy ekranie komputera. Ponadto, rodzice
coraz czgsciej, bezwiednie ucza dzieci unikania bezposredniego kon-
taktu z przyroda, na przyklad poprzez wypelnianie czasu wolnego
zorganizowanymi zajeciami dodatkowymi. W przestrzeni miejskiej
kurczg si¢ tereny zielone. (Kotodziejska, 2016, s. 77). Nie dziwi wiec
fakt, ze w literaturze przedmiotu uwypukla sie role terenu, jako sce-
nerii dzialalnosci rekreacyjnej, poznawczej i wychowawczej, nazy-
wanego wychowaniem plenerowym. (Ploskonka, 2014, s. 46; Hoto-
wiecka, Grzelak-Kostulska, 2013 s. 113). Przyroda staje si¢ pretekstem
do dziatan wychowawczych (Wozniak, 2016, s. 119).

W survivalu takim bezpiecznym obszarem do eksperymentowania
moze by¢ las, najlepiej dziki i dziewiczy z wystepujacymi zbiornikami
wodnymi i rzekami. Las jako ta najbardziej naturalna formacja przy-
rodnicza staje si¢ swego rodzaju scenerie zdarzen czy laboratorium
dzialan, oferujac mozliwo$¢ przezycia bezposredniego doswiadczenia
(Ptoskonka, 2014, s. 46-50; Ptoskonka, 2013, s. 254).

Waznym elementem wychowania survivalowego jest takze stosu-
nek do przyrody. Aktywnosci w terenie uczg zachowania si¢ w nim
i wyrabiajg troske o stan i wizerunek srodowiska (Ploskonka, 2014, s. 50).

Las bywa wykorzystywany w pracy edukacyjnej, np. w czasie
wycieczek szkolnych. Ale réowniez zdarzajg si¢ takie instytucje, jak
na przyklad lesne przedszkola, ktérych program oparty jest na kon-
cepcji naturalistycznej (Btedowska, 2013, s. 24).

A. Nitecka-Walerych (2019, s. 229-239) przedstawila zdrowotno-
-edukacyjne walory lesnych przedszkoli (z elementami survivalu),
swego rodzaju wstepu do kolejnych etapéw edukacji. Ta alterna-
tywna koncepcja pedagogiczna, inspirowana pedagogika przygo-
dy i pedagogika przezy¢, narodzita si¢ w Niemczech. Wychowan-
kowie, niezaleznie od pogody, spedzaja caly czas lub jego wigksza
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cze$¢ w wyznaczonym ku temu obszarze przyrodniczym. Istotg jest
bezposredni kontakt z naturg (lasem, taka, plaza), zycie w naturze
i w zgodnie z naturg, dzigki czemu mlodzi ludzie budujg fundamenty
pod przyszta edukacje¢ i cale pdzniejsze zycie. Gléwnym zalozeniem
jest stwarzanie przestrzeni do wlasnych inicjatyw, rozwoju osobowosci,
funkcjonowania we wspolnocie. Lesne przedszkola pomagaja dzie-
ciom w u$wiadomieniu, rozwijaniu i nabywaniu nowych zasobow
odpornosciowych (hartowanie organizmu). Wychowankowie przez
to s3 m.in. mniej narazeni na wystepowanie chordb psychicznych. Juz
najmlodsi poznajg tajniki umiejetnosci survivalowych, uczg sie po-
trzebnych czynnosci, takich jak przygotowywanie wspdlnego positku,
budowanie szalasu, orientacja w terenie bez GPS-u, rozrézniania ja-
dalnych i trujacych roslin, rozstawiania namiotéw, bezpiecznego po-
stlugiwania si¢ saperka, nozem itp.

W badaniach podjetych przez D. Dabrowskiego, L. Zbuckiego
(2013) wykazano, iz mlodziez podejmujaca samodzielnie rekreacje
na terenach lesnych, wskazywala na korzysci zwigzane z potrzeba
i realizacjg wysitku fizycznego, roztadowaniem napigcia stresowego
oraz potrzebg wyciszenia. W $wiecie, w ktérym dzieci i mlodziez
coraz czesciej sg uzaleznieni od elektronicznych gadzetéow, wyjazd
do lasu pozwala na oderwanie si¢ od wielu przedmiotéw i relacji,
ktdre na co dzien czgsto utrudniajg autorefleksje (Bak, 2014, s. 148).

Survival wykorzystuje do$wiadczenia grupowe, a grupa jest
waznym katalizatorem przemiany (Skuza, 2018, s. 382). Szkolona
grupa nie musi by¢ homogeniczna - chodzi o to, aby zastosowane
metody uwzglednialy jej réznorodnos¢, dostarczaly stabszym wspar-
cia, aby sie nie wycofali (Kwiatkowski, 2010, s. 7). Na jednym obozie
szkoleniowym potrafig znalez¢ si¢ osoby obu plci, w réznym wieku, o
réznym stopniu przygotowania, o roznym uksztaltowaniu fizycznym,
psychicznym, spotecznym; w roznej formie, czasem z niepetnospraw-
nosciami. Bywaja mlodzi niepokorni, zadni swobody i wolnosci.
(Kwiatkowski, 2010, s. 6-7).

W stosowanych metodach dzialan przykladowego obozu surviva-
lowego gléwna mysla przewodnia jest bytowanie, a wigc koncentra-
cja na zadaniu. Kazdy ma do czynienia z chtodem, ze zme¢czeniem,
moknieciem w deszczu, z lekiem z powodu zgubienia drogi, z gtodem
i pragnieniem. Tu reguly dyktuje przyroda, instruktor pelni role to-
warzysza. Obecnos$¢ mistrza-instruktora, w sytuacji grupowego szko-
lenia, jest jednym z najwazniejszych elementéw survivalowej edukacji
(Kwiatkowski, 2010, s. 6).
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Z wychowawczego punktu widzenia jego szczegdlng rola jest
wprowadzanie adeptéw w tajniki sztuki przetrwania, przede wszyst-
kim poprzez organizowanie i monitorowanie adekwatnych wyzwan
dostosowujacych stopien trudnosci (Wozniak, 2016, 126-128). A za-
tem instruktor jest takze demiurgiem - kreuje sytuacje (Kwiatkow-
ski, 2009b, s. 5). Jest trenerem, facylitujacym analize pracy w trak-
cie dzialania (analizy dokonywane sa poprzez krétkie informacje
zwrotne i samoanaliz¢ adepta) oraz modelem pozadanego charakteru
i nauczycielem, dajacym wskazowki ex post i ulatwiajacym zrozu-
mienie pewnych zaleznosci. (Wozniak, 2016, s. 121). Musi to by¢ ktos,
kto ,stwarza atmosfere pelna zyczliwosci, akceptacji bez osadzania,
madrej uwagi i troski” (Kwiatkowski, 2010, s. 11).

Cale zadanie instruktorskie powinno odbywa¢ si¢ w sytuacji za-
ufania: z jednej strony do umiejetnosci prowadzacego (jego wiedzy,
doswiadczenia, zdolnoéci podejmowania trafnych decyzji), z drugiej -
do jego mozliwosci interpersonalnych (dowodzenia, bycia rozjemca i
tacznikiem, motywtorem, dajacym gwarancje niezawodnosci i poczu-
cia bezpieczenstwa). To powinno uczyni¢ z takiego insturktora ,,prze-
wodnika’, a wiec kogos, kto staje si¢ naturalnym przywddca, za kim
podjdzie sie bez musu, a z wlasnej woli. (Kwiatkowski, 2010, s. 6-7).

K. J. Kwiatkowski (2009a) przeprowadzil w 2008 roku badania
jakosciowe nad osobistym doswiadczaniem survivalu. Wsréd prze-
badanych byli uczniowie réznych szkét i uczelni. Badania wykazaly,
ze osoby, ktore w jakikolwiek sposdb praktycznie spotkaly sie z tym
zjawiskiem, uznawaly survival za szczegdlne doswiadczenie zyciowe.
t.aczono swe doznania nie tylko z okoliczno$ciami, przyjeta metodyka,
ale tez z osobg instruujaca. Jesli chodzi o odniesione korzysci psychicz-
ne, wskazywano najczesciej na wzrost poczucia zaradnosci zyciowej,
nabycia $mialosci wobec ludzi i zadan, fakt lepszego samopoznania;
satysfakcje ze wspotdziatania i poczucia niezawodnosci; wewnetrzny
spokdj w sytuacjach opresyjnych oraz szybkie znajdowanie rozwigzan.
Zyciowe problemy stawaly sie rozwigzywalne, w przyszto$¢ patrzono
z duza ufnoséciag w powodzenie, lecz nie na skutek dzialania szczgscia,
a wiary we wlasne mozliwosci. Survival bowiem czgsto dotyka tych
sfer zycia cztowieka, ktére decyduja o udanym zyciu.

W. Lubkowska, M. Paczynska-Jedrycka, M. Jonca w swych ba-
daniach (2014, s. 180) wykazaly, ze prowadzacy warsztaty edukacyj-
ne typu outdoor (w tym z elementami survivalu) uwazaja te zajecia
za skuteczne w wyksztalceniu aktywnej i kreatywnej postawy zyciowej
i niwelowaniu biernosci w zyciu spotecznym. Moga by¢ wykorzysty-
wane do wypracowania nowych sposobéw komunikacji w grupie,
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nauki respektowania trudnosci i ograniczen innych ludzi, ¢wiczenia
umiejetnosci bycia liderem, nauki budowania zaufania, wspotpracy
i dziatania w zespole.

Na podstawie analizy obserwacji zaje¢ w terenie przeprowadzo-
nych przez M. Kolodziejska (2016) w 2015 roku z dwiema grupami
(w tym grupg nastolatkéw) mozna bylo zauwazy¢ duze zaangazowanie
wszystkich uczniéw w wykonywanie postawionych zadan, co nie za-
wsze jest osiggalne w sali lekcyjnej. Aktywni i skoncentrowani na za-
daniu byli takze uczniowie z problemami w nauce i ci sprawiajacy
problemy wychowawcze. Szczegélnie widoczna byla poprawa rela-
¢ji uczen-nauczyciel, ktory stal sie¢ wspdottowarzyszem odkrywania
przyrody. Z przeprowadzonych badan wynika, iz zajecia tego typu
przyczyniaja sie do: zwiekszenia poziomu wspotpracy miedzy ucznia-
mi, skutecznego komunikowania sie, otwarcia si¢ na innych, budowa-
nia zaufania i podejmowania ryzyka oraz wzrostu odpowiedzialnosci
za otaczajacy przyrode. Jak podkresla autorka

[...] prowadzenie zaje¢ przyrodniczych w terenie znaczaco wplywa na ksztal-
towanie kompetencji spolecznych, czyli umiejetnosci, ktore przyczyniajg sie
do skutecznej interakeji z otoczeniem (Kolodziejska, 2016, s. 76).

»Szkola pod Zaglami” Krzysztofa Baranowskiego nazwana ,,kuznia
charakter6w” taczy koniecznoé¢ edukacji z aktywnym zyciem; ciezka
prace na morzu na pokladzie zaglowca z nauka szkolng zgodnie z pro-
gramem okreslonej klasy licealnej. Celem przedsigwziecia jest zderze-
nie mlodziezy z zZywiotami jakimi jest woda i wiatr, a w efekcie nie-
zwykle skuteczne ksztaltowanie charakteréw majace wplyw na cale
pdzniejsze zycie mlodych ludzi. (https://szkolapodzaglami.com.pl/
page/130/kuznia-charakterow, dostep: 19-09-2022).

Badania prowadzone na uczestnikach rejsow potwierdzaja ko-
rzystny wplyw wychowawczy i edukacyjny. Wsréd pozytywnych
efektow zwraca si¢ uwage gltéwnie na takie aspekty jak: wzrost po-
czucia sprawczosci, odpowiedzialno$¢ za innych, odnajdywanie si¢
w roli lidera, podniesienie poczucia wlasnej wartos$ci, wyrazny wzrost
pewnosci siebie, budowanie nowych przyjazni, do§wiadczenie zycia
w grupie (Lesny, 2012, s. 55).

Aspekty terapeutyczne aktywnosci survivalowych

I. Sikorska proponuje wzmacnianie odpornosci psychicznej dzieci
i mlodziezy poprzez sytuacje kontrolowanej ekspozycji na wyzwania
fizyczne, psychiczne i spoteczne (2017, s. 75-86). Podkresla terapeu-
tyczne i rozwijajace znaczenie doswiadczen i przezy¢ powstajacych
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w konfrontacji z sytuacjami umiarkowanego ryzyka, poprzez eduka-
cje przygoda, w tym z aktywnosciami survivalowymi w plenerze. Sam
nawyk przebywania w naturze ma znaczenie terapeutyczne (Koto-
dziejska, 2016, s. 77).

Odpornos$¢ psychiczna pojmowana jako ,wewnetrzna sila”
»zdolno$¢ do samonaprawiania” to umiejetno$¢ ,wyjscia calo’,
a przynajmniej z niewielkimi stratami z opresji psychicznej. Pozwa-
la na powrét do zdrowia po doswiadczeniach zagrozenia czy znisz-
czenia. Jest to gietko$¢, plastycznos¢ psychiczna, rozumiana jako
zdolno$¢ do radzenia sobie w sytuacjach trudnych, niesprzyjajacych
(Sikorska, 2017, s. 75-76).

Bardzo maly poziom doswiadczanego ryzyka (np. nadmierna
ochrona rodzicéw), moze spowodowac brak ¢wiczenia dziecka w po-
konywaniu przeszkdd i frustracji. Dozowanie malych dawek ryzyka
od wczesnych lat zycia jednostki moze mie¢ dzialanie pozytywne,
uodparniajace, hartujace i przygotowujace do kolejnych, trudniej-
szych zadan zyciowych. (Sikorska, 2017, s. 83).

Konfrontacja ze stresem $redniego natezenia aktywizuje procesy
wspierajace prawidlowy rozwoj i funkcjonowanie mlodego organi-
zmu, bedace czynnikami ochronnymi zdrowia psychicznego. Daje
to w rezultacie wzmocnienie poczucia sprawstwa, ufnosci we wtasne
sily, zwigksza odpowiedzialnos¢, samoswiadomos¢ oraz samooceng.
Uczestnicy nabywaja umiejetnos$ci rozwigzywania probleméw, samo-
regulacji, korzystania z zasoboéw wiasnych; poznajg wtasne silne i stabe
strony, rozwijaja optymizm, doskonala walory fizyczne i przekraczaja
wlasne ograniczenia, uczg si¢ zachowan prozdrowotnych. W relacjach
z innymi ksztaltuja kompetencje spoteczne: nabywaja umiejetnosci
wspolpracy i przewodzenia grupie, odbierania informacji zwrotnej,
respektowania potrzeb innych. (Sikorska, 2017, s. 79-80).

Wskazaniami terapeutycznymi do stosowania opisywanej for-
my terapii, terapii poprzez przygode (uwzgledniajaca zajecia z ele-
mentami survivalu) jest wiekszo$¢ réznorodnych zaburzen okresu
dziecinstwa i mlodosci; do czego zalicza si¢ m.in. zaburzenia emocji,
zachowania, odzywiania i lekowe, uzaleznienia, ubozsze zasoby ra-
dzenia sobie, niedostosowanie spoleczne, depresje, zespot stresu po-
urazowego (Sikorska, 2017, s. 80).

Wspomniana autorka przytacza kilka przyktadow skutecznego wy-
korzystania terapii poprzez przygode. Amerykanski projekt antybul-
lyingowy wykorzystywatl grupowe aktywnosci w terenie (w tym calo-
dniowe wycieczki z kursem wspinaczki) dla wzmocnienia odpornosci
psychicznej 12-letnich ofiar przemocy rdéwiesniczej. Kolejnym
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przyktadem moze by¢ ,,Puszczanska Terapia przez Przygode” w for-
mie 10-dniowej interwencji prowadzonej przez trzech terapeutéw dla
6-8 0sob; a takze stacjonarne obozy typu camping, biwak, w ktorych
uczestnicy organizuja sobie zycie bez wygdd, w warunkach skrom-
nych i prymitywnych. W Polsce dla celéw terapeutycznych w Insty-
tucie Pediatrii Akademii Medycznej w Krakowie wykorzystywano
letnie obozy i biwaki harcerskie. Dzieci z zaburzeniami psychosoma-
tycznymi pochodzace z rodzin alkoholowych braly udziat w trzytygo-
dniowych obozach pod okiem psychologéw. Pobyty w konstruktyw-
nych emocjonalnie grupach, stawiajace wyzwania pionierki obozowej,
zdobywania sprawnosci, wedrowek wplynely wzmacniajaco na grupe
malych pacjentéw. Zaobserwowano u nich zmniejszenie objawow
psychosomatycznych (moczenie nocne, jakanie, tiki), polepszenie sa-
mopoczucia oraz wzrost dzielnosci i odpornosci na stres (Sikorska,
2017, . 80-82).

Jeszcze jednym przykladem projektu wykorzystujacego metode
typu outdoor (z elementami aktywnych form turystyki i rekreacji) jest
forma wyjazdowa do Szkoly Aktywnego Wypoczynku Frajda Czarno-
cin, obejmujaca zajecia integracyjno-terapeutyczne o nazwie ,Wzbij
sie wyzej”, w ktérym udziat wzigto 45 wychowankéw Mlodziezowego
Osrodka Socjoterapii im. Sw. Brata Alberta w Szczecinie. Zajecia
byly polaczeniem przygody z gleboka refleksja, a glownym zaloze-
niem bylo zbudowanie z wychowankami ich ,bezpiecznego miejsca’
- grupy, w ktorej beda sie wspiera¢ w opraciu o wzajemne zaufanie
i szacunek. Dzialania ukierunkowane byly na wyksztalcenie aktywnej
postawy zyciowej, niwelowanie biernoséci w zyciu spotecznym i zawo-
dowym, takze na przeciwdzialanie marginalizacji i wykluczeniu spo-
lecznemu (Skuza, 2018, s. 384-386).

Wyniki badan jakosciowych przeprowadzonych przez K. Kwiat-
kowskiego potwierdzily teze o korzystnym wplywie survivalu
na sfere psychiki. Wszyscy respondenci uczestniczacy w zajeciach
survivalowych wyrazali zadowolenie z wlasnych przemian, widoczne
bylo pozytywne nastawianie do survivalu, a nawet entuzjazm; zgla-
szano istotne zmiany w swoim widzeniu $wiata; odczuwano rados¢
samoksztalcenia, poszukiwania nowych drog, a takze przydatnos¢
zdobytej wiedzy. Oto wypowiedz siedemnastolatki:

Wejscie w survival zbieglo sie z tzw. okresem buntu, kiedy $wiat widzi si¢
w ciemnych barwach i wszyscy sa ‘przeciwko’ [...]. Nagle pojawia sie cos,
co moim zdaniem warte jest dalszego zycia [...]. Zachowywalam sie, jakbym
sie¢ w survivalu zakochala. Jedynym jasnym punktem byty te cotygodniowe
spotkania, na ktdre czekalam jak na zbawienie. Bo to dla mnie byl czas, kiedy
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moglam si¢ cieszy¢, ze po prostu jestem wérdd ludzi, ktorzy znajg swoja wartosé
i potrafig zaraza¢ sensem istnienia [...], stalam sie bardziej otwarta na swoje
potrzeby i na swoje mozliwoéci, bardziej realnie podchodz¢ do wszelkich zadan
i zamiast natychmiast zrezygnowa¢, gdy stoje przed nowym zadaniem (co bez
wahania robilam wcze$niej), obiektywnie oceniam szanse, Ze jednak mi si¢ uda.
(Kwiatkowski, 2010).

M. Rebiatkowska-Stankiewicz zaprezentowata badania dotyczace
zastosowanie edukacji przygoda jako niestandardowej metody wspie-
rania i pracy z pacjentem onkologicznym. Badania przeprowadzo-
No W czerwcu 2015 r., na terenie Gdérzniensko-Lidzbarskiego Parku
Krajobrazowego, podczas intensywnych kilkudniowych warsztatow
organizowanych w plenerze dla chorych na raka kobiet w r6znym sta-
dium choroby i w réznym wieku, takze bardzo mlodym. Zatozeniem
warsztatow, bylo postawienie na aktywno$¢ uczestniczek, wymia-
na i zdobycie do$wiadczen, bezposrednie i $wiadome obcowanie
z przyroda. Wyzwania sprzyjaly budowaniu i pogltebianiu wiezi in-
terpersonalnych, wspieraniu drugiego czlowieka. Towarzyszaca temu
autentyczno$¢ spotkan, wspolprzezywanie, pewne ryzyko, pozna-
wanie i doswiadczanie zewnetrznego $wiata i samego siebie, czynity
z zaje¢ doskonalg szanse¢ do inicjowania i podtrzymywania réznych
rodzajow radosci.

Postawa chorego, jego sposdb myslenia, zachowania i reakcje emo-
cjonalne maja ogromny wplyw na przebieg choroby. Uczucia pozytyw-
ne stymulujg funkcje odporno$ciowe i ulatwiajg zdrowienie, chronia
i czynnie doskonalg zdrowie psychiczne (Rebiatkowska-Stankiewicz,
2016, S. 223-230).

Warsztaty wzmogly nadziej¢ na wygrang w walce z choroba, od-
najdywanie sit wewnetrznych; przyczynily sie do powrotu do daw-
nych marzen, przewarto$ciowania pewnych spraw, innego spojrzenia
na siebie i chorobe, pozwolily zdystansowa¢ si¢ do trudnej rzeczy-
wisto$ci, oczysci¢ umyst z niepokojow, pomogly budowaé zadanio-
we podejscie w radzeniu sobie z choroba. Przelozylo si¢ to na jakos¢
powrotéw do codzienno$ci, modyfikowanie jej, wptywajac na jakos¢
zycia osob z problemami zdrowotnymi. (Rebiatkowska-Stankiewicz,
2016, S. 229-230).

Innym przyktadem wykorzystania terapii poprzez przygode jest
kanadyjski obdz letni zorganizowany w lesie dla mlodziezy z choroba
nowotworowa pod opieka terapeutéw. Zwrdcono szczegdlng uwage
na zapobieganie takim zaburzeniom jak lek i depresja, pogarszajace
jakos¢ zycia mlodych ludzi. Cel przedsigwzigcia, jakim bylo wzmoc-
nienie obrazu siebie jako elementu wspierajacego zdrowienie
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w obszarze fizycznym, poznawczym, emocjonalnym i duchowym, zo-
stal zrealizowany. U uczestnikéw obozu stwierdzono wzrost kompe-
tencji w tych obszarach (Sikorska, 2017, s. 81-82).

Survival - walory resocjalizacyjne

Badacze podkreslaja, iz w polskich instytucjach resocjalizacyjnych
dominuje niesprzyjajacy wychowawczo klimat spoteczny. Duza wage
przywiazuje si¢ do funkgji kontrolnych (dyscypliny, regulaminéw, za-
sad), tym samym zaniedbujac ksztaltowanie pozytywnych relacji in-
terpersonalnych wsrod wychowankéw oraz pomiedzy wychowanka-
mi a kadrg placowki. Réwniez malg uwage przywiazuje si¢ do rozwoju
osobistego podopiecznych w zakresie autonomii i odpowiedniego
przygotowania ich do funkcjonowania w spoleczenstwie po opusz-
czeniu placowki (Skuza, 2018, s. 370).

Dlatego tez poszukuje si¢ coraz to nowych rozwigzan w pracy
z nieletnimi w tego typu placéwkach, a w zasadzie powraca si¢ do sta-
rych sprawdzonych juz niekiedy metod pracy. Ponizsze przyklady
dobrych praktyk potwierdzaja istnienie ogromnych mozliwosci wy-
korzystywania zaje¢ survivalowych jako interesujacej metody pracy
z mlodzieza nieprzystosowang spolecznie, zagrozong i trudng; w za-
kresie profilaktyki spolecznej i resocjalizacji.

Probe zastosowania metody resocjalizacji nieletnich przestepcow
opartej na elementach survivalu podjeto w latach go. w Zakladzie
Poprawczym i Schronisku dla Nieletnich w Laskowcu koto Ostroteki
(M. Noszczyk-Bernasiewicz, 2010, s. 92-100). Gléwnym propagato-
rem wspomnianej metody byl R. Makowski, wychowawca, a nastepnie
dyrektor tej placowki, ktory w turystyce kwalifikowanej z elementami
survivalu (w tzw. ,twardej turystyce”) znalazl skuteczny sposéb dotar-
cia do agresywnej i trudnej mtodziezy i opisat to w ksigzce Za murami
poprawczaka. (Makowski, 2009).

Na podstawie swojego wieloletniego doswiadczenia z wykorzy-
staniem ,turystyki resocjalizacyjnej” w formie goérskich wedréowek
znoclegamiw odludnym terenie, wskazal na jej wiele zalet, dzigki cze-
mu udawalo si¢ mu osiaga¢ doskonale efekty pedagogiczne. Ta nie-
typowa dzialalnos¢ resocjalizacyjna oddzialuje na grupe i jednostke,
poniewaz stanowi okazje¢ do wzajemnego poznania (ekstremalnie
trudne warunki zmuszajg do porzucenia masek); uczy podstawowych
zasad zycia spotecznego (poprzez przestrzeganie ustalonych regul);
»szlifuje” charaktery, rozwija postawy altruistyczne (uczy wzajem-
nego pomagania sobie w sytuacjach trudnych); buduje wzajemne
zaufanie, umacnia spoleczne wigzi, zmienia hierarchie wartosci;
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stwarza okazje do pokonywania stabosci, do dowartosciowania sie
jednostki, uczy pokory i wytrwatosci w dazeniu do celu, hamuje
i wycisza tendencje do niebezpiecznych zachowan, tagodzi ujemne
skutki spotecznej izolacji, a jednocze$nie ulatwia realizacje wielu
zadan typowo zakladowych, tym samym daje szans¢ udanego po-
wrotu do spofeczenstwa. (Makowski, 2009, s. 179-180; Noszczyk-
-Bernasiewicz, 2010, s. 97-98)

Wedtug Makowskiego, jak pisze Noszczyk-Bernasiewicz, metoda
ta stanowi dobra okazje

[...] nie tylko do intensywnych oddzialywan, ale réwniez wnikliwych, pedago-
gicznych obserwacji, majacych istotny wplyw zaréwno na diagnozowanie, jak
i kierunki dalszych oddzialywan wychowawczych” (Noszczyk-Bernasiewicz,
2010, s. 94).

Makowski, wyjasniajac cel swoich dziatan, o uczestnikach wedro-
wek pisat:

Jest bowiem duza szansa na to, ze taki pozytywny ,twardziel” zdota kiedys

pokona¢ wszelkie przeszkody, nie tylko te, ktore spotyka w terenie, na trasie, ale

i te, ktore napotka w sobie albo w swym codziennym, wcale nietatwym zyciu.
(Makowski, 2009, s. 179-180).

A. Borkowska i K. Bukiel z Mlodziezowego Osrodka Wychowaw-
czego w Szczecinie postanowili wykorzysta¢ turystyke aktywna z ele-
mentami surivalu jako metode w pracy z nieletnimi dziewczetami
majacymi problem z alkoholem. Priorytetem owego programu psy-
choprofilaktycznego stalo si¢ szukanie rozwigzan mogacych zmieni¢
stosunek wychowanek do alkoholu, zwiekszy¢ ich odpornosé
emocjonalng niezbedng w radzeniu sobie z uzaleznieniem, uczy¢
konstruktywnego sposobu rozltadowywania napiecia emocjonalne-
go. Dziewczeta musialy zmagac si¢ ze strachem, nieznajomoscia te-
renu, forsownym wysitkiem fizycznym podczas zadan, jakie przed
nimi postawiono w utrudnionych warunkach bytowych. Zgod-
nie z zalozeniami autoréw programu mozliwosécia terapeutyczna
jest przeniesienie poszukiwan mocnych wrazen w inng sfere, aby
mogly sie sta¢ pasja i konstruktywnym sposobem samorealizacji.
Na podstawie wypowiedzi uczestniczek survivalowych wypraw
ustalono, ze survival dostarcza mocnych wrazen, uczy, jak radzi¢
sobie w zyciu, rozwija umiejetnos$¢ rozwigzywania problemoéw i po-
dejmowania decyzji, jest modnym sposobem spedzania wolnego
czasu, uczy wspolpracy w grupie, jednoczy jej cztonkéw, podnosi
poczucie wlasnej wartosci, pozwala na poznawanie samego siebie,
uczy umiejetnoséci radzenia sobie ze stresem w sposob aprobowany
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spolecznie, sluzy przelamywaniu barier i ograniczen. (Noszczyk-
-Bernasiewicz, 2010, S. 99-100)

Doswiadczenie wychowawcéw ze szczecinskiego o$rodka po-
kazalo, ze survival jako zrédlo ,bezpiecznych, mocnych wrazen’,
moze stanowi¢ skuteczny sposéb oddzialtywania na mlodziez
niedostosowang spolecznie. Powtarzanie podobnych sytuacji tury-
stycznych wywoluje istotne przeobrazenia w ich zachowaniach po-
przez zmiane nastawien i przekonan. (Kwiatkowski, 2007, s. 232)

K.J. Kwiatkowski w tekécie na temat praktyk famigcych stereotypy
pracy resocjalizacyjnej, opisal swoje doswiadczenia w zastosowaniu
metody survivalowej wobec tzw. mlodziezy trudnej z Mlodziezowe-
go Osrodka Wychowawczego nr 2 w Lodzi. Podkreslal istotng role
survivalu w oddzialywaniu na wyobrazni¢ i motywacje wychowankow:

Jego przestania i wymagania byly wyrazniejsze, bardziej zrozumiale i dajace si¢
przetworzy¢ w praktyke, niz postulaty ,dobrego wychowania” czy ,bycia do-
brym’”. (Kwiatkowski, 2012, s. 14).

Program resocjalizacyjny wspomnianej metody obejmowal m.in.
biwaki o charakterze survivalowym; kolo strzeleckie, trzy tygo-
dniowe zgrupowania w jednostkach wojskowych, kursy ratow-
nicze. Jednym z projektéw majacych zwrdci¢ powszechng uwage
na alternatywne rozwiazania profilaktyczne i resocjalizacyjne miata
by¢ miesieczna wyprawa Katastrofa tunguska 2008 na terenie dzi-
kiej, bezludnej tajgi w $rodku Syberii. Zadaniem wyprawy mialo
by¢ - przede wszystkim — przetestowanie programu po$wigconego
resocjalizacji tzw. ,,trudnej mlodziezy” z zastosowaniem metod wy-
korzystujacych elementy sztuki przetrwania. Osobowosciowe prze-
miany mialo wesprze¢ oddanie mtodym przewodniczenia wyprawie
pod okiem dos$wiadczonych podréznikéw i survivalowcéw. Innym
pomystem byl program ,Resocjalizacji w tajdze” jako zwiencze-
nie pewnego etapu wychowawczego. Na mlodych uczestnikow tej
wedrowki mialo wplywaé obcowanie z surows przyrods, ogrom-
ne oddalenie od cywilizacji i poleganie jedynie na wlasnej wiedzy,
umiejetno$ciach i ekwipunku. Celem bylo zwigkszenie hartu ducha,
poczucie wspdlnoty oraz odnowa spolecznych emocji i zwiazkow,
zetkniecie si¢ zlych nawykéw z wyzwaniem ,zagubienia w prze-
strzeni”. (Kwiatkowski, 2012, s. 14).

Kwiatkowski, w tekscie Inni - wyznania bardzo osobiste prezentu-
je badania, ktdre zostaly przeprowadzone w 2009 roku przez autora
na grupie studentdw, ktdrzy z survivalem si¢ nie zetkneli osobiscie,
ale mieli w przyszlosci zajmowac si¢ resocjalizacja. Odpowiedziano
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na pytania okreslajace wlasne nastawienie wobec survivalu. Kolej-
no, po prezentacji dotyczacej obszaru dzialania i efekty survivalu,
pytania zostaly ponowione. Studenci uznali go za niezwykle cenne
narzedzie pelne réznorodnych metod i technik, z mozliwoscig wy-
pracowania wilasnych. Szczegélnie mocno akcentowano satysfakcje
z multidyscyplinarnosci survivalu. Ostatecznie konkluzjg byla zmia-
na postawy wobec survivalu, a w szczegdlnosci ostateczne uznanie,
ze survival moze by¢ przydatny w wychowaniu, terapii pedagogicz-
nej i resocjalizacji; nadaje sie dla kazdego, bez wzgledu na wiek, plec,
doswiadczenie osobiste, zdrowie i sprawno$¢ (z pewnymi ogranicze-
niami) oraz ,moze mi si¢ przydac”. (Kwiatkowski, 2009a)

P. Lapinski rozwazal mozliwosci wykorzystywania dobrodziejstw
turystyki w resocjalizacji penitencjarnej. W kontekscie resocjalizacyj-
nym - wsrod waloréw zajec turystycznych, ktére moga by¢ organizo-
wane dla 0s6b poddanych przymusowej izolacji, wyodrebnit zaréwno
te dajace szanse bezposredniego oddzialywania ,,zmianotworczego”
na wychowankéw, jak i walory zwigzane z posrednim wplywem
na efektywno$¢ procesu resocjalizacji. Towarzyszaca zdarzeniu tu-
rystycznemu umiejetnie (pedagogicznie) ukierunkowana autore-
fleksja wieznia (poglebiona, bardziej racjonalna, a mniej emocjo-
nalna) moze by¢ istotnym czynnikiem procesu resocjalizacji, m.in.
ze wzgledu na umozliwienie wychowankowi czasowego zdystanso-
wania si¢ i ogladu rzeczywistosci spotecznej z zupelnie innej — poza
wieziennej — perspektywy. Autor wskazuje na mozliwe do uzyskania
pozytywne nastepstwa plynace z nieszablonowych form zajec¢ reso-
cjalizacyjnych poza terenem zakladu karnego. Wsrod nich wymie-
nia mozliwos¢ ksztaltowania spolecznie pozadanych zainteresowan
0s0b osadzonych; ksztaltowania relacji pomiedzy wychowankami
a wychowawcg oraz zbawienny wplyw kontaktu z naturg na fagodze-
nie skutkéw deprywacji sensorycznej, wynikajacej z izolacji, a zabu-
rzajacej zaangazowanie wychowanka w proces wlasnej resocjalizacji.
Praktyka pokazuje, ze mimo istotnych, acz mozliwych do pokonania
trudnosci (m.in. traktowanie turystyki jako zbednej czy nawet szko-
dliwej ekstrawagancji, niepotrzebnie obnizajacej poziom dolegliwosci
kary pozbawienia wolnosci), programy takie moga z powodzeniem
by¢ realizowane w oddzialywaniach poprawczych. Cennym uzupel-
nieniem - co zaznacza autor przeprowadzonych badan - byloby wy-
korzystywanie podczas dziatan turystycznych wybranych elementéw
survivalu. (Lapinski, 2015, s. 148-162).

Podsumowujac powyzsze rozwazania, nalezy zaznaczy¢, iz niektore
placowki resocjalizacyjne (facznie z tymi, ktérych wychowankowie
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manifestujg zachowania przestepcze) coraz czesciej wprowadzaja
alternatywne, oparte m.in. na sporcie, socjoterapii i turystyce survi-
valowej formy oddzialywania terapeutycznego do swoich systeméw
wychowawczych w celu podniesienia jakosci pracy wychowawczej
z nieletnimi oraz wprowadzania korekt zachowan dewiacyjnych
(Kranc, 2017, s. 172).

Dzigki aktywnemu uczestnictwu w zajeciach mlodziez czuje sie
bardziej zwigzana z kolegami i z placéwka, ma mozliwo$¢ konfron-
tacji wlasnych sit z sitami natury, uczy si¢ pokory, zapobiegliwosci,
wspoldziatania, roztadowuje niekorzystne napiecia emocjonalne.

W survivalu [...] jest wladza autorytetu, nie ma miejsca na staboéci i uspra-
wiedliwianie wlasnych probleméw (narkotykowych, alkoholowych czy innych),
bo filozofia survivalowca jest sprawny umyst, mocne cialo i samowystarczalno$¢,
ale jest nig takze kolezenstwo i wspdtpraca. (Noszczyk-Bernasiewicz, 2010, s. 97)

PODSUMOWANIE

Niezbednym elementem analizy, z punktu widzenia podjetego proble-
mu, byta préba wskazania tych waloréw wychowawczych i terapeu-
tycznych dzialalno$ci survivalovej - jako formy turystyczno-rekre-
acyjnej — ktére moga wspomoc proces pedagogiczny zardwno szkot,
rodzin i réznych instytucji zajmujacych si¢ np. trudng miodzieza lub
zagrozong. ,Survival wychowujacy”, jak podaje Kwiatkowski, moze
zainteresowa¢ kazdego czlowieka, a zwlaszcza kadre pracujacg z mio-
dzieza. (Kwiatkowski, 2010). Warto dazy¢ do tego, aby aktywnosci su-
rvivalowe, bedace elementem pedagogiki przezy¢ i edukacji przygoda,
uchodzily za integralng czg¢$¢ nurtéw wychowawczych. Survival lub
wybrane jego elementy mozna wprowadza¢ takze do dzialan eduka-
cyjnych (poprzez styczno$¢ z programami nauczania) oraz wykorzy-
stywa¢ je jako metody resocjalizacji. Wartos¢ survivalu polega bo-
wiem

[...] na jego szerokich horyzontach, na prostocie i zlozonosci, na statosci

i chimeryczno$ci zarazem, gdyz ma on wiele odmian, plaszczyzn, glebi i watkow.
(Kwiatkowski, 2009b, s. 10).

Temat podjety w artykule ma istotny wymiar spoleczny. Do-
brze zaplanowane i prowadzone regularnie terenowe zajgcia survi-
valowe (najlepiej w formie wyjazdowej) w kontekscie realiow Zycia
w wirtualno-cyfrowej i stechnologizowanej rzeczywistosci XXI wie-
ku moga okaza¢ si¢ lekarstwem, a nawet atrakcyjnym dziataniem
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profilaktycznym wobec wielu wspomnianych probleméw wspodtcze-
snej mlodziezy, w tym takze wykluczonej.

Dzi$ od mlodych wymaga si¢ wielu kompetencji, takich jak przyj-
mowanie wyzwan, podejmowanie ryzyka, przekraczanie granic, po-
konywanie przeszkdd, wytrwalo$¢ w obranej drodze, konsekwentne
trzymanie si¢ podjetych decyzji, znajdowanie kreatywnych rozwig-
zan; rosnaca role odgrywaja kwalifikacje w zakresie komunikacji,
wspOlpracy, przyjmowania rol w grupie, umiejetnosci reagowania
w sytuacji stresowej, zarzadzanie ryzykiem, budowanie trwalych
zespoléw projektowych. (Skuza, 2018, s. 379-381). Jak wykazano, te
i wiele innych pozytywnych cech mozna z powodzeniem ksztaltowac
poprzez stworzenie mlodziezy mozliwosci uczestniczenia w zajeciach
surivalowych.

Wykorzystujac rosngce zainteresowanie survivalem warto zatem
zwroci¢ uwage kreatoréw mlodziezowych produktéw turystycznych
typu: kolonie i obozy survivalowe, przetrwania, bushcraftowe (na ryn-
ku dostepna jest szeroka oferta) na ich aspekty wychowawcze, profi-
laktyczne czy nawet terapeutyczne. Wskazowki te moga tez zmienié
podejscie rodzicow i pedagogow w kwestiach wychowawczych.

Przedstawione w publikacji tresci, uzupelniajg brakujaca wiedze.
Jak bowiem wynika z przeprowadzonej analizy przyktadéw dobrych
praktyk w zakresie aktywnosci survivalowej moga bardzo skutecz-
nie wspomaga¢ inne akty wychowawcze, a w przypadku wspotcze-
snej mlodziezy z réznymi problemami czy zaburzeniami zachowania
moga by¢ réwniez skutecznym narzedziem terapeutycznym czy reso-
cjalizacyjnym, dajacym mozliwos¢ podnoszenia jakosci zycia.

Oto wypowiedz licealistki, podnoszaca korzysci plynace z zajec
survivalowych, ktéra moze stanowi¢ swego rodzaju podsumowanie
przeprowadzonych rozwazan (pisownia oryginalna):

Dopiero survival nauczyl mnie najwazniejszej rzeczy, ktdrej juz nigdy nie

zapomne - MYSLENIA. Zrozumiatam, Zze w zyciu bywaja trudniejsze sytuacje

niz klaséwka z matematyki, przed ktdrg stresuj¢ si¢ okropnie. Wazne, ze potrafie
juz MYSLEC - nie tylko o sobie i moich potrzebach, ale w pierwszej kolejnosci

o innych. Za tym idzie kolejna umiejetnos¢ i mysdle, ze zaleta — potrafi¢ juz

POMAGAC. Bezinteresownie, sama z siebie, bez wyrzeczen, a z przyjemnoscia.

[...] Na pierwszym miejscu survival dla mnie to szczere méwienie o swoich

SEABOSCIACH i PORAZKACH, by méc da¢ sobie i innym szanse. To takze

wlasne ZDANIE i umiejetno$¢ madrego doboru argumentéw. To najwazniejszy

element procesu USPOLECZNIENIA. [...] Nie wstydze si¢ juz powiedzie¢, ze
czego$ nie umiem lub nie rozumiem. (Kwiatkowski, 2010, s. 12).
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3.3. Przystosowanie obiektow turystycznych
do obslugi 0sob z niepelnosprawnosciami -
przykltad Dolnego Slaska

Abstrakt: Funkcjonowanie osob z réznego rodzaju niepelnosprawnosciami wymaga
specjalnej opieki i organizacji podrézy ze strony ustugodawcéw turystycznych. Nie
wszyscy wlasciciele obiektow te oczywista prawde sa w stanie wprowadzaé w zycie.
W publikacji wskazano przyktady dobrych praktyk i rozwigzan w obiektach tury-
stycznych Dolnego Slaska. Przeprowadzone badania pozwolily zidentyfikowaé ba-
riery rozwoju turystyki dla oséb niepetnosprawnych. Ponadto sformutowano reko-
mendacje dla branzy turystycznej, mogace pomoéc przedsigbiorstwom branzowym
na lepsze przystosowanie swoich obiektéw dla potrzeb 0séb z niepelnosprawnoscia-
mi. Uzyskane w toku badan wnioski wskazuja, iz dostgpno$¢ obiektow turystycznych
dla tych osdb stopniowo sie poprawia. Obiekty staraja si¢ likwidowac istniejace barie-
ry architektoniczne, zauwaza si¢ coraz wieksza sSwiadomos¢ ustugodawcoéw w powyz-
szym zakresie. Stuzy to poprawie jako$ci Zycia przybywajacych tam turystow z rézne-
go rodzaju niepetnosprawnosciami.

Slowa kluczowe: turystyka dostepna, turystyka dla wszystkich, niepelnosprawnosc¢,
obiekty turystyczne

WPROWADZENIE

Rynek podrdzy oséb z niepelnosprawno$ciami moze stanowic olbrzy-
mig szanse¢ dla miejsc, ktdre sa gotowe na przyjecie takich turystow.
Turysci z niepelnosprawnosciami czgéciej podrézuja poza sezonem,
zazwyczaj w towarzystwie lub w grupach, czesciej powracaja, a w nie-
ktorych czgsciach swiata wydaja na swoje podrdze wigcej niz przeciet-
nie. Umozliwienie udzialu w turystyce osobom z niepelnosprawno-
$ciami jest zatem nie tylko imperatywem w zakresie praw cztowieka,
ale réwniez wyjatkowa szansg biznesowa (UNWTO, 2016). Wedtug

1 ORCID: 0000-0003-4266-377X, Wroctawska Akademia Biznesu w Naukach Sto-
sowanych, Izabela.Gruszka@wab.edu.pl

2 ORCID: 0000-0002-1064-0816, Wroctawska Akademia Biznesu w Naukach Sto-
sowanych, marta.drozdowska@handlowa.edu.pl
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Swiatowej Organizacji Zdrowia ponad miliard 0séb na $wiecie sta-
nowia osoby z niepelnosprawnosciag (https://www.who.int/news-ro-
om/fact-sheets/detail/disability-and-health, 2022). W USA obecnie
1 na 4 obywateli ma jakas$ forme niepetnosprawnosci (Disability Im-
pacts All of Us, 2022). W Polsce, wedtug oficjalnych danych z NSP
2011, liczba obywateli z niepelnosprawnoscia siega 4,7 mln (Niepel-
nosprawno$¢ w liczbach. Dane demograficzne, 2015), a nawet 30%
spoleczenstwa moze mie¢ trwale lub czasowe ograniczenia w mobil-
nosci czy percepcji (DOSTEPNOSC PLUS - materiat informacyjny,
2020). Odpowiedzig, na tego typu wyzwania moze by¢ turystyka do-
stepna, ktora pozwala ludziom z wymaganiami dotyczacymi dostep-
nosci, samodzielnie, sprawiedliwie i godnie funkcjonowaé poprzez
dostarczenie uniwersalnie zaprojektowanych produktéw turystycz-
nych, ustug i srodowiska (Buhalis & Darcy, 2011, s.11). W konkluzjach
webinarium organizowanego przez Swiatowa Organizacje Turystyki
w grudniu 2021 roku wskazano, iz turystyka dostgpna powinna by¢
realizowana w przyjaznej i atrakcyjnej przestrzeni, zaprojektowanej
z mysla o wszystkich segmentach odbiorcéw, zaréwno tych z niepet-
nosprawnos$ciami, jak i bez nich. Dostepno$¢, wlaczenie i szacunek
dla réznorodnosci warunkuja tworzenie otwartego $rodowiska pracy,
prowadzac do tworzenia innowacji, nowych rozwigzan i zrédet przy-
chodéw. (UNWTO, 2021). Niestety, w Polsce liczba turystow z niepet-
nosprawnos$ciami wcigz jest bardzo niska. Jedng z przyczyn tego stanu
jest brak dostepnosci podmiotéw turystycznych - zaréwno atrakeji
jak i obiektow infrastruktury.

Celem publikacji jest wskazanie przykladéw dobrych praktyk
i rozwigzan z zakresu turystyki dostepnej w obiektach turystycznych
Dolnego Slgska. Dodatkowo, na podstawie przeprowadzonych badan
zidentyfikowano bariery rozwoju turystyki dostepnej oraz sformuto-
wano rekomendacje dla branzy turystycznej, mogace pomoc przed-
siebiorstwom turystycznym lepiej przystosowac¢ swoje obiekty do po-
trzeb turystéw z niepetnosprawnosciami.

Turystyka dostepna w $wietle literatury przedmiotu

Literatura dotyczaca turystyki osob z niepelnosprawnosciami jest
dos¢ bogata i obejmuje wiele zagadnien. Wielu autoréw wskazuje
korzystny wptyw podejmowania aktywnosci turystycznej na osoby
z réznymi formami i stopniami niepelnosprawnosci (Lee, Agarwal,
& Kim, 2012, Ferre et al. 2015, Kastenholz, Eusébio & Figueiredo,
2015). Turystyka ulatwia integracje spoleczna, rehabilitacje i adapta-
cje do normalnego zycia (Blichfeld & Nicolaisen, 2011, Valkova, 2015).
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Moze takze zwigkszac poczucie godnosci osobistej i wlasnej wartosci,
budowa¢ wigzi emocjonalne z odwiedzanym obszarem i miejscowa
ludnoscig i wspiera¢ zréwnowazony rozwoj (Tecdu et al., 2019, Sica
et al., 2021). Moze réwniez poprawia¢ relacje rodzinne i wptywac
pozytywnie na dobre samopoczucie i jakos¢ zycia (Shaw & Coles,
2004). Osoby z niepelnosprawnosciami majg takie same pragnienia
i potrzeby turystyczne jak inne grupy spoteczne (Yau et al., 2004),
chociaz nalezy zaznaczy¢, ze turysci z niepelnosprawno$ciami nie
tworza homogenicznej grupy a motywy podejmowania aktywno-
$ci turystycznej moga rozni¢ si¢ w zaleznosci od stopnia i rodzaju
niepelnosprawnosci (Wu et al., 2017, Zajadacz, 2015). W literaturze
przedmiotu podkresla si¢ koniecznos¢ zwrocenia wigkszej uwagi
na potrzeby segmentu turystow z niepelnosprawnosciami i tworze-
nie produktéw kierowanych do takich odbiorcéw (Lam et al., 2020,
Navarro et al., 2013, Darcy, 2010)

Niezwykle istotnym zagadnieniem pojmowanym w literaturze
przedmiotu jest identyfikacja barier i przeszkod, ktére w znaczacym
stopniu utrudniajg lub tez calkowicie uniemozliwiaja uczestnictwo
w turystyce osobom z niepelnosprawnosciami. Charakterystyki ba-
rier napotykanych przez turystéw z niepelnosprawnosciami dokona-
li m.in. Cavinato & Cuckovich, 1992; Darcy & Daruwalla, 1999, Snow,
2001, Daniels et al. 2005, Snyman, 2009. Jednym z najczesciej przy-
wolywanych w literaturze podziatéw jest klasyfikacja Smitha (1987),
ktéry dzieli bariery na:

» wewnetrzne — wynikajace przede wszystkim z wlasnych pozio-

moéw funkcjonowania turysty w zakresie poznawczym, fizycz-

nym i psychologicznych,
» sSrodowiskowe — polegajace na narzuconych z zewnatrz ogra-
niczeniach,

» interaktywne — wynikajace z wzajemnych interakcji pomiedzy

turystg a najblizszym otoczeniem.

Podobny podzial zastosowali McKercher i in. (2003) wydziela-
jac bariery: wewnetrzne, ekonomiczne, srodowiskowe i interaktyw-
ne. Daniels i in (2005) wydzielili trzy grupy ograniczen: wewnetrzne
(intrapersonal) zwigzane s3 ze stanem psychicznym osoby, jej funk-
cjonowaniem fizycznym lub zdolnos$ciami poznawczymi, np. stres,
lek, brak wiedzy, problemy zdrowotne i nieefektywnos¢ spoleczna;
interpersonalne (interpersonal) wynikajace z interakeji spotecznych
(strach przed obcymi, samotnos¢), strukturalne np. bariery finansowe,
brak czasu, trudnosci transportowe czy niedostosowanie przepiséw
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prawa. Bardziej rozbudowanych klasyfikacji barier dokonali polscy
badacze: Dabrowski, Soroka i Zbikowski (2011) wyrdznili: wysokie
koszty uczestnictwa, brak informacji, brak odpowiednich ofert, brak
organizacji zrzeszajacych osoby z niepelnosprawno$ciami, bariery
komunikacyjne, rodzaj niepelnosprawnosci, brak wsparcia ze strony
czlonkow rodziny, strach oraz brak zainteresowania turystyka. Kaga-
nek (2015) wskazal natomiast bariery; finansowe, spoteczne, psycholo-
giczne, organizacyjne, architektoniczne, brak odpowiedniego sprzetu,
brak profesjonalnych kadr oraz brak ofert adresowanych do turystéw
z niepelnosprawno$ciami.

Wyniki wielu badan naukowych wskazuja, ze najpowazniejszymi
przeszkodami, utrudniajacymi uczestnictwo w turystyce, sa bariery
finansowe — wysoki koszt uczestnictwa oraz trudna sytuacja material-
na, zwlaszcza osob zaleznych od $wiadczen spotecznych w zakresie
dochodéw (Kaganek, 2015, Popiel, 2016, Zajadacz, 2012). Innymi istot-
nymi barierami wskazywanymi przez osoby niepelnosprawne s3 ba-
riery organizacyjne i brak informacji. Co istotne bariery architekto-
niczne nie sg wskazywane jako najwazniejsze bariery, ale moga by¢
szczegolnie istotne dla 0séb z niepelnosprawnoscig ruchowa (McKer-
cher, Darcy, 2018).

Material i metody badawcze

Gléwnym celem badawczym bylo dokonanie oceny przystosowania
dolnoslaskich obiektéow turystycznych do potrzeb oséb z niepetno-
sprawnosciami. Pod uwage wzieto zaréwno walory i atrakcje tury-
styczne (przyrodnicze i antropogeniczne) jak i obiekty infrastruktury
turystycznej (baza noclegowa, gastronomiczna, rekreacyjna, komu-
nikacyjna). Na potrzeby badan skonstruowano kwestionariusz tzw.
Karte dostgpnosci obiektu, ktora stanowila podstawe oceny kazdego
z badanych obiektow. Badania podzielono na trzy etapy:

» W pierwszym etapie dokonano analizy danych pochodzacych
ze stron internetowych oraz materialéw promocyjnych bada-
nych przedsiebiorstw (desk research);

» Drugim etapem procesu badawczego bylo przeprowadzenie
bezposrednich badan terenowych (field research) w obiektach
turystycznych. Badania terenowe zrealizowane byly w sezonie
letnim (czerwiec- sierpien) 2021 roku. W sumie przebadano
100 podmiotéw turystycznych, sposréd ktérych wybrano 10
najlepszych przyktadow wdrozenia idei turystyki dostepnej,
zroznicowanych pod wzgledem pelnionych rodzaju oraz loka-
lizacji (tab. 1).
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Tabela 1. Obiekty wskazane jako przyklady dobrych praktyk w turystyce dostepnej

na Dolnym Slasku
L.p. Nazwa obiektu Lokalizacja Rodzaj podmiotu
1. | Centrum Nauki i Sztuki Watbrzych walor kulturowy/obiekt
Stara Kopalnia poprzemystowy
2. Centrum Sleza Sleza centrum rekreacji
3. Dworzec Gltéwny Wroclaw dworzec kolejowy
4. Jaskinia Niedzwiedzia Kletno walor przyrodniczy
- jaskinia
5. | Muzeum Papiernictwa Duszniki-Zdréj walor kulturowy/
muzeum
6. | Pocysterskie Opactwo Krzeszéw walory kulturowy/obiekt
w Krzeszowie sakralny
7. Port lotniczy Wroctaw lotnisko
8. Sky Walk Swieradow-Zdroj atrakcja turystyczna/
punkt widokowy
9. Stawy Milickie Ruda Sutowska centrum
edukacyjno-turystyczne
10. Zoo Wroctaw Wroctaw ogrod zoologiczny

Zrédto: opracowanie whasne

» Trzeci etap zrealizowano po przeprowadzaniu badan tereno-
wych i wytypowaniu najlepszych przykladéw dobrych prak-
tyk. Autorki kontaktowaly sie z osobami zarzadzajacymi po-
wyzszymi obiektami, przeprowadzajac wywiady pogltebione
(in-depth interview,) aby pozna¢ dalsze zamierzenia wzgledem
przystosowania do potrzeb turystéw z niepelnosprawnoscia-
mi, przedyskutowa¢ wyniki badan oraz przedstawi¢ sformuto-
wane wnioski i rekomendacije.

W ten sposob zrealizowany projekt naukowy zyskal réwniez wy-
miar aplikacyjny, a jego wyniki mogty by¢ wykorzystane przez branze
turystyczng do wzmozenia dziatan na rzecz rozwoju turystyki dostep-
nej, oraz budowania $wiadomosci spofeczne;j.

Uczestnictwo 0sdb z niepelnosprawnosciami w turystyce

Uczestnictwo osob z niepelnosprawnosciami w turystyce przynosi
niezliczone korzysci. Sprzyja ich rehabilitacji i integracji spofeczne;j,
wspomaga rozwoj osobisty i poprawia samopoczucie w zakresie zdro-
wia fizycznego i psychicznego. Niestety badania prowadzone w Polsce
wskazaly, Ze w poréwnaniu z osobami zdrowymi, niepelnosprawni
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turysci podrozowali trzy razy rzadziej w przypadku turystyki krajo-
wej i ponad 14 razy rzadziej w przypadku wyjazdéw zagranicznych
(Sledziriska, 2012). Wedtug GUS w 2018 roku udzial 0séb z niepet-
nosprawnos$ciami, ktére uczestniczyly w cho¢ jednym wyjezdzie tu-
rystycznym w ciggu roku, wyniost 23%. Jako gléwne bariery ogra-
niczajace podrozowanie respondenci wskazywali: zly stan zdrowia,
problemy finansowe, trudnosci w organizacji wyjazdow, lek przed
podrézowaniem, brak akceptacji oraz brak odpowiednich ofert tu-
rystycznych (Aktywno$¢ turystyczna oséb z niepelnosprawnoscia-
mi, 2019). Podobnie niepokojace sg wyniki badan przeprowadzonych
przez Rowinskiego i in. 2017, ktore wskazuja, ze osoby starsze w Polsce
(zarowno z jak i bez niepelnosprawnosci) bardzo rzadko uczestniczyly
w aktywnosciach turystycznych. Dla przykladu wérdd oséb starszych
z prawnie potwierdzong niepelnosprawnoscia w ciaggu 12 miesiecy po-
przedzajacych badanie, az 87% nie wzi¢lo udzialu w wycieczce trwa-
jacej kilka dni, 73% nie wzi¢lo udzialu w pobycie wakacyjnym a 93%
nie uczestniczylo w pobycie w sanatorium bez skierowania od lekarza.

Dobre praktyki w turystyce dostepnej na Dolnym Slgsku
Dolny Slask jest jednym z najbardziej atrakcyjnych i najcze$ciej odwie-
dzanych regionéw turystycznych Polski. Znaczenie rozwoju turystyki
dla wojewddztwa dolnoslaskiego podkreslone jest w Strategii Rozwo-
ju Wojewddztwa Dolnoslaskiego, w ktorej ,,wykorzystanie potencjatu
srodowiska i jego ochrona (turystyka i ochrona dziedzictwa kulturo-
wego) ” wskazano jako dzialania horyzontalnie realizowane priory-
tetowo (Strategia Rozwoju Wojewoddztwa Dolnoslaskiego, 2018, s. 55).
Ponizej przedstawiono 10 przykltadéw dobrych praktyk w turystyce
dostepnej na Dolnym Slgsku wraz z krétkg charakterystyka obiektow
oraz opisem ich dostepnosci dla turystéw z niepelnosprawnos$ciami.

Centrum Nauki i Sztuki Stara Kopalnia w Walbrzychu stanowi
najwigksza poprzemystowa atrakcje turystyczna w Polsce. Zlokalizo-
wane na terenie dawnej kopalni wegla kamiennego ,,Julia” (,,Thorez”),
muzeum zajmuje obszar 4,5 ha, na ktérym znajdujg si¢ zabytkowe
obiekty postindustrialne, z autentycznym wyposazeniem. Gléwna
atrakcja jest muzeum przemystu i techniki, w ktérym zwiedzajacy
moga zapoznac si¢ z historig gérnictwa i sposobami wydobycia we-
gla. W zbiorach muzeum znajduja si¢ réznego rodzaju urzadzenia
gornicze, relikty zwigzane z dziatalnoscig walbrzyskich kopaln oraz
materialy audiowizualne i archiwalne (https://starakopalnia.pl/o-
nas/). Stara Kopalnia jest w pelni dostepna dla turystéw na wozkach.
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Ryc. 1i2. Centrum Nauki i Sztuki Stara Kopalnia w Watbrzychu. Fot. M. Drozdowska

Kompleksowa rewitalizacja obiektu przeprowadzona w 2014 roku,
zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego, w znacznym stop-
niu przyczynita sie do likwidacji istniejacych wczesniej barier archi-
tektonicznych. Trasa zwiedzania w calosci dostosowana jest potrzeb
turystow z niepelnosprawnosciami, w tym réwniez wieza widokowa
czy trasa podziemna.

Przy wejsciu na teren obiektu znajduja sie oznaczone miejsca par-
kingowe dla oséb z niepelnosprawnosciami. Caly kompleks potozo-
ny jest na plaskim i réwnym terenie, wylozonym kostka brukowa,
co umozliwia osobom poruszajagcym sie na wozkach inwalidzkich
swobodne poruszanie si¢. Odleglosci pomiedzy kolejnymi punktami
zwiedzania nie s zbyt duze, wigc nie powinny stanowi¢ problemem
dla osob o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Wewnatrz sal wysta-
wienniczych znajdujg si¢ windy, podjazdy, rampy i poreczami oraz
panele dotykowe z napisami w alfabecie Braillea.

Centrum Sleza to nowoczesny kompleks rekreacyjny, zbudowany
w 2016 roku w miejscowosci Sleza, przy granicy Wroclawia. Budy-
nek jest polaczeniem holenderskiego projektu oraz skandynawskie-
go wzornictwa i materialéw wnetrzarskich. Centrum Sleza sktada sie
z czterech niezaleznych stref; plywalni, saunarium, strefy ¢wiczen fi-
zycznych oraz fizjoterapii. Kazda strefa centrum ma osobne wejscie,
co poprawia komfort uzytkowania, przyczynia si¢ do stworzenia ka-
meralnej atmosfery i pozwala na indywidualne podejscie do klientow.
Centrum Sleza jest w pelni dostepne dla 0séb z niepelnosprawno-
$ciami. Oferuje rekreacje, zajecia sportowe i fizjoterapi¢ dostosowa-
ne do potrzeb wszystkich grup uzytkownikéw. Zajecia prowadzone
sa przez wykwalifikowanych instruktoréw, treneréw i fizjoterapeutdw.
Dostep do trzech stref (saunarium, strefy ruchu i fizjoterapii) jest ta-
twy, dzieki lokalizacji na poziomie ulicy. Ponadto wszystkie trzy strefy
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Ryc. 31 4. Centrum Sleza. Fot. T. Biela

maja powigkszone drzwi, aby zapewnic¢ tatwy dostep osobom na woéz-
kach inwalidzkich. Do strefy basenowej mozna dostac sie specjalnie
przystosowang dla oséb z niepetnosprawnosciami windg. W strefie
basenowej zastosowano innowacyjne rozwigzania technologiczne
w postaci ruchomego dna basenu, z mozliwoscia regulacji gteboko-
$ci (od 2 do 2 metréw) oraz specjalnie wygluszonego sufitu, znacz-
nie obnizajacego poziom halasu, co w duzym stopniu moze ulatwic¢
korzystanie z ptywalni osobom z niepetnosprawnos$cig umystowa czy
spektrum autyzmu.

Caly personel zatrudniony w Centrum Rekreacji posiada wysokie
kwalifikacje i jest przeszkolony do obstugi gosci z niepelnosprawno-
$cig. Wszyscy klienci z niepelnosprawnosciami traktowani sg indywi-
dualnie i moga skorzysta¢ z pomocy asystenta osoby niepetnospraw-
nej, ktéry pomoze im w organizacji pobytu. Wszelkie uwagi i sugestie
0s6b niepetnosprawnych sg rozpatrywane i uwzgledniane, aby obiekt
byt jak najbardziej dostepny i przyjazny.

Dworzec Gléwny PKP to najwazniejszy pasazerski dworzec ko-
lejowy we Wroctawiu. Polozony na skrzyzowaniu kilku waznych tras,
jest najwigkszym dworcem kolejowym w wojewddztwie dolnoslaskim,
a takze jednym z najwazniejszych w Polsce pod wzgledem liczby ob-
stugiwanych pasazeréw.

Dworzec zostal wybudowany w stylu gotyku Tudoréw, w latach
1855-1857 wedlug projektu budowniczego kroélewskiego Wilhelma
Grapowa. W latach 2010-2012 dworzec zostal gruntownie zmoderni-
zowany, na potrzeby finalowego turnieju Mistrzostw Europy w pilce
noznej Euro 2012, wtedy tez wprowadzono wszelkie udogodnienia dla
pasazerdéw o specjalnych potrzebach (https://www.pkp.pl/pl/dworce/
wroclaw-glowny-informacje-dla-podroznych). Dworzec Gléwny
we Wroclawiu wyposazony jest w liczne urzadzenia i rozwigzania nie-
zbedne do realizacji idei projektowania uniwersalnego:

180



Przystosowanie obiektow turystycznych do obstugi. ..

» kasa przystosowana dla 0s6b poruszajacych si¢ na wozkach in-
walidzkich, z obnizonym okienkiem; wyposazona we wzmac-
niacz glosu (interkom);

» usltuga ttumacza jezyka migowego on-line, umozliwiajaca kon-
takt pomiedzy pracownikiem kasy a klientem niedostyszacym;

» dodatkowo jedna kasa, sprzedajaca bilety wszystkich przewoz-
nikéw wyposazona jest w petle indukeyjna;

» uslugi asystenta;

» ogolnodostepna toaleta, dostosowana do potrzeb 0sdb o ogra-
niczonej sprawnosci ruchowej;

» oznakowanie drdg i ustug dla oséb niedowidzacych;

» mapa stacji w alfabecie Braillea (plan wypukly, informacje
w alfabecie Braille’a);

» urzadzenia wspomagajace poruszanie si¢ 0sob o ograniczonej
sprawnosci ruchowej, np. windy, rampy, wejscia z drzwiami
przesuwnymi;

» w najblizszym otoczeniu stacji znajduja si¢ wyznaczone miej-
sca parkingowe, dostosowane do potrzeb oséb z niepelno-
sprawnos$ciami;

» pomieszczenie przeznaczone dla rodzica opiekujacego sig
dzieckiem.

Jaskinia Niedzwiedzia w Kletnie polozona jest w obrebie masywu
Snieznika Klodzkiego, na prawym brzegu potoku Klesnica, w obre-
bie géry Stroma (1166 m n.p.m.). Jest to najdtuzsza z jaskin sudeckich
oraz jedna z najdtuzszych i najglebszych w Polsce. Jaskinia rozwinieta

Entrance / Exit]

I— tourtst rote for peaple wih cisatilliss |

Ryc. 5. Trasa dla turystéw z niepelnosprawnosciami w Jaskini NiedZwiedziej
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jest poziomo na trzech poziomach. Znana diugos$c¢ sal i korytarzy wy-
nosi ponad 5 km, natomiast glebokos¢ ponad 100 m. Jaskinia Niedz-
wiedzia uwazana jest za jedna z najpigkniejszych w Polsce. Korytarze
jaskini pokrywaja liczne i r6znorodne formy naciekowe — wspaniale
stalaktyty, stalagmity, stalagnaty, kaskady, koputy, misy martwicowe
i draperie naciekowe. Jest to pierwsza w Polsce jaskinia w pelni przy-
stosowana dla turystéw z niepelnosprawnoscig ruchowg. Pawilon
wejsciowy zostal dostosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych
podczas generalnego remontu w 2010 roku. Od momentu zakupu bi-
letéw do konca zwiedzania osobom z niepelnosprawnos$ciami towa-
rzyszy specjalnie przeszkolony opiekun, ktérego zadaniem jest pomoc
w organizacji zwiedzania.

Trasa dla turystow z niepelnosprawnosciami rozpoczyna sie przy
$luzie wyjsciowej, nastgpnie poprzez specjalnie przygotowany facznik
w jaskini, osoba na wdzku inwalidzkim jest prowadzona do grupy
zwiedzajacej, w miejscu zwanym Obozem. Trasa turystyczna prowa-
dzi utwardzong, szeroka $ciezka z podjazdami i poreczami oraz jest
o$wietlona lampami elektrycznymi. Zwiedzanie jaskini trwa okoto 40
minut.

Muzeum Papiernictwa to muzeum historyczne i zabytek techniki
znajdujace si¢ w Dusznikach-Zdroju. Stary 16-wieczny mlyn papier-
niczy nad rzeka Bystrzyca Dusznicka zostal przeksztalcony w mu-
zeum w 1968 roku a 12 pazdziernika 2011 r. zostal wpisany na liste
Pomnikéw Historii. W 2019 roku wpisany na polska liste informacyj-
n3 UNESCO (Tentative List), jest kandydatem do wpisania na Liste
Swiatowego Dziedzictwa. Muzeum Papiernictwa posiada znaczace
w Europie zbiory zwiazane z historig papiernictwa, ktérych podstawa
sg arkusze z filigranami wykonywane od XVI do XXI wieku. Znajdujg
sie tu réwniez maszyny, ktdre stuzyly do badania papieru i obiektu
papierniczego z pierwszej polowy XX wieku - jest to jedna z najstar-
szych i najwigkszych kolekcji tego typu w Europie. Ponadto Muzeum
gromadzi arkusze barwione dawnymi technikami, formy i maszyny
papiernicze, plyty ksigzkowe, historyczne dokumenty identyfikacyjne
(dowody osobiste, karty, paszporty), stare banknoty, papiery warto-
$ciowe oraz zbiory muzealne zwigzane z historig papierni w Dusz-
nikach-Zdroju i miasta (https://muzeumpapiernictwa.pl/muzeum/
zbiory/zbiory-muzeum-papiernictwa/).

Muzeum Papiernictwa jest obiektem bardzo dobrze przystosowanym
do potrzeb turystéw z réznymi wymaganiami. Wérdd licznych urzadzen
ulatwiajacych orientacje w budynku oraz przekaz informacji naleza:
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Ryc. 61 7. Wnetrze Muzeum Papiernictwa. Fot. M. Drozdowska

» plansze tyflograficzne wzbogacone o dzwigk — pierwszy w pa-
wilonie wej$ciowym, drugi przy windzie na parterze;

» plansze tyflograficzne stworzone w celu ulatwienia poruszania
sie po salach wystawowych w budynku suszarni;

» wydruki wielkoformatowe - plan Muzeum - umieszczone
w najbardziej kluczowych miejscach budynku (hol wejsciowy,
na kazdym pietrze blisko ciggéw komunikacyjnych);

» system sygnalizacji i nawigacji STEP-HEAR - lokalizacja sys-
temu w kluczowych, miejscach tj. przy kasie biletowej /punk-
cie obstugi, wokoél gtéwnego ciagu komunikacyjnego, przy
wejsciu do sal wystawowych, toalet, przed schodami;

» System wycieczkowy FM z petlg indukcyjna;

» poziome linie prowadzace z wypustkami.

Dla turystéw ze specjalnymi potrzebami jest dedykowany pracow-
nik — Koordynator ds. dostepnosci, ktéry oferuje pomoc w organizacji
wizyty. Muzeum mozna réwniez odwiedzi¢ z towarzyszeniem psa asy-
stujacego lub psa przewodnika.

Pocysterskie Opactwo w Krzeszowie to zabytkowy, barokowy
klasztor cystersow. Pierwotnie opactwo zostalo zalozone w 1242
roku przez Benedyktynéw z Opatovic w Czechach, jednak juz w 1289
roku ksiagze $widnicko-jaworski Bolko I Scisty ufundowat opactwo
dla cystersow z Henrykowa (https://opactwo.eu/pomnik-historii/
odkrywaj/historia/). W ramach trasy podstawowej dla turystow
z niepelnosprawnos$ciami dostgpne sa: Bazylika Wniebowziecia Naj-
$wietszej Maryi Panny (1728-1735), bedaca jednym z najwazniejszych
zabytkéw na Slgsku i jedng z najwiekszych i najpiekniejszych §wigtyn
barokowych w Europie, Kosciél sw. Jozefa — potozony na poéinocny
zachdd od kosciota klasztornego, z ciggiem freskéw autorstwa ,,sla-
skiego Rembrandta” - Michata Willmanna. Oba koscioty s3 w pelni
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Ryc. 81 9. Pocysterskie opactwo w Krzeszowie. Fot. M. Drozdowska

dostepne dla zwiedzajacych na wézkach inwalidzkich, dzigki rucho-
mym podestom i rampom. Pracownicy opactwa s3 odpowiednio
przeszkoleni i asystuja w czasie zwiedzania turystom z niepelno-
sprawnosciami.

Port lotniczy im. Mikolaja Kopernika we Wroclawiu polozony
jest ok. 10 km na poludniowy zachdd od centrum miasta. Roczna
liczba pasazeréw w 2019 roku osiagnela ponad 3,5 mln. W 2012 roku
miala miejsce znaczaca rozbudowa i remont lotniska, ktéra przyczy-
nifa si¢ m.in. do zaprojektowania i dostosowania lotniska do potrzeb
pasazeréw z niepelnosprawnosciami. Caly obiekt jest dobrze przy-
stosowany i oznaczony do potrzeb oséb z niepelnosprawnos$ciami.
Informacje zawarte na stronie internetowej oraz stale wsparcie pod-
czas pobytu na lotnisku, w tym pomoc asystenta, stanowig ogromne
zalety tego obiektu. Wszyscy pracownicy opiekujacy si¢ pasazerami
z niepelnosprawnoscig zostali przeszkoleni i posiadaja stosowne cer-
tyfikaty ze szkolen przeprowadzonych przez przedstawicieli Wroctaw-
skiej Rady Oséb Niepelnosprawnych. Pracownicy lotniska, ubrani
w charakterystyczne pomaranczowe i szare koszulki, majg za zadanie
zaoferowa¢ pomoc pasazerom w terminalu, zaréwno w strefie ogdl-
nodostepnej, jak i zastrzezonej (https://airport.wroclaw.pl/dla-osob-
-z-niepelnosprawnoscia/). Na terenie lotniska znajduje si¢ osobne
stanowisko odprawy biletowo-bagazowej dostosowane do potrzeb
0s6b z niepelnosprawnoscig. Podobnie przy bramkach znajdujg si¢
specjalnie zaprojektowane miejsca (zarezerwowane $cisle dla oséb
niepetnosprawnych).

Sky Walk w Swieradowie-Zdroju to jedna z najnowszych atrak-
cji Dolnego Slaska, otwarta w 2021 roku. Projekt Skywalk zostat
pomyslany jako wielofunkcyjna wieza przygodowo-poznawcza,
ktorej gldwnym celem jest zapewnienie widokéw na okolice. Cata
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Ryc. 10, 11 i 12. Sky walk w Swieradowie-Zdroju. Fot. M. Drozdowska

trasa przebiega po 8s50-metrowych kretych kladkach, ktére jako
$ciezka s3 w pelni dostepne dla zwiedzajacych na woézkach inwa-
lidzkich (https://www.visitskywalk.today/#about). Cala atrakcja jest
niemal w calo$ci dostepna dla oséb z niepelnosprawnosciag rucho-
wa. Moga one samodzielnie przej$¢ lub przejecha¢ calg trase i do-
trze¢ do szklanego punktu widokowego, ktdry jest kulminacyjnym
punktem wycieczki. Atrakcja posiada wiele udogodnien dla oséb
korzystajacych z wozkéw: kasy biletowe sa w pelni zautomatyzowa-
ne i odpowiednio niskie; jest tez dedykowana osoba, ktéra pomaga
w zakupie biletu. Kosze na $mieci s3 obnizone, wejscia sg szerokie,
z automatycznie otwieranymi bramkami. Trasa zwiedzania jest sze-
roka, gtadka i twarda, z licznymi podjazdami. Kat nachylenia trasy
jest ledwo wyczuwalny, dzigki czemu samo wejscie wymaga jedynie
niewielkiego wysitku.

Stawy Milickie to najwigkszy w Europie kompleks stawow ryb-
nych o powierzchni 7500 ha, polozony w dolinie rzeki Baryczy. Re-
zerwat ,,Stawy Milickie” to najwigkszy w kraju raj dla ptakéw i jeden
z najcenniejszych obszaréw podmoklych w Europie. Ze wzgledu
na swoje znaczenie jako siedlisko i miejsce legowe ptakéw wodnych,
stawy stanowia rezerwat przyrody, chroniony w ramach konwencji
Ramsar (jeden z 13 takich obiektow w Polsce). Od 1996 roku wchodza
réwniez w sklad wigkszego obszaru chronionego zwanego Parkiem
Krajobrazowym Doliny Baryczy (http://www.stawymilickie.pl/).

Centrum Edukacyjno-Turystyczne Naturum jest kompleksem stu-
zacym celom turystyczno-krajoznawczym, a w jego sklad wchodza:
Hotel Naturum, Gospoda 8 Ryb, Muzeum Ryboléwstwa i Tradycji,
Staw Pokazowy, Lowisko, Park Zwierzat Gospodarskich, Edukacyjny
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Ryc. 13 i 14. Centrum Edukacyjno-Turystyczne Naturum (Stawy Milickie).
Fot. M. Drozdowska

Plac Zabaw, Sciezka Zmystéw (http://www.cet.stawymilickie.pl/index.
php? idS=57&In=pl). Kompleks moze by¢ dwojako wykorzystywany
zaréwno jako hotel i restauracja na dluzsze pobyty, jak i atrakcja tury-
styczna, ktérg mozna zwiedzi¢ w ciggu jednego dnia. Oba sposoby ko-
rzystania z kompleksu sg dostepne dla turystow i gosci o specjalnych
potrzebach. Punktem wyjscia do zwiedzania jest budynek Hotelu Na-
turum. Hotel posiada 48 miejsc noclegowych, w tym 4 pokoje w pelni
przystosowane dla oséb niepelnosprawnych (3-dwuosobowe i 1 jed-
noosobowy), znajdujace si¢ na pierwszym pietrze budynku. Pokoje
s3 latwo dostepne za pomocg windy. Pokoje te majg poszerzone drzwi,
tatwo dostepne tozka, wlaczniki $wiatla i kontakty na odpowiedniej
wysokos$ci oraz dodatkowe wyposazenie fazienki (bezprogowa kabi-
na prysznicowa, sktadane krzesto pod prysznic, uchwyty przy toale-
cie). Hol recepcyjny, sala restauracyjna i sale konferencyjne sa tatwo
dostepne dla 0s6b niepetnosprawnych. Gospoda 8 Ryb, podobnie jak
hotel, jest w pelni dostepna dla 0séb poruszajacych si¢ na wozkach
inwalidzkich. Tarasy zewnetrzne, z ktérych mozna ogladac stawy ho-
dowlane, wyposazone s3 w drewniane rampy ulatwiajace poruszanie
sie po kilku poziomach. Muzeum Tradycji Rybackich, cho¢ miesci sie
w starych budynkach (stodofa, dom rybaka) jest réwniez dostgpne
dla zwiedzajacych z niepelnosprawnoscia. Toalety dla oséb niepelno-
sprawnych sa dostepne w kompleksie hotelowo-restauracyjnym oraz
na terenie skansenu.

Zoo Wroclaw stanowi jedna z gtéwnych wizytéwek miasta Wro-
clawia a zarazem jego kluczowy atrakcje turystyczng. Kazdego roku
zoo odwiedzane jest przez okofo 1, 5 miliona zwiedzajacych. Wro-
clawskie ZOO jest najstarszym ogrodem zoologicznym w Polsce.
Zostalo otwarte w 1865 roku jako Ogrod Zoologiczny we Wroctawiu.
Jest to rowniez najwigkszy (pod wzgledem liczby zwierzat) ogrod
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Ryc. 15 i 16. Wnetrza pawilonéw w Zoo Wroctaw (Ptaszarnia i Afrykarium).
Fot. M. Drozdowska

zoologiczny w Polsce. Polozone w centrum miasta zoo zajmuje po-
wierzchni¢ 33 ha. W zoo Zyje ponad 12 ooo zwierzat, reprezentujg-
cych 1100 gatunkéw. Pod wzgledem liczby gatunkéw zwierzat jest
to trzeci co do wielkosci ogréd zoologiczny na swiecie (https://zoo.
wroclaw.pl/). Zoo jest bardzo dobrze przystosowane do obstugi tu-
rystow w réznymi ograniczeniami. Wszystkie nowe budynki sa za-
projektowane zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego ale
réwniez stare zabytkowe pawilony s3 systematycznie modernizowane
i dostosowywana do potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami. Za naj-
lepsze przyklady dostepnosci w kompleksie zoo uzna¢ mozna: Afry-
karium z szerokimi, gtadkimi chodnikami z poreczami, windami; do-
stosowanymi toaletami i automatycznie otwieranymi drzwiami oraz
Ptaszarnie, znajdujaca sie¢ w zabytkowym budynku z 1889 roku, gdzie
zainstalowano gladkie i szerokie chodniki, porecze, duze przeszklenia
oraz multimedialne tablice.

WNIOSKI I REKOMENDAC]JE

Whioski z przeprowadzonych badan wskazujg, ze dostepnosc
obiektéw turystycznych na Dolnym Slasku poprawia sie i jest coraz
lepsza. Obiekty turystyczne starajg si¢ likwidowac¢ istniejace bariery
architektoniczne i instalujg réznego typu urzadzenia ulatwiajace ich
zwiedzanie turystom z niepelnosprawno$ciami. Zarzadcy obiektow
turystycznych maja coraz wieksza $wiadomos¢ potrzeb oséb z nie-
pelnosprawnosciami i dostosowuja oferte turystyczna do ich potrzeb.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze w niektorych obszarach jest jeszcze wcigz
duzo do zrobienia. Zidentyfikowane problemy mozna podzieli¢
na trzy kategorie:

» brak informacji na temat dostepnosci obiektéw lub chaos in-

formacyjny,
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» ograniczanie dostepnosci jedynie do potrzeb osdb z ograni-
czeniami motorycznymi bez uwzgledniania innych rodzajow
niepetnosprawnosci,

» brak wiedzy na temat niepelnosprawnosci oraz brak empatii
i wyobrazni.

Odnoszac si¢ do kazdej z grup, autorki sformulowaly kilka reko-
mendacji, majagcych pomodc gestorom obiektow turystycznych zlikwi-
dowac istniejace bariery i jak najlepiej przygotowac si¢ do przyjecia
turystow z niepelnosprawnosciami. W nawigzaniu do pierwszej kate-
gorii, kazdy obiekty turystyczny powinien zapewni¢ rzetelng i szczera
informacje na temat dostepnosci we wszystkich materiatach drukowa-
nych i w Internecie. Nalezy jasno, komunikowa¢ potencjalnym klien-
tom, ktdre czgsci/ustugi oferowane przez obiekt sa dostepne a ktore
nie. Bardzo wazne jest stworzenie dedykowanej, fatwej do znalezienia
zakladki/podstrony dotyczacej dostepnosci tak aby osoby z niepetno-
sprawnoscig mogly do niej bezproblemowo dotrzec. Najlepiej byloby,
gdyby wszystkie podmioty turystyczne stosowaly przepisy Ustawy z 4
kwietnia 2019 r. 0 dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848). Niezwykle
wazne s3 takze znajomos¢ oferty i udzielanie profesjonalnej informa-
cji przez personel zatrudniony w obiekcie zaréwno przed, jak i pod-
czas wizyty. Niezwykle istotne jest projektowanie obiektow i ustug dla
wszystkich grup turystéw, w tym tych z réznymi rodzajami i stop-
niami niepelnosprawnosci. Nalezy wiec dostosowac oferte obiektow
turystycznych nie tylko do potrzeb oséb z niepelnosprawnoscig ru-
chowy ale takze, dla oséb z ograniczeniami wzrokowymi, wadami
stuchu czy niepelnosprawnosciag umystows. Trzeba réwniez pamietaé
ze turysta z niepelnosprawno$ciami ma takie same prawa jak kazdy
inny klient i nalezy zapewni¢ mu maksymalng samodzielnos¢ i nie-
zalezno$¢. Ostatnia grupa zagadnien dotyczy kompetencji persone-
lu obiektéw turystycznych. Koniczne jest przekazanie pracownikom
i kadrze zarzadzajacej kompleksowej wiedzy, dotyczacej réznych ro-
dzajow niepelnosprawnosci, oraz potrzeb turystéw z niepetnospraw-
no$ciami. Dobrym rozwigzaniem byloby zapewnienie w kazdym
obiekcie Koordynatora do spraw niepelnosprawnosci, ktérego zada-
niem bedzie ciggta dbalo$¢ o zapewnienie dostepnosci. Niezwykle
istotne jest zbieranie opinii turystéw z niepelnosprawnosciami, ko-
rzystajacych z ustug obiektow turystycznych oraz uwzglednianie ich
w celu poprawy istniejacej oferty i dostepnosci obiektow a takze przy
tworzeniu nowych produktéw turystycznych.

188



Przystosowanie obiektow turystycznych do obstugi. ..

BIBLIOGRAFIA

Biuro Pelnomocnika Rzadu do Spraw Oséb Niepelnosprawnych (2015). Nie-
petnosprawnos¢ w liczbach. Dane demograficzne. [Dostep: 10.11.2022].
Dostepny w: https://niepelnosprawni.gov.pl/index.php? c=page&id=78.

Blichefeld B.S., Nicolaisen J. (2011), Disabled travel: Not easy, but doable, [w:]
Current Issues in Tourism, 14 (1), s. 79-102, Dania.

Buhalis D., Darcy S. (2011), Accessible tourism: Concepts and issues, [w:]
Channel View Publications, Bristol, UK; Tonawanda, NY.

Cavinato J.L., Cuckovich M.L. (1992), Transportation and Tourism for the
Disabled: An assessment, [w:] Transportation Journal, 31 (3), s. 46-53, Ro-
utledge.

Daniels M.]., Drogin Rodgers E.B., Wiggins B.P.,, (2005), Travel tales: An
interpretive analysis of constraints and negotiations to pleasure travel as
experienced by persons with physical disabilities, [w:] Tourism Manage-
ment, 26 (6), s. 919-930, 10.1016/j.tourman.2004.06.010.

Darcy S., Daruwalla P.S., (1999), The Trouble with Travel: People with Disabi-
lities and Tourism, [w:] Social Alternatives, 18 (1), s. 41-46.

Darcy, S., (2010), Inherent complexity: Disability, accessible tourism and
accommodation information preferences, [w:] Tourism Management, 31,
s. 816-826.

Dabrowski D., Soroka A., Zbikowski J., (2011), Bariery uczestnictwa w tury-
styce i rekreacji 0s6b niepetnosprawnych z wojewddztwa lubelskiego w kon-
tekscie ich sytuacji materialnej, [w:] Ekonomiczne Problemy Uslug 78,
s. 405-419.

Disability Impacts All of Us [online]. Disability and health promotion. [Do-
step: 25.10.2022]. Dostepny w: https://www.cdc.gov/ncbddd/disability-
andhealth/infographic-disability-impacts-all.html.

Dostepnos¢ Plus — material informacyjny, (2020), [online]. Profesjonaliza-
cja kadr w zaméwieniach publicznych. [Dostep: 01.12.2022]. Dostepny w:
https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0023/45716/Dostepnosc-
-plus-material-informacyjny.pdf.

Ferre G.J., et.al., (2015), Social tourism and healthy ageing, [w:] International
Journal of Tourism Research, DOI: https://doi.org/10.1002/jtr.2048.

Krzeszéw. Europejska perta baroku (2022), [online]. Historia, [dostep:
05.11.2022]. Dostepny w: https://opactwo.eu/pomnik-historii/odkrywaj/
historia/

Kaganek K., (2015), Bariery uprawiania turystyki przez osoby niepetnospraw-
ne w kontekscie statusu materialnego, [w:] Medycyna Ogdlna i Nauki
o Zdrowiu, 21 (1), s. 77-83.

Kastenholz, E., Eusébio C. & Figueiredo E., (2015), Contributions of tourism
to social inclusion of persons with disability, [w:] Disability & Society, 30,
(8), DOL: https://doi.org/10.1080/09687599.2015.1075868.

189



Izabela Gruszka, Marta Drozdowska

Lam K., L., Chan C.-S., Peters M., (2020), Understanding technological
contributions to accessible tourism from the perspective of destination design
for visually impaired visitors in Hong Kong, [w:] Journal of Destination
Marketing & Management, 17, 100434, DOI: https://doi.org/10.1016/j.
jdmm.2020.100434.

Lee B.K., Agarwal S., Kim H.J., (2012), Influences of travel constraints on the
people with disabilities” intention to travel: An application of Seligman’s
helplessness theory, [w:] Tourism Management, 33 (3) 569-579, DOLI:
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2011.06.01.

McKercher B., Packer T., Yau M.K., & Lam P. (2003), Travel agents as
facilitators or inhibitors of travel: perceptions of people with disabilities,
[w:] Tourism Management, 24 (4), s. 465-474.

McKercher B., Darcy S. (2018), Re-conceptualizing barriers to travel by people
with disabilities, [w:] Tourism Management Perspectives, 26, s. 59-66,
DOI: https://doi.org/10.1016/j.tmp.2018.01.003.

Muzeum Papiernictwa w Dusznikach-Zdroju (2022), Zbiory Muzeum Pa-
piernictwa [Dostep: 10.11.2022]. Dostepny w: https://muzeumpapiernic-
twa.pl/muzeum/zbiory/zbiory-muzeum-papiernictwa/.

Navarro S., Andreu L., Cervera A. (2014), Value co-creation among hotels and
disabled customers: An exploratory study, [w:] Journal of Business Rese-
arch, 67, 813 - 818. DOI: 10.1016/j.jbusres.2013.11.050

Polskie Koleje Panstwowe (2022), Wroctaw Gléwny - informacje dla podroz-
nych [Dostep: 10.11.2022]. Dostepny w: https://www.pkp.pl/pl/dworce/
wroclaw-glowny-informacje-dla-podroznych.

Rowinski R., et.al. (2017), Participation in leisure activities and tourism
among older people with and without disabilities in Poland, [w:] Archives
of Gerontology and Geriatrics, 73, s. 82-88, DOI: https://doi.org/10.1016/j.
archger.2017.07.025.

Shaw G., Coles T. (2000), Disability, holiday making and the tourism industry
in the UK: A preliminary survey, [w:] Tourism Management, 25, s. 155-172,
DOTL: https://doi.org/10.1016/S0261-5177 (03)00139-0.

Sica E.; Sisto R.; Bianchi P; Cappelletti G. (2021), Inclusivity and Responsible
Tourism: Designing a Trademark for a National Park Area, [w:]
Sustainability, 13. [Dostep: 05.11.2022]. Dostepny w: https://dx.doi.
0rg/10.3390/su13010013.

Snow P.C., Wallace S.D., Munro G.D. (2001), Drug education with special
needs populations: Identifying and understanding the challenges. Drugs:
Education, Prevention and Policy, 8, s. 261-273.

Snyman J.A. (2002). The needs of tourist with disabilities, Potchefstroom
University for Christian Higher Education.

Stawy Milickie (2022). Centrum edukacyjno-turystyczne Naturum, [dostep:
05.11.2022]. Dostepny w: http://www.cet.stawymilickie.pl/index.php?
idS=57&In=pl.

190



Przystosowanie obiektow turystycznych do obstugi. ..

Stawy Milickie (2022), [dostep: 05.11.2022]. Dostepny w: http://www.stawy-
milickie.pl/.

Sciezka w chmurach (2022). Informacje, [dostep: 05.11.2022]. Dostepny w:
https://www.visitskywalk.today/#about.

UMWD (2018) [online] Strategia Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslgskiego,
[dostep: 05.11.2022]. Dostepny w: https://umwd.dolnyslask.pl/fileadmin/
user_upload/Organizacje_pozarzadowe/SRWD_2030_calosc_druk.pdf

Tecau A.S. et. all (2019). Responsible Tourism - Integrating Families with Di-
sabled Children in Tourist Destinations, [w:] Sustainability, 11, 4420, DOI:
https://doi.org/10.3390/sul1164420.

UNWTO (2016)., Manual on Accessible Tourism for All: Principles, Tools and
Best Practices. Module [online] I: Accessible Tourism — Definition and
Context, [dostep: 30.10.2022]. Dostepny: https://www.e-unwto.org/doi/
pdf/10.18111/9789284418077.

UNWTO (2021). Webinar on Access Tourism - Conclusions, [dostep:
30.10.2022]. Dostepny: https://www.unwto.org/accessibility.

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (2019) Dz.U. 2019 poz.
848., [dostep: 30.10.2022]. Dostepny: https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/do-
wnload.xsp/WDU20190000848/T/D20190848L.pdf

Wroclaw Airport (2022). Dla 0s6b z niepetnosprawnoscig, [dostep: 05.11.2022].
Dostepny w: https://airport.wroclaw.pl/dla-osob-z-niepelnosprawno-
scia/.

Wu D.C,, Song H. and Shen S. (2017), New Developments in Tourism and
Hotel Demand Modeling and Forecasting, [w:] International Journal of
Contemporary Hospitality Management, 29, s. 507-529, DOLI: https://doi.
org/10.1108/IJCHM-05-2015-0249.

Yau M.K., McKercher B., Packer T. L. (2004), Traveling with disability: more
than an access issue, [w:] Annals of Tourism Research, 31 (4), DOI: doi:
10.1016/j.annals.2004.03.007.

Zajadacz A. (2012), Turystyka os6b niestyszgcych. Ujecie geograficzne, Boguc-
ki Wydawnictwo Naukowe, Poznan.

Zajadacz A., (2015), Evolution of models of disability as a basis for further
policy changes in accessible tourism, [w:] Journal of Tourism Futures, 1 (3),
189-202, DOI: 10.1108/JTF-04-2015-0015.

Z0OO0, (2022) [online] Informacje, [dostep: 30.10.2022]. Dostepny w: https://
zoo.wroclaw.pl/.






Turystyka uzdrowiskowa
I sanatoryjna






Klaudia Chwaja', Daria Piersiak? Pawet Stelmach?

4.1. Perspektywy rozwoju sieci uzdrowisk
w Polsce Zrédlem potencjalnego wzrostu
turystyki spolecznej i jakosci zycia

Abstrakt: Celem opracowania jest ocena zaawansowania dzialann zmierzajgcych
do uzyskania statusu uzdrowiska przez gminy, ktére go nie posiadaja w wojewodz-
twie malopolskim oraz identyfikacja uwarunkowan i barier w tym procesie. Z ana-
lizy, dyskusji i uzyskanych wynikéw wytonil si¢ niepozbawiony barier i niepewnosci
potencjal rozwoju i zageszczenia sieci uzdrowiskowej w wojewddztwie matopolskim,
pozwalajacy na zwiekszenie dostepnosci leczenia uzdrowiskowego dla mieszkancéw
wojewddztwa. Zakres metodologiczny badan koncentrowat sie na analizie Zrodet
wtornych, traktowanych jako podstawowe, zwykle wystarczajace zrédlo informacji.
Oparto si¢ rowniez na badaniach poglebionych, ktére dostarczyly cennych informa-
¢ji weryfikujacych badania literaturowe, jednak nie udalo si¢ ich zrealizowa¢ w od-
niesieniu do wszystkich analizowanych gmin. Badania pozwolily na inwentaryzacje
i waloryzacje wykorzystywanych i nieuzytkowanych zasoboéw uzdrowiskowych woje-
wodztwa malopolskiego.

Slowa kluczowe: nowe gminy uzdrowiskowe, status gminy uzdrowiskowej, woje-
wodztwo malopolskie, turystyka socjalna, jako$¢ zycia

WPROWADZENIE

Warunki i dostepnos¢ lecznictwa uzdrowiskowego w Polsce, mierzo-
ne wskaznikiem liczby mieszkancéw danego kraju, ktérzy przypadaja
na jedno uzdrowisko, s3 znacznie mniejsze niz w krajach sasiednich
i w innych krajach UE (Wectawowicz-Bilska 2021, s. 8 i 9). W toku
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dziejowej ewolucji i cyklu zycia liczba miejsc i miejscowosci w Pol-
sce, w ktorych realizowane bylo lecznictwo uzdrowiskowe oraz ktdre
posiadaty status uzdrowiska, zmieniata si¢. W wyniku réznego typu
szokéw (powstan, wojen, zmian prawnych, zmian wladcicieli, klesk
zywiolowych i innych przyczyn) (Kruczek, Szromek, 2017, s. 186)
nastepowaly zaniechania prowadzenia dzialalnosci leczniczej oraz
pozbawienia statusu uzdrowiska, co przyczynito si¢ do ograniczone;j
liczebnosci uzdrowisk na terenie Polski. Nalezy tez podkresli¢ asy-
metrie przestrzenng rozmieszczenia uzdrowisk statutowych w Polsce,
ktore skoncentrowane sa na obszarach gorskich i nadmorskich, przy
niedoborze uzdrowisk wyzynnych, nizinnych czy tez pojeziernych
(Krawiec, Cigzkowski, 2017, s. 108). W tym kontekscie powstaje ogol-
ne pytanie, czy ten stan rzeczy moze ulec zmianie i kiedy?

Uwzgledniajac powyzsze uwagi, ktére stanowia przestanki wybo-

ru tematu badan, za cel pracy przyjeto ocene stanu zaawansowania
dzialan na rzecz uzyskania statusu uzdrowiska przez nieposiadajace
go gminy w wojewddztwie maltopolskim oraz identyfikacje warunkow
i barier w tym procesie.

W publikacji postawiono zatem nastepujace pytania badawcze:

1. Jaki jest stopie zaawansowania dzialan na rzecz uzyskania
statusu uzdrowiska przez nieposiadajace go gminy w woje-
wddztwie malopolskim?

2. Jakie warunki i bariery wystepuja w tym procesie oraz jakie
jest ich uporzadkowanie ze wzgledu na stopien dolegliwos$ci?

Dalsze czesci rozdzialu dotycza wyjasnienia metody badan, prze-

gladu literatury, wynikéw badan wlasnych, ich dyskusji z wynikami
prac innych autoréw oraz wyprowadzonych wnioskéw.

METODA BADAN
Metode badan przy uzyciu ktérej poszukiwano odpowiedzi mozna
okresli¢ jako jednokrotne studium przypadku z wieloma jednostkami
analizy na podstawie zrédet wtérnych. Skfada si¢ ona z etapow przed-
stawionych w tab. 1. (Por. Glinka, Czakon, 2021, s. 51):

Tab. 1. Procedura badawcza jednokrotnego studium przypadku wojewddztwa mato-

polskiego z wieloma jednostkami analizy potencjalnych gmin uzdrowiskowych

Etap procedury badawczej

1. Uzasadnienie teoretyczne na podstawie przegladu literatury

2. Dobér i uporzadkowanie przypadkéw (wraz z uzasadnieniem)

3. Opracowanie narzedzi gromadzenia informacji i danych
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Etap procedury badawczej

4. Prowadzenie badan wlasnych - zebranie informacji i danych ze Zrddet
wtérnych oraz przy wykorzystaniu wywiadéw telefonicznych z pracownika-
mi urzedéw gmin lub innych odpowiedzialnych jednostek oraz ekspertami

5. Analiza poréwnawcza potencjalnych uzdrowisk:

a. ktére nie posiadaly statusu uzdrowiska, ale prowadzily lecznictwo
uzdrowiskowe

b. ktore utracity status uzdrowiska

c. typowanych jako potencjalne uzdrowiska w dokumentach planistycz-
nych (Wojewddzkich Planach Zagospodarowania Przestrzennego, stra-
tegiach rozwoju wojewddztw, regionalnych programach operacyjnych,
strategiach rozwoju gmin, studiach uwarunkowan i kierunkéw zagospo-
darowania przestrzennego oraz miejscowych planach zagospodarowa-
nia przestrzennego)

d. posiadajacych zloza naturalnych surowcéw leczniczych udokumentowa-
ne w rozporzadzeniach Rady Ministréw wydanych na podstawie art. 5
i 6 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. Prawo geologiczne i gornicze (Dz.U.
z 2005 r. nr 228, poz. 1947)

e. starajgcych sie¢ o uzyskanie statusu uzdrowiska nieposiadajgcych status
obszaru ochrony uzdrowiskowej

f. posiadajacych status obszaru ochrony uzdrowiskowej

6. Ksztaltowanie uogoélnien - systematyzacja stopnia zaawansowania gmin
w drodze do uzyskania statusu uzdrowiska

7. Dyskusja wynikéw - konfrontacja z wynikami badan innych autoréw

8. Zamkniecie badania — wnioski (uogdlnienia)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Glinka, Czakon, 2021, s. 58.

Tab. 1. przedstawia ogdlny schemat postepowania badawczego.
Jego cze$¢ stanowia badania wlasne, opierajace si¢ na metodzie jedno-
krotnego studium przypadku wojewddztwa malopolskiego, obejmu-
jacego wiele jednostek analizy gmin, ktére potencjalnie mogg uzyskac
status uzdrowiska.

Analiza literatury naukowej przedmiotu polegala na osadzeniu pro-
blemu rozwoju sieci uzdrowisk w Polsce w kontekscie turystki spolecz-
nej i jakodci zycia. W pierwszej kolejnosci dokonano okreslenia czesci
wspolnej zjawiska turystyki uzdrowiskowe;j i turystyki spotecznej, uwy-
puklajac znaczenie kuracji uzdrowiskowych dotowanych przez panstwo
w ramach kuracji uzdrowiskowych ogétem. W drugiej czesci przegladu
literatury zdefiniowano pojecie jakosci Zycia, wskazujac na jego dualny,
obiektywno-subiektywny charakter i jego skutki oraz osadzenie katego-
rii zdrowia w ramach tego pojecia. Nastepnie uporzadkowano dostep-
nos¢ do uzdrowisk w wybranych krajach europejskich, by w ten sposob
przedstawi¢ relatywna dostepnos$¢ do uzdrowisk w Polsce, oceniajac
jajako dalece niewystarczajaca. Stanowilo to asumpt do zaprezentowania
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procedury uzyskiwania przez gmine statusu uzdrowiska. Swego rodzaju
podsumowaniem przegladu literatury jest model koncepcyjny oddziaty-
wan rozwoju sieci uzdrowisk na wzrost jakosci zycia.

Decyzja o wyborze jednokrotnego studium przypadku spowodo-
wana byla eksploracyjnym charakterem badan, ktére dotyczyly zja-
wiska relatywnie mato znanego, znajdujacego si¢ na wstepnym eta-
pie rozpoznania (Ellram 1996 za: Glinka, Czakon 2021, s. 56). Dobér
przypadku do badan mial charakter celowy i bazowal na znaczacej
pozycji wojewddztwa malopolskiego, ktdre skupia drugi najwiekszy
zbiér gmin uzdrowiskowych w Polsce (po wojewddztwie dolnosla-
skim), a ponadto charakteryzuje sie lokalizacjg uzdrowiska na terenie
miasta, ktore jest stolicag wojewodztwa (Swoszowice jako cze§¢ Krako-
wa. Powoduje to relatywnie najwiekszg dostepno$¢ wojewddztwa ma-
topolskiego na tle innych wojewddztw. W zwigzku z tym, biorac pod
uwage, ze cykl badan rozpoczeto od analizy wojewoddztwa charak-
teryzujacego sie relatywnie najmniejsza dostgpnoscia do lecznictwa
uzdrowiskowego, tj. wielkopolskiego (Chwaja i in., 2022, 5. 9), w obec-
nym badaniu zdecydowano si¢ na analiz¢ przeciwstawnie skrajnego
przypadku relatywnie najwiekszej dostepnosci wojewodztwa malo-
polskiego. Takie podejscie wpisuje si¢ w wytyczne metodologiczne
doboru przypadkéw w wielokrotnych ich studiach, gdzie kryteria
moga opiera¢ sie na (Eriksson, Kovalainen, 2008, s. 124-125 [za] Cwi-
klicki, Urbaniak, 2019, s. 48):

» ekstremalnosci (extreme or deviant case sampling) w celu wy-
réznienia danej podgrupy, co pozwala na rozwiniecie teorii,

» doborze skrajnych przypadkéw maksymalnej zmiennosci)
(maximum variation case sampling), umozliwiajagcym analize
jednostek w roznych kontekstach i warunkach,

» doborze przypadku krytycznego (critical case sampling) pod
katem odniesienia wynikéw badan do innych przypadkéw.

Z kolei dobér potencjalnych gmin uzdrowiskowych jako wielu
jednostek analizy w ramach jednokrotnego studium przypadku zostat
przeprowadzony w oparciu o identyfikacje¢ gmin, ktére posiadaja udo-
kumentowany potencjat rozwinigcia funkeji uzdrowiskowej w opar-
ciu o tradycje lecznictwa uzdrowiskowego, posiadany w przesziosci
status uzdrowiska, zagospodarowane lub eksploatowane zasoby su-
rowcow leczniczych, zapisy w regionalnych lub gminnych dokumen-
tach strategicznych, dotychczasowe prace naukowe poswiecone te-
matyce nowych uzdrowisk, rejestr obszaréw ochrony uzdrowiskowe;j
prowadzony przez Ministerstwo Zdrowia oraz doniesienia medialne.
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Wyselekcjonowano w ten sposob 18 potencjalnych nowych gmin
uzdrowiskowych oraz 5 gmin uzdrowiskowych, w ktérych mogtyby
powsta¢ nowe uzdrowiska. Wszystkie zidentyfikowane obszary usze-
regowano wedlug szans na uzyskanie statusu uzdrowiska.

PRZEGLAD LITERATURY

a) Istota turystyki spolecznej oraz jej odniesienie do turystyki
uzdrowiskowej

Turystyka spoleczna jest definiowana jako ,,rodzaj catkowicie lub cze-
sciowo finansowanej zewnetrznie lub organizowanej na zasadach wo-
lontariatu aktywnosci, majacej na celu realizacj¢ prawa powszechnego
dostepu do turystyki, bedacej jednoczesnie narzedziem do osiggania
innych, waznych z punktu widzenia jej beneficjentéw celow o charak-
terze spolecznym (patriotycznych, wychowawczych, edukacyjnych,
poprawy jakosci zycia itp.” (Wlodarczyk 2010, s. 34).

Procz powyzszej definicji, do identyfikacji turystyki uzdrowisko-
wej o charakterze spolecznym przydatna jest ponadto klasyfikacja
przedstawiona na ryc. 1.

Ryc. 1. Podzial turystyki ze wzgledu na jej spoleczny charakter.

| TURYSTYKA |
i : 1
[ SPOLECZNA ‘ [ KOMERCYJNA |
[ I 1
‘ DOTOWAMNA - SOCJALNA ‘ [ NIEDOTOWAMNA ‘
Turystyka uzdrowiskowa o
" charakterze spotecznym

Zrédto: Wrtodarczyk, 2010, s. 29.

Analizujac ryc 1. mozemy stwierdzi¢, ze turystyka uzdrowiskowa
spoleczng jest turystyka spoteczna dotowana (socjalna), obejmujaca
wyjazdy do uzdrowisk w celu skorzystania z kuracji, ktdre sg catkowi-
cie badz czesciowo finansowane przez ubezpieczycieli panstwowych
takich jak NFZ, ZUS, KRUS czy PFRON. Turystyka uzdrowiskowa
spoleczna jest zatem domeng kuracjuszy niepetnoplatnych, dotowa-
nych przez panstwo. Z kolei ci, ktorzy pokrywaja samodzielnie koszt
leczenia (m.in. cudzoziemcy) to kuracjusze tzw. pelnoptatni, ktorzy
uprawiaja turystyke uzdrowiskowa komercyjng. Mozemy przypo-
rzagdkowa¢ tutaj réwniez te osoby, ktore korzystajg z noclegu na tere-
nie uzdrowiska, ale nie decyduja sie na kuracje.
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Ryc. 2. Udzial kuracjuszy niepelnoplatnych w liczbie kuracjuszy stacjonarnych
w Polsce w latach 2004-2021

0% 8%
5% 2 5%
- T 0% g Taw 3% 7IN by

2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010 2011 2002 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
uPoiska -+ Malopolsiia

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Bank Danych Lokalnych GUS; niepubli-
kowany zbiér danych pozyskany z Urzedu Statystycznego w Krakowie.

Znaczenie kuracji majacych charakter turystyki spolecznej moze-
my przesledzi¢ analizujac ryc. 2.

Znaczenie turystyki uzdrowiskowej o charakterze spotecznym (so-
cjalnym) na tle turystyki mierzonej udziatem kuracjuszy niepetnoptat-
nych w liczbie kuracjuszy stacjonarnych w Polsce w latach 2004-2021
jawi sie¢ jako dominujace w odniesieniu do turystéw uzdrowiskowych
korzystajacych z kuracji. Nie umniejsza tej dominacji fakt ogélnopol-
skiego trendu spadku znaczenia kuracji dofinansowanych przez pan-
stwo polskie z 77% w 2009 r. do 61% w 2021 r. na tle mniejszego spad-
ku w wojewddztwie matopolskim z 8o do 72%. Udzial dofinansowan
panstwa do kuracji uzdrowiskowych w wojewddztwie matopolskim
W 2021 I. jest wyzszy od $redniej ogolnopolskiej o 9 punktéw procen-
towych.

Podsumowujac te czes¢ przegladu literatury podkreslmy, ze w Pol-
sce turystyka spoleczna stanowi wazng czgs$¢ turystyki uzdrowiskowe;.

b) Jakos$¢ zycia jako kategoria dualna obejmujaca zdrowie
Jako$¢ zycia jest rozpatrywana dwoiscie, w wymiarach obiektywnym
i subiektywnym (S¢k 1993, s. 110). Jakos¢ Zycia ujmowana obiektyw-
nie stanowi zesp6l warunkow zycia czltowieka, obiektywne atrybuty
$wiata przyrody, przedmiotow i kultury oraz obiektywnie oceniane
atrybuty czlowieka zwigzane z poziomem zycia i pozycja spoleczna.
Wsréd obiektywnych wyznacznikéw jakosci zycia miesci sie takze
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struktura organizmu czlowieka i poziom funkcjonowania jego ukta-
dow biologicznych, czyli zdrowie.

Natomiast jako$¢ zycia ujmowana subiektywnie jest rozumiana
jako rezultat wewnetrznych proceséw wartosciowania roznych sfer
zycia i zycia jako calo$ci. Kombinacje zestawienia obiektywnego i su-
biektywnego wymiaru jakosci Zycia przedstawiono w tab. 2.

Tab. 2. Klasyfikacja stanéw jako$ci zycia jako kombinacji jej uje¢
obiektywnych i subiektywnych

) ) o Subiektywna ocena jako$ci wlasnego zycia
Obiektywna jako$é¢ zycia
Pozytywna Negatywna
Korzvstne Uzasadnione
4 zadowolenie Dylemat niezadowolenia
. Paradoks Uzasadnione
Niekorzystne . . .
zadowolenia niezadowolenie

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Filipp, Ferring, 1991, s. 275 [za:] Sek,
1993, s. 111.

Odnoszac sie do wariantéw wyszczegdlnionych w tab. 2. mozemy
zauwazy¢, ze wérdd nich wyrézniamy przypadki zgodnosci (uzasad-
nione zadowolenie i niezadowolenie) i niezgodnosci (paradoks zado-
wolenia i dylemat niezadowolenia) obiektywnego i subiektywnego
ujecia jakosci zycia. Przykladowo, by zaistnialo uzasadnione zadowo-
lenie z pobytu w uzdrowisku (stan pozadany z punktu widzenia tury-
sty jak i gminy uzdrowiskowej) konieczna jest z jednej strony stwier-
dzona obiektywnie (np. przez lekarza) poprawa zdrowia (ewentualnie
bedaca faktem poprawa pozycji spolecznej na skutek znajomosci
nawigzanych podczas pobytu w uzdrowisku) a zarazem subiektyw-
ne odczucie poprawy jakosci zycia turysty uzdrowiskowego. Kolejne
mniej warto$ciowe stany jakosci Zycia to paradoks zadowolenia, dy-
lemat niezadowolenia i uzasadnione niezadowolenie. Stany jakosci
zycia mozna odnie$¢ réwniez do dostepnosci uzdrowisk. Obiektywny
wymiar oceny tej dostepnosci przedstawiono w kolejnej czesci prze-
gladu literatury.

¢) Dostepnos¢ uzdrowisk w wybranych krajach europejskich

Jak wspomniano we wprowadzeniu, dostepno$¢ lecznictwa uzdrowi-
skowego w Polsce, mierzone wskaznikiem liczby mieszkancow danego
kraju, ktorzy przypadaja na jedno uzdrowisko, sa znacznie mniejsze
niz w krajach sgsiednich i w innych krajach UE. Dane potwierdzajace
takie stanowisko przedstawiono w tab. 3.
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Tab. 3. Dostepnoé¢ uzdrowisk w wybranych krajach europejskich

Kraj LiCZbé Liczba ludnosci Wspkrazzyplil: ;;;:?}Ycﬁlfj?le{gﬁzéw
nubionisd s uzdrowisko (w tys.)

Wtochy 300 59190 197
Portugalia 44 10 165 232
Niemcy 350 82790 237
Austria 35 8773 251
Stowacja 21 5432 258
Wegry 32 9773 305
Czechy 30 10 165 355
Hiszpania 128 46 489 379
Litwa 6 2800 467
Francja 107 66 990 626
Polska 45 38 383 853

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: E. Weclawowicz-Bilska, 2021, s. 9.

W $wietle danych przedstawionych w tab. 3. Polska posiada naj-
mniejszg dostepnos¢ do lecznictwa uzdrowiskowego na mieszkanca
na tle wybranych krajéw europejskich. Stan ten moze by¢ zZroédlem
uzasadnionego niezadowolenia z jakosci zycia w Polsce lub przynaj-
mniej paradoksu zadowolenia, jesli czes¢ mieszkancow Polski (cieszg-
ca sie relatywnie lepsza dostepnoscia do lecznictwa uzdrowiskowe-
go) subiektywnie bedzie ocenia¢ pozytywnie jakos¢ wlasnego zycia
w rozpatrywanym kontekscie. Jednakze poniewaz dominujg stany
obiektywnie niekorzystnej jakosci zycia wskazane jest zastanowienie
sie jakie dzialania mogg ten stan rzeczy zmieni¢. Dlatego tez w ko-
lejnej czesci przegladu literatury przeanalizowano proces starania si¢
przez gmine¢ o uzyskanie statusu uzdrowiska, co pozwala na prowa-
dzenie lecznictwa uzdrowiskowego adresowanego do kuracjuszy ko-
rzystajacych z dofinansowan panstwa (Golba, 2020, s. 182), a nie tylko
kuracjuszy petnoplatnych.

d) Procedura uzyskiwania przez gmine statusu uzdrowiska

Staranie o status uzdrowiska sensu stricte ma charakter procedury
formalnoprawnej uregulowanej w art. 35-42 ustawy z dnia 28 lipca
2005 0 lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach, obszarach ochro-
ny uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych (Dz.U. 2021
poz. 1301). Poprzedzone jest dzialaniami przygotowawczymi prowa-
dzonymi przez gminy majacymi na celu realizacje etapu pierwszego
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procedury. Etapy procedury uzyskiwania przez gmine statusu uzdro-
wiska przedstawiono w tab. 4.

Tab. 4. Proces uzyskiwania statusu uzdrowiska

Artykut ustawy
z dnia 28 lipca
Lp. Etap 2005 r. o lecznictwie
uzdrowiskowym...
1. | Uzyskanie $wiadectw potwierdzajacych wlasciwo-
$ci leczniczych naturalnych surowcéw i wlasciwo-
$ci leczniczych klimatu wydanych przez jednostke 35
uprawniong do tego przez ministra wlasciwego do
spraw zdrowia na podstawie udokumentowanych
badan
2. | Sporzadzenie operatu uzdrowiskowego 39

3. | Przestanie operatu uzdrowiskowego ministrowi wla-
$ciwemu do spraw zdrowia w celu potwierdzenia
spetnienia warunkéw koniecznych do nadania statu-
su uzdrowiska albo statusu obszaru ochrony uzdro- 40
wiskowej i wydanie przez ministra wlasciwego do
spraw zdrowia decyzji o potwierdzeniu mozliwosci
prowadzenia lecznictwa uzdrowiskowego.

4. | Minister wiasciwy do spraw zdrowia wystepuje
do Rady Ministréw z wnioskiem o nadanie dane-
mu obszarowi statusu uzdrowiska albo statusu ob-
szaru ochrony uzdrowiskowej.Rada Ministréw, w 42
drodze rozporzadzenia, nadaje danemu obszaro-
wi status uzdrowiska albo status obszaru ochrony
uzdrowiskowej.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: ustawy z dnia 28 lipca 2005 o lecznictwie
uzdrowiskowym...

Na postawie analizy tab. 4 i przepiséw wspomnianej ustawy mo-
zemy stwierdzi¢, ze zasadniczymi etapami procedury starania si¢
o status uzdrowiska sg etapy 1-4, natomiast istotnym warunkiem uzy-
skania statusu jest posiadanie przez gmine zasobow naturalnych su-
rowcow leczniczych i klimatu o wlasciwosciach leczniczych potwier-
dzone przez uprawniong przez panstwo polskie jednostke badawcza,
zaktad6éw lecznictwa uzdrowiskowego, spelnienie wymagan okreslo-
nych w przepisach o ochronie srodowiska i wymogoéw infrastruktural-
nych. Uzyskanie statusu uzdrowiska przez nowe gminy i dbanie o ich
atrakcyjnos¢ dla odwiedzajacych zaréwno kurujacych sie jak i innych
jest zrodlem jakosci zycia turystow i mieszkancédw, co wyjasniono
w ostatniej czesci przegladu literatury.
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e) Model koncepcyjny oddzialywan rozwoju sieci uzdrowisk
na wzrost jakosci zycia
Rozwdj sieci uzdrowisk powodowany przez szereg podmiotéw od-
dziatuje na wzrost jakosci zycia. Uklad oddzialywan zaprezentowano
naryc. 3.
Ryc. 3. Model koncepcyjny oddzialywan rozwoju sieci uzdrowisk
na wzrost jakosci zycia
Poprawa zdrowia

Samorzad odwiedzajacychnowe
gminny uzdrowiska

Samorzad \
wojewodzki
Jakos€ zyda
Ministerstwo odwiedzajacych

Zdrowia T __________————-—" nowe uzdrowiska
—_— Rozwdj siec

uzdrowisk
Ministerswo  —
Sportu § Turystykd Takosé zydia
Stowarzyszenie Gmin mieszkancow

. ] . ch emi
Uzdrowiskowych RP Poprawa zdrowia uzr,ldc:‘:ﬂ{\iﬂcﬂnch
mieszkancéw nowych —*
Uczelnie wyizsze gmin vzdrowi skowych

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Sek, 1993, s. 110-116; Wtodarczyk, 2010,
s. 32.

Wisréd podmiotéw oddziatujace na rozwdj sieci uzdrowisk szcze-
golne miejsce zajmujg samorzady gmin, ktérych aspiracja i aktywne
dzialania s3 warunkiem koniecznym tego rozwoju. Samorzad woje-
wodzki moze wspiera¢ starania wladz gminnych w ramach polityki
rozwoju i polityki przestrzennej, z uzyciem instrumentéw informacyj-
nych, sieciowych i finansowych. Ministerstwo Zdrowia (w szczegdl-
nosci na dzien 27.10.2022 jego Departament Lecznictwa) jest podmio-
tem decydujacym o przyznaniu statusu i oceniajacym starania gmin
w tym zakresie, stad jego interpretacja ustawowych warunkéw przy-
znania statusu jest istotng determinantg skutecznosci procesu. Mini-
sterstwo Sportu i Turystyki (w tym Polska Organizacja Turystyczna)
jest statutowo zainteresowane rozwojem aktywnosci turystycznej, re-
kreacyjnej i sportowej w Polsce, stad dazac do rozwoju turystyki zdro-
wotnej, moze popierac starania gmin o uzyskanie statusu uzdrowiska.
Stowarzyszenie Gmin Uzdrowiskowych RP jest instytucja wspierajaca
radg i zacheta wladze gmin do podjecia staran o uzyskanie statusu
uzdrowiska i pokonywanie barier w tym procesie.

Analizujac wplyw rozwoju sieci uzdrowisk na jakos¢ zycia na ryc. 3
zauwaza sig, Ze rozwdj sieci uzdrowisk przyczynia si¢ do poprawy zdro-
wia odwiedzajacych nowe uzdrowiska, co przyczynia si¢ do wzrostu
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ich kapitatu ludzkiego przektadajac sie na wzrost ich poziomu zycia
i tym samym jego jakosci. Rozwoj sieci uzdrowisk oddzialuje tez bez-
posrednio na wzrost jakoéci zycia odwiedzajacych nowe uzdrowiska,
mogac poprawic¢ ich pozycje spoleczna dzigki nawigzaniu nowych
kontaktow spotecznych podczas pobytu w uzdrowisku. To oddzialy-
wanie bezposrednie ma jednak przypuszczalnie stabszy charakter. Po-
nadto rozwdj sieci uzdrowisk poprawia zdrowie mieszkancéw nowych
gmin uzdrowiskowych dzigki udost¢pnieniu im na miejscu zakladow
lecznictwa uzdrowiskowego i urzadzen uzdrowiskowych, do ktérych
wczesniej najczesciej nie mieli dostepu. Przeklada si¢ to na wzrost
ich jakosci zycia poprzez wzrost ich kapitatu ludzkiego i poziomu zy-
cia, podobnie jak w przypadku odwiedzajacych. Z kolei rozwdj sieci
uzdrowisk wptywa tez bezposrednio na wzrost jakosci zycia tych spo-
$rod mieszkancoéw nowych gmin uzdrowiskowych, ktorzy czerpia do-
chody z obstugi dodatkowych odwiedzajacych i tym samym podnosza
swoj poziom zycia.

Wyniki przegladu literatury zestawione zostang ponizej z wynika-
mi badan wlasnych.

WYNIKI BADAN WEASNYCH

Wyniki badan wlasnych podzielono na dwie zasadnicze czesci.
W pierwszej przeanalizowano dostepnos¢ uzdrowisk w wojewddz-
twach w Polsce, co stato sie przestanka do uporzagdkowania wielo-
krotnego studium przypadku w ramach szerszego programu badan
dotyczacego calej Polski oraz do wyboru przypadku wojewddztwa
malopolskiego do studium zrealizowanego w tym badaniu, ktérego
wyniki przedstawiono w czesci drugiej.

1. Dostepnos¢ uzdrowisk w wojewodztwach w Polsce

Badania wlasne polegaly m.in. na opracowaniu danych w celu okresle-
nia dostgpnosci uzdrowisk w polskich wojewodztwach. Dostepnos¢
ta zostala potraktowana jako kryterium uporzadkowania wielokrot-
nego studium przypadku potencjalnych uzdrowisk co zaprezentowa-
no w tab. s.

Dla kazdego wojewddztwa w Polsce zestawiono liczbe uzdrowisk
oraz liczbe ludnosci. Na podstawie tych danych obliczono wskaznik
liczby mieszkancéw wojewodztwa przypadajacych na jedno uzdro-
wisko oraz dokonano jego normalizacji, rozumianej tutaj jako ilo-
raz warto$ci normalizowanej przez warto$¢ maksymalng. Kolejnym
krokiem bylo okreslenie miernika dostgpnosci komunikacyjnej
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Tab. 5. Dostgpno$¢ uzdrowisk w polskich wojewddztwach jako kryterium uporzad-

kowania wielokrotnego studium przypadku potencjalnych uzdrowisk w 2022 r.
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Malopolskie |9 | 3408 379 0,05 0 (Swoszowice) 0,00 0,03

Podlaskie | 2 1165 583 0,08 20 (Suprasl) 0,16 0,12

Pomorskie | 2 2347 1173 0,17 23 (Sopot) 0,18 0,18

Lubelskie |2 | 2076| 1038 0,15 32 (Naleczow) 0,25 0,20
Kujawsko-

pomorskie |3 | 2048 683 0,10 44 (Inowroctaw) 0,35 0,23

Swigtokrzyskie 2 1213 606 0,09 50 (Busko-Zdrdj) 0,40 0,25

Dolnoélgskie | 11 | 2 880 262 0,04 62 (Przerzeczyn-Zdréj) 0,49 0,27
Zachodnio-

pomorskie | 5 1677 335 0,05 60 (Kamienn Pomorski) 0,48 0,27

Slqskie 2 | 4456| 2228 0,32 36(Goczatkowice-Zdrdj) 0,29 0,31

Podkarpackie |4 | 2111 528 0,08 79 (Iwonicz-Zdréj) 0,63 0,36

Lodzkie | 1 2417 | 2417 0,35 65 (Uniejow) 0,52 0,44

Opolskie | 0 969| 1939 0,28 90 (Przerzeczyn-Zdréj) 0,71 0,50

Mazowieckie | 1 5420| 5420 0,78 32(Konstancin-Jeziorna) 0,25 0,52

Lubuskie | 0 999 | 1998 0,29 105 (Kamient Pomorski) 0,83 0,56
Warminsko-

mazurskie | 1 1405| 1405 0,20 126 (Sopot) 1,00 0,60

Wielkopolskie |0 | 3489| 6978 1,00 104 (Inowroctaw) 0,83 0,92

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Banku Danych Lokalnych GUS i Google
Maps.

Uwaga: W przypadku wojewddztw nie posiadajacych uzdrowisk wskaznik liczby
mieszkancéw przypadajacych na jedno uzdrowisko obliczono mnozac liczbe miesz-
kancéw przez dwa, by umozliwic¢ jego obliczenie (niemoznos¢ dzielenia przez zero)
oraz by jego warto$¢ oddawala mniejsza dostepnos¢ uzdrowisk w tych wojewddz-
twach w relacji do liczby mieszkancow.
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uzdrowisk poprzez wyznaczenie z pomocg Google Maps ilosci mi-
nut, jaka jest potrzebna, aby dojecha¢ samochodem ze stolicy danego
wojewddztwa do najblizszego uzdrowiska. Miernik ten takze zostal
znormalizowany przy uzyciu tej samej formuly obliczeniowej, aby
w efekcie przejs¢ do obliczenia indeksu dostepnosci uzdrowisk, ktéry
stanowi $rednig arytmetyczna znormalizowanej wartosci wskaznika
i miernika. Warto$¢ indeksu dostepnosci uzdrowisk stala sie kryte-
rium uporzadkowania analizowanych wojewodztw od najwigkszej
do najmniejszej dostgpnosci uzdrowisk. Im mniejsza warto$¢ indeksu
dostepnosci uzdrowisk, tym wigksza dostepnos¢ uzdrowisk w danym
wojewodztwie. Na podstawie przeprowadzonych badan wojewddz-
two maltopolskie mozna uznac za cieszace si¢ najwigksza dostepnoscia
uzdrowisk. Najstabiej w rankingu wypadlo natomiast wojewddztwo
wielkopolskie. Z racji, ze w poprzednich badaniach analizowano przy-
padek wojewddztwa wielkopolskiego (Chwaja i in., 2022, s. 9), zde-
cydowano si¢ obja¢ badaniem wojewddztwo malopolskie, stanowigce
przeciwstawny skrajny przypadek.

2. Potencjalna zmiana najwi¢kszej w Polsce dostepnosci
do lecznictwa uzdrowiskowego w studium przypadku
wojewddztwa malopolskiego

Kolejnym etapem badan wilasnych byta analiza potencjalnej zmiany
najwiekszej w Polsce dostgpnosci do lecznictwa uzdrowiskowego
w studium przypadku wojewodztwa malopolskiego, co przedstawio-
no z wykorzystaniem tab. 6. i 7. Jednostkami analizy byty w tym przy-
padku potencjalne nowe gminy uzdrowiskowe oraz ich czesci (np. so-
tectwa) stanowigce obszary lokalizacji uzdrowisk.

Tab. 6. Potencjalna zmiana najwigkszej w Polsce dostepnosci do lecznictwa uzdrowi-

skowego w studium przypadku wojewddztwa matopolskiego

Etap formalnoprawnej Stan . .
P , P ] Kierunki Naturalne surowce
L.p. | procedury staran o uzyskanie sta- | zaawanso- ) .
. . lecznicze lecznicze
tusu uzdrowiska wania
choroby reu- woda mineralna
. . matyczne, zwy- | wodoroweglanowo-
Uzyskanie $wiadectw potwier- yezne, %
rodnieniowe | -chlorkowo-sodowa,

1. | dzajacych wlasciwosci lecznicze | Krzeszowice

1 stawow i krego- | siarczanowo-wap-
naturalnych surowcéw i klimatu

stupa, ginekolo- | niowa, siarczkowa,
giczne i nerwice krzemowa

Sporzadzenie operatu
uzdrowiskowego
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Etap formalnoprawnej Stan . .
) g Kierunki Naturalne surowce
L.p. | procedury starani o uzyskanie sta- | zaawanso- . .
. . lecznicze lecznicze
tusu uzdrowiska wania
Wydanie przez ministra zdrowia
3 decyzji o potwierdzeniu mozli-
* | wosci prowadzenia lecznictwa
uzdrowiskowego.
choroby orto-
. e Czarny . .
Rozporzadzenie Rady Ministrow Dunajec pedyczno-ura- peloid leczniczy
4. | o nadaniu statusu obszaru ochro- . ) . zowe, reuma- | (borowina) ze zloza
. . (Piekielnik) . L. L
ny uzdrowiskowej (2016) tologiczne, »Pudcizna Wielka
ginekologiczne
5 Rozporzadzenie Rady Ministrow
" | o nadaniu statusu uzdrowiska.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Rejestr obszaréw ochrony uzdrowiskowej,
2022, (20.10.2022); Strategia rozwoju wojewodztwa..., s. 77; Swiadectwo potwierdza-
jace wlasciwosci lecznicze naturalnego surowca leczniczego — wody mineralnej, wo-
doroweglanowo-chlorkowo-sodowej. .., 2022; Swiadectwo potwierdzajace wlasciwo-
$ci lecznicze naturalnego surowca leczniczego — wody mineralnej, swoiste;..., 2022.

W tab. 6. przywolano etapy formalnoprawnej procedury uzyskania
statusu uzdrowiska w celu okreslenia stanu zaawansowania dzialan
nieposiadajacych statusu uzdrowiska gmin badz ich czesci na terenie
wojewddztwa matopolskiego. Sposréd analizowanych gmin najbar-
dziej zaawansowany w realizacji tej procedury jest Czarny Dunajec,
a priorytetem tej gminy, ktérej naturalnym surowcem leczniczym jest
borowina (peloid) wykorzystywana w leczeniu choréb ortopedyczno-
-urazowych, reumatologicznych i ginekologicznych, jest utworzenie
z pomocg inwestora prywatnego lub samodzielnie zakladu lecznictwa
uzdrowiskowego (sanatorium, szpitala uzdrowiskowego, przychodni
uzdrowiskowej lub zakladu przyrodoleczniczego). Dazac do realiza-
cji tego celu gmina pozyskata $rodki na budowe drogi dojazdowej
do strefy ,,A” ochrony uzdrowiskowej (Bobek, 2022).

Na poczatku realizacji procedury sg Krzeszowice, posiadajace uni-
kalne zasoby wod leczniczych solankowo-siarczkowo-krzemowych,
przed ktérymi pozostaje uzyskanie $wiadectwa leczniczych wiasci-
wosci klimatu. Znamienny przy tym jest fakt, ze wladze Krzeszo-
wic uznaly, Ze optymalnym rozwigzaniem jest wyznaczenie obszaru
uzdrowiska lub strefy ochrony uzdrowiskowej w zachodniej czesci
miasta Krzeszowice (Opinia nr L1/6/2022 Rady Miejskiej w Krzeszowi-
cach), na terenach, ktére aktualnie sg niezabudowane. Takie rozwigza-
nie (czgsto stosowane w bardziej zurbanizowanych miejscowo$ciach
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starajacych sie o status uzdrowiska) zupelnie nie zaburza dotychcza-
sowego funkcjonowania miasta (Powrét do Zrédel, 2019, s. 27). Wta-
dze gminy zaznaczajg, ze reaktywacja uzdrowiska Krzeszowice nie
moze opiera¢ si¢ na terenach dawnych obszaréw uzdrowiskowych,
bo to mocno ograniczyloby dzialalno$¢ uzdrowiskows (Ciryt, 2021).
Dlatego przeznaczono do tego obszary w zachodniej czegsci miasta,
gdzie wystepuje ok. 70 ha np. pod park zdrojowy i sanatoria. Gmina
chce zainwestowa¢ tam w infrastrukture komunikacyjna.

W tab. 7. przedstawiono gminy wybrane do realizacji wywiadow
pogtebionych z ich przedstawicielami, ze wzgledu na kryterium ist-
nienia zapisu w strategii gminy deklarujacego wole starania sie o sta-
tus uzdrowiska. Gminy uporzadkowano wedlug ocenianych male-
jacych szans na rozpoczecie procedury formalnoprawnej uzyskania

statusu uzdrowiska.

Tab. 7. Szanse na rozpoczecie procedury formalnoprawnej uzyskania

statusu uzdrowiska

Szanse na rozpoczecie formalnoprawne;j
procedury staran o uzyskanie statusu
G uzdrowiska
mina
Przestanka wyboru . Naturalne Deklaracja woli
L inv do badar (miejsco- Zapis w strate- .
dk | (il @O briekin hmadei | SUrOwee |t starania o status
I h woscnajej | . gii gminy de- .
s ve : ECZIICZ . uzdrowiska ze stro-
terenie) klarujacy wole .
: ny przedstawicie-
starania ostatus || © L e
uzdrowiska A sy, )
instytucji
Tak, gmina de- Tak, gmina planuje
Wskazanie przez ’ ’
pr: klaruje to bardzo | kolejne kroki w kie-
Stowarzyszenie al . .
. S woda | wyraznie w pierw- | runku uzyskania
1. | Gmin Ciezkowice | . .
. siarczkowa | szym celu strate- | statusu uzdrowiska,
Uzdrowiskowych . . .
gicznym ,,Tube- | tj. rozpoczecie for-
RP (SGURP) . AN .
dzie uzdrowisko” | malnej procedury.
Nie, natomiast
gmina deklaruje | Tak, Kopalnia Soli
wsparcie Kopalni | Bochnia sp. z o.0.
Soli Bochnia sp. | deklaruje podjecie
Tradycje prowa- z 0.0. w uzyskaniu | starai o uzyskanie
yeje prowas Miasto mikrokli- wuzy yska
2. | dzenia rehabilitacji ) statusu sanato- statusu sanatorium
. . Bochnia mat . . .
uzdrowiskowej rium uzdrowisko- | uzdrowiskowego
wego w urzadzo- | w urzadzonym pod-
nym podziemnym | ziemnym wyrobisku
wyrobisku gérni- | gérniczym
czym.
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Szanse na rozpoczecie formalnoprawne;j
procedury staran o uzyskanie statusu

G uzdrowiska
mina
Przestanka wyboru o Naturalne ) Deklaracja woli
L inv do badar (miejsco- Zapis w strate- .

o || {Zuaulnly LY Dk eI Ty MR S LELONCC [ starania o status

I h woscnajej | | gii gminy de- .
WHERITR/E ; EEATCAS . uzdrowiska ze stro-
terenie) klarujacy wole -

: ny przedstawicie-
starania o status la eminy lub innei
uzdrowiska 2 SIny. )

instytucji
Tak, gmina zamie-
rza wykona¢ od-
wiert poszukiwaw-
Tak, w strategii CZO-r0ZPOZNAWCZY
22015 r., gdzie we wspolpracy
Wskazanie przez zadeklarowano z Panistwowym
SGURP, posiada- Kroécienko zainicjowanie Instytutem
3. | nie statusu uzdro- nad szczawa | prac zmierzaja- Geologicznym,
wiska w latach Dunajcem cych do uzyskania | w celu ujecia wod
1934-1939 statusu uzdro- leczniczych, jednak
wiska w latach warunkiem jest po-
2016-2020. zyskanie finanso-
wania zewnetrzne-
go i zgromadzenie
wkladu wtasnego.
Tak, w strategii Nie przeprowadzo-
Zagospodarowane 22017 r. gmi- no wywiadu, nato-
i eksploatowa- NiedzwiedZ | solanka |na stawia za cel miast 15.01.2022
4. | ne zloza wéd (Porgba jodkowa, |wykorzystanie otwarto Termy
podziemnych Wielka) termalna | wéd termalnych | Gorce, gdzie reali-
leczniczych do powstania zowane s3 zabiegi
uzdrowiska. fizjoterapeutyczne.
Nie, natomiast
W strategii .
N -
22015 r. deklaro- 1€ przeprowa
. . | dzono wywiadu,
wano jako zadanie .
. - natomiast PIG
. analize mozliwo- . .
Wskazanie przez . . | stwierdza, ze wy-
, o $ci wykorzystania .
Panstwowy Lipnica woda konanie otworu
5. . . gospodarczego .
Instytut Wielka siarczkowa | poszukiwawczo-
. 1 turystycznego
Geologiczny (PIG) 1 -rozpoznawcze-
wod siarczkowych
go zaakceptowane
oraz geotermal- ..
. zostalo przez woéjta
nych wystepuja-

cych na terenie
gminy.

gminy.
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Szanse na rozpoczecie formalnoprawne;j
procedury staran o uzyskanie statusu
G uzdrowiska
mina
Przestanka wyboru (miejsco- Naturalne ) Deklaracja woli
L i Glo bk J surowce | Zapis w strate- .

-p. | gminy do bada wos¢ na jej i eminy de starania o status
wlasnych terenie) lecznicze |8 &MINY uzdrowiska ze stro-

klarujacy wole .

: ny przedstawicie-
starania o status la eminy lub innei
uzdrowiska gy )

instytucji
Tak, w strategii
22016 r. gmina Nie, gmina zrezy-
planowala opra- | gnowala ze staran
cowanie operatu | o status uzdro-
Kamienica | szczawa uzdrowiskowe- wiska ze wzgledu
6. | Wskazanie SGURP (Szczawa) | jodkowa |8 podjeta kroki | na brak woli ze stro-
) w tym kierunku | ny mieszkafcow
angazujac eksper- | Szczawy wyrazo-
ta zewnetrznego, | ny na spotkaniu
ktory podjat sie 21.03.2018.
realizacji zadania.
Aktualnie pro- Nie, natomiast
wadzone lecznic- gmina deklaru-
two uzdrowisko- je jako zadanie
we i posiadanie operacyjne roz-
przez Kopalnie unikatowa wijanie funkcji Nie, gmina nie za-
7.|Soli w Wieliczce | Wieliczka solanka uzdrowiskowej mierza staraé si¢
statusu sanatorium Wieliczki w opar- | status uzdrowiska.
uzdrowiskowe- ciu o potencjat
go w urzadzonym kopalni soli oraz
podziemnym wy- infrastrukture
robisku gorniczym wpierajaca.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Golba, 2022, s. 4; Cele strategiczne..., 2022,
s. 1; Z odwiertu..., 2022; Strategia rozwoju gminy miasto Bochnia..., 2022, s. 65; wywiady
z: naczelnikiem wydziatu Promocji i Rozwoju Miasta Bochnia Tomaszem Ryncarzem
(31.10.2022) i dyrektorem ds. turystyki Kopalni Soli Bochnia sp. z o.0. (2.11.2022);
Strategia rozwoju gminy Kroscienko..., 2022, s. 143; Ocena potencjatu surowcowego...,
2021, s. 82, 87, 104, 129, 136 i 146; wywiad z wojtem gminy Kro$cienko nad Dunajcem
Janem Dyda (3.11.2022); Strategia rozwoju spoleczno-gospodarczego gminy Niedzwiedz.. .,
2016, s. 64; Kamienska 1., 2022; Strategia rozwoju gminy Lipnica Wielka..., 2015, s. 55;
Strategia rozwoju gminy Kamienica..., 2016, s. 20-21; wywiad z sekretarzem gminy
Kamienica Jarostawem Augustyniakiem (31.10.2022); Strategia rozwoju gminy mia-
sta i gminy Wieliczka..., 2022, s. 35; wywiad z dyrektor Wydziatu Rozwoju i Funduszy
Zewnetrznych Urzedu Miasta Wieliczka Joanng Zabor-Adamskg (2.11.2022).

Kolejne wiersze w tab. 7. okreslaja malejace szanse rozpo-
czgcia formalnoprawnej procedury uzyskania statusu uzdrowi-
ska. Ze zgromadzonych informacji wynika, ze Ciezkowice, Miasto

211



Klaudia Chwaja, Daria Piersiak, Pawet Stelmach

Bochnia i Kro$cienko nad Dunajcem to gminy, ktore okreslono jako
majace relatywnie najwicksze szanse, zeby uzyskac status uzdrowiska
(Ciezkowice i Kro$cienko nad Dunajcem) lub status sanatorium pod-
ziemnego w urzagdzonym podziemnym wyrobisku gérniczym (Kopal-
nia Soli Bochnia sp. z 0.0. w gminie Miasto Bochnia).

Wiadze Cigzkowic cieszyly si¢ niedawno wynikami wstepnych ba-
dan fizykochemicznych dotyczacych wody z nowego odwiertu poszu-
kiwawczo-rozpoznawczego ,,Ignacy” potwierdzajacych mineralizacje
i lecznicze wlasciwosci (Kmiecik, 2022), a za pierwszy cel opracowy-
wanej strategii rozwoju gminy do roku 2030 uznaja uzyskanie statusu
uzdrowiska (Cele strategiczne..., 2022, s. 1).

Kopalnia Soli Bochnia sp. z o0.0. deklaruje stopniowe podjecie sta-
ran o uzyskanie statusu sanatorium uzdrowiskowego w urzadzonym
podziemnym wyrobisku gorniczym, mogac przy tym liczy¢ na wspar-
cie gminy Miasto Bochnia, a wspdtprace obu instytucji kontynuuje sie
(Kolejne spotkanie..., 2022).

Gmina Kroscienko nad Dunajcem réwniez deklaruje kontynu-
acje staran o status uzdrowiska, jednakze barierg w tym wypadku jest
pozyskanie $rodkéw na finansowanie otworu rozpoznawczo-poszu-
kiwawczego odpowiednio wydajnych wéd leczniczych mogacych za-
pewni¢ funkcjonowanie zaktadu lecznictwa uzdrowiskowego.

Gmina Niedzwiedz deklaruje w strategii wykorzystanie wod ter-
malnych do powstania uzdrowiska. Otwarcie Term Gorce jest pew-
nym krokiem w tym kierunku, przy czym ze wzgledu na niemozno$¢
realizacji wywiadu z przedstawicielem gminy wnioski w tym zakresie
nalezy traktowac jako ostrozne.

W przypadku gminy Lipnica Wielka mozna sformulowac¢ hipoteze,
ktorej nie udalo si¢ zweryfikowa¢ w drodze wywiadu z przedstawicie-
lem gminy, ze wykonanie otworu poszukiwawczo-rozpoznawczego,
podobnie jak w przypadku gminy Kroscienko nad Dunajcem moze
napotkac na bariere finansowg.

Gmina Kamienica zawiesila starania o status uzdrowiska ze wzgle-
du na zmiane stanowiska w tej sprawie przez spoleczno$¢ Szczawy
ze wzgledu na obawy dotyczace ograniczen wynikajacych z wymagan
prawa uzdrowiskowego dotyczacego strefy ,,A” ochrony uzdrowisko-
wej (wywiad z sekretarzem gminy Kamienica Jarostawem Augusty-
niakiem, 31.10.2022). Jednak biorac pod uwage potencjal leczniczy
tutejszych wod (najwigksza ilo§¢ jodkéw w wodach butelkowanych
w Karpatach Polskich zalecanych do krenoterapii znajduje si¢ w mi-
neralnej leczniczej szczawie jodkowej rozlewanej pod handlowa na-
zwg Dziedzilla w Szczawie) (Rajchel L., Dobrzynski D., 2017, s. 356)
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by¢ moze, ze to stanowisko nie jest ostateczne i w przyszlosci dojdzie
do kontynuacji staran wladz gminy o uzyskanie statusu uzdrowiska
w drodze poszukiwania konsensusu spolecznego poprzez takie wy-
tyczenie stref ochrony uzdrowiskowej (zwlaszcza strefy ,, A, mozli-
wie niekolidujacej z planowanymi przez mieszkancéw budynkami
mieszkalnymi), ktoére znajdzie akceptacje mieszkancoéw (Jakg drogg
do uzdrowiska?, 2018, s. 7-9; wywiady z dr inz. Tomaszem Oldytow-
skim i prof. dr hab. inz. arch. Elzbietg Wectawowicz-Bilskg, 4.11.2022).

Kopalnia Soli w Wieliczce posiada status sanatorium uzdrowisko-
wego w urzagdzonym podziemnym wyrobisku gérniczym, deklarujac
rozwijanie funkcji uzdrowiskowej Wieliczki w oparciu o potencjat
kopalni soli oraz infrastrukture wspierajaca, natomiast nie podejmu-
jac staran o uzyskanie statusu uzdrowiska (wywiad z Joanng Zabor-
-Adamska, 2.11.2022). Dzialania te bylyby by¢ moze bardzo utrudnio-
ne lub obiektywnie niemozliwe ze wzgledu na problem przestrzenny
wytyczenia stref ochrony uzdrowiskowej z odpowiednim odsetkiem
zieleni w gestej zabudowie miejskiej Wieliczki.

W tab. 8. wyszczegélniono gminy w wojewddztwie matopolskim,
ktore zidentyfikowano jako potencjalnie mogace w przysztosci podja¢
starania o uzyskanie statusu uzdrowiska.

Tab. 8. Gminy w wojewddztwie matopolskim potencjalnie mogace podja¢ starania

o uzyskanie statusu uzdrowiska

Przestanka wyboru gmi-
L.p. ) ak.o P ote,nc.J alnie mo- . G,I?ma. . . Naturalne surowce lecznicze
gacej starac sie o status | (miejscowo$¢ na jej terenie)
uzdrowiska
Bialy Dunajec woda krzemowa, siarczkowa,
termalna
. Zagospodarowane Bochnia (Eapczyca) jednaz najsiln‘iejszych w Polsce
] i eksploatowane zlo- solanek jodkowych
’ za wod podziemnych Koscielisko (Witd woda krzemowa, siarczkowa,
leczniczych oscielisko (Witow) termalna
Szaflary (Basiska Nizna) woda krzemowa, siarczkowa,
fluorkowa, termalna
Piwniczna-Zdrdj (Glebokie,
. szczawa
Lomnica, Zubrzyk),
Potwierdzone ro?p.orz?— Muszyna (Andrzejéwka,
2. dzeniem Rady Ministrow Leluchdw, Milik, szczawa
posiadanie naturalnych Powroznik)
surowcow leczniczych
Krakéw (Mateczny) woda siarczkowa
Krynica-Zdrdj (Tylicz) szczawa
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Przestanka wyboru gmi-
ny jako potencjalnie mo- Gmina
¥ Ja%o potend) - . . Naturalne surowce lecznicze
gacej starac sie o status | (miejscowo$¢ na jej terenie)
uzdrowiska

Wskazanie w miejsco-

wym planie zagospoda-
rowania przestrzennego czwarta w Europie woda siarcz-
lub studium uwarun- Mogilany (Lusina) kowa pod wzgledem zawartosci
kowan i kierunkéw siarkowodoru
zagospodarowania
przestrzennego
Zagospodarowane i eks-
ploatowane ztoza wod Bukowina Tatrzanska
. . . , wody termalne
podziemnych uzytkowa- (Bialka Tatrzanska)
nych do celow rekreacji
Wskazani h
skazaniew pracac Krakéw (Mistrzejowice, .
badawczych nad poten- o ) wody mineralne
. . . . | Przylasek Rusiecki), Zawoja
cjalnymi uzdrowiskami
Krakow (Lagiewniki, .
. wody lecznicze
Opatkowice)

Zagospodarowane ale
nieeksploatowane zloza Poronin woda siarczkowa, termalna
wod podziemnych

Zakopane (Furmanowa, woda siarczkowa, termalna
Szymoszkowa) woda termalna
Wskazanie w aktual-
nym Planie zagospoda- Piwniczna-Zdréj
. ) . szczawa
rowania przestrzennego (Wierchomla Wielka)
wojewddztwa
Posiadanie w przeszlosci L, .
statusu uzdrowiska Skata (Ojcow) wody mineralne (wyczerpane)
Jabtonka (Orawka) klimat
Krakow wody mineralne
Tradycja prowa- (Podgorze, Mateczny) Y
dzenia lecznictwa . -
. Poronin klimat
uzdrowiskowego
Skawina (Jaskowice) woda siarczano-zelazista
Zakopane (Jaszczurowka) klimat, wody termalne

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Plan Zagospodarowania Przestrzennego
Wojewddztwa Malopolskiego; 2018, s. 61-62, 99, 110, 137 i 144; J. Kita, 2016,
s. 111-118, 207-235; Mapa zagospodarowania wéd podziemnych zaliczonych do ko-
palin w Polsce, 2021, s. 109-235; Golba, 2022, s. 3 i 4; Rokicki, 1932 [za:] Golba, 2020,
s. 38 i 39; Golgb-Korzeniowska i in., 2019, s. 63; Kruczek, Weseli, 1987, s. 217-218,
220-221; Porwisz B., 2013, s. 9-10, 14, 16, 19, 27, 29 i 38; Kepinska, Ciaglo, 2008,
s. 547; Mika, Korzec, 2015, s. 95.
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Zestawienie z tab. 8 $wiadczy o ogromnym potencjale uzdrowi-
skowym wojewddztwa matopolskiego, w ktorym wystepuje mnogosé
gmin mogacych w przyszlosci ubiegac si¢ o rozpoczecie formalno-
prawnej procedury uzyskania statusu uzdrowiska. W odniesieniu
do nich nie zidentyfikowano jednak zapiséw w strategiach rozwoju
gmin $wiadczacych o zamiarach wladz dotyczacych zabiegania o sta-
tus uzdrowiska. Dlatego tez, jak réwniez z uwagi na ograniczenia roz-
miaréw obecnego opracowania, nie podjeto realizacji badan technika
wywiadu poglebionego z przedstawicielami tych gmin. W tym miej-
scu z podobnych powodéw pominieto réwniez szczegdétowa analize
owych gmin. Nalezy jednak podkresli¢, ze posiadaja one znaczace,
w tym unikatowe naturalne zasoby lecznicze, ktérych wykorzystanie
w lecznictwie uzdrowiskowym przyniostoby znaczace korzysci zdro-
wotne, spoleczne i ekonomiczne (co wskazuje np. Kepinska, Ciaglo,
2008, s. 554-555). Samo wylonienie gmin malopolskich, ktére dyspo-
nuja warto$ciowymi naturalnymi zasobami leczniczymi jest cenne
i moze stanowi¢ podstawe do dalszych badan w przedmiotowym ob-
szarze.

DYSKUSJA

Wyniki badan w przedmiocie rozwoju sieci uzdrowisk w Polsce uzy-
skali Herman i in. (2014), Baran-Zglobicka (2015) oraz Bernat i Hara-
simiuk (2019). Herman z zespotem (2014) badali potencjalne gminy
uzdrowiskowe z calej Polski, sposréd ktérych w wojewoddztwie ma-
fopolskim analizowali Czarny Dunajec i Zawoje. Od czasu realizacji
badan tych autoréw Czarny Dunajec uzyskat w 2016 r. status obszaru
ochrony uzdrowiskowej, dla ktérego zostal uchwalony statut (Sta-
tut obszaru ochrony uzdrowiskowej Czarny Dunajec, 2016), w kto-
rym m.in. wyznaczono strefy ochrony uzdrowiskowej, lokujac strefe
»A” poza terenami zabudowanymi centrum Czarnego Dunajca i Pie-
kielnika (Statut obszaru ochrony uzdrowiskowej Czarny Dunajec, 2016,
s. 11). W opinii respondentéw badanych w tej pracy (s. 123), ktérymi
byli przedstawiciele samorzadéw lokalnych, proces wyznaczania stre-
ty uzdrowiskowej ,,A” jest jednym z najtrudniejszych zadan z uwagi
na ch¢¢ minimalizowania wplywu dziatalnosci uzdrowiska na do-
tychczasowq dziatalnos¢ gospodarcza. W zadnej z badanych w pra-
cy gmin nie dokonywano zmian infrastruktury (usuwania obiektéw
niemogacych si¢ w danej strefie znajdowac. Potwierdza to wyniki
badan wlasnych, ktére rowniez zwrocily uwage na istotnos¢ znajdy-
wania konsensusu spolecznego poprzez rozgraniczanie (godzenie)
interesow mieszkancéw gminy planujacych budynki mieszkalne
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z intereasami mieszkancow zainteresowanych uzyskaniem statusu
uzdrowiska poprzez wytyczanie strefy ,,A” poza terenami zabudowa-
nymi (wywiad z prof. dr hab. inz. arch. Elzbieta Wectawowicz-Bilska,
4.11.2022 i wywiad z wéjtem gminy Krodcienko nad Dunajcem Janem
Dyda (3.11.2022).

W wynikach badan Hermana z zespotem (2014, s. 121) byly wymie-
nione postepy w realizacji wybranych wymagan prawa uzdrowisko-
wego przez gmine Zawoja. Autorzy stwierdzili spelnianie przez Za-
woje warunkéw dotyczacych posiadania infrastruktury energetycznej,
transportu zbiorowego i prowadzenia gospodarki odpadami co wy-
czerpuje wiekszos¢ sposrod warunkow wymienionych w art. 34 ust. 1
punkcie 5 ustawy z dnia 28 lipca 2005 o lecznictwie uzdrowiskowym...
(wymienia on réwniez warunek posiadania przez gmine infrastruk-
tury technicznej w zakresie gospodarki wodno-sciekowej). Ponad-
to autorzy stwierdzili, ze gmina Zawoja wyznaczyla strefy ochrony
uzdrowiskowej. W badaniach wlasnych nie realizowano wywiadu
pogtebionego z przedstawicielami gminy Zawoja ze wzgledu na brak
deklaracji dotyczacych podjecia przez gmine staran o uzyskanie sta-
tusu uzdrowiska w dokumentach strategicznych dostepnych w Biule-
tynie Informacji Publicznej urzedu gminy (Strategia zrownowazonego
rozwoju gminy Zawoja..., 2004). Odnalez¢ mozna wzmianki o aspi-
racjach gminy w tym zakresie (Zawoja chce by¢ uzdrowiskiem, 2011;
Zawoja. ,Nie” dla term, ,,tak” dla uzdrowiska, 2014), wyrazane za urze-
dowania wojta Tadeusza Chowaniaka w kadencji 2010-2014 i dotyczy-
ly Zawoi Gornej (Miejscowy Plan Zagospodarowania Przestrzennego,
2015, s. 7). Obecny, urzedujacy od 2014 r. wojt Zawoi, Marcin Pajak,
stwierdzit, ze mieszkancy nie zgadzaja si¢ na utworzenie uzdrowiska
w Zawoi Ryzowanej, gdzie zamierzano szuka¢ wod geotermalnych.
Mieszkancy zlozyli wnioski o przekwalifikowanie dzialek na budowla-
ne i sukcesywnie sprzedajg je letnikom, ktorzy stawiaja na nich domki
letniskowe (Zawoja: Bedg szukaé Zrédel geotermalnych?, 2022). Stad
w przypadku Zawoi spelnianie kryteriow dotyczacych infrastruktury
technicznej okazalo si¢ warunkiem niewystarczajagcym do wystarania
sie o status uzdrowiska w obliczu odmiennych zapatrywan mieszkan-
cOw w kwestii zagospodarowania terenu, co wzmacnia wnioski sfor-
mulowane powyzej na podstawie analizy gminy Czarny Dunajec.

W pracy Baran-Zglobickiej (2015) analizowano potencjalne nowe
gminy uzdrowiskowe z Polski Potudniowo-Wschodniej, stad nie ana-
lizowano w niej gmin z wojewddztwa malopolskiego. Wnioski z tych
badan odnoszace si¢ do procedury starania o status uzdrowiska pod-
kreslajg natomiast znaczenie inwestycji gminnych w infrastrukture
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techniczng, w tym w szczegdlnosci w zakresie rozbudowy sieci kana-
lizacyjnej, co zidentyfikowano jako problem w analizowanych w pracy
gminach.

Bernat i Harasimiuk (2019) w swej pracy analizowali potencjalne
gminy uzdrowiskowe w wojewodztwie lubelskim, niemniej jednak
zasadne jest przytoczenie najwazniejszych wnioskéw z ich badan.
Stwierdzili oni (s. 112), Ze proces uzyskiwania statusu uzdrowiska wy-
maga jednak nie tylko spelnienia okreslonych ustawowo kryteriow,
lecz takze determinacji i cierpliwo$ci samorzaddéw lokalnych w zwiaz-
ku z diugotrwalg procedurs. Jest to zgodne z wynikami badan wia-
snych, ktére ujawnily znaczenie silnej woli i konsekwencji w dziataniu
zarzadzajacego gming z uwagi na wieloletni, w niektérych gminach
dluzszy niz dekada proces staran o uzyskanie statusu uzdrowiska.
W zwigzku z tym barierg w tym procesie bywaja, bedace wynikiem
wyboréw samorzadowych, zmiany zarzadzajacego gming. W niekto-
rych gminach mogg one jednak okaza¢ si¢ przelomowe, jesli dotych-
czasowe wladze gminy byly przeciwne utworzeniu uzdrowiska wbrew
mieszkancom, a nowe, bedace zwolennikami tego kierunku rozwoju,
podejmuja aktywne starania.

Ponadto Bernat i Harasimiuk skonstatowali (2019, s. 113), Ze cho¢
oddzialywanie uzdrowisk ma najczesciej charakter lokalny, to jest on
bardzo istotny dla spoleczno-gospodarczego rozwoju obszaréw pery-
feryjnych i poprawy jakosci zycia mieszkancow. Wniosek ten jest row-
niez zgodny z wynikami badan wlasnych jako, ze status uzdrowiska
jest rzeczywiscie upatrywany jako szansa w analizowanych gminach,
z ktérych wigkszo$¢ ma charakter matych miast lub wsi oddalonych
od krajowych i wojewodzkich obszaréw metropolitalnych.

WNIOSKI

Ocena stanu procesu i barier uzyskania statusu uzdrowiska na pod-
stawie analizy studium przypadku wojewddztwa malopolskiego obej-
mujacego wiele jednostek analizy doprowadzila do sformulowania
nastepujacych wnioskow:

1. Stopien zaawansowania dzialan na rzecz uzyskania statusu
uzdrowiska przez nieposiadajace go gminy w Polsce jest zrézni-
cowany (najbardziej zaawansowane s3 gminy Czarny Dunajec,
Krzeszowice i Ciezkowice).

2. Warunkiem staran o uzyskanie statusu uzdrowiska jest obra-
nie oraz konsenwentne i wytrwale dazenie przez wladze gminy
do takiego celu (abstrahujac od zmian w skladzie wladz gmi-
ny bedacych wynikiem kolejnych wyboréw samorzadowych),
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a takze uzyskanie spotecznego konsensusu co do nadania zna-

czenia rozwojowi funkcji uzdrowiskowej w gminie wzgledem

innych funkeji gospodarczych i spolecznych, tak by mogly one
wzajemnie si¢ uzupelnia¢, a nie konkurowa¢ ze soba i wzajem-

nie si¢ wyklucza¢. Jak to podkreslili (Kruczek i Szromek, 2017,

s. 187) czynnikiem chyba najwazniejszym w kreowaniu rozwo-

ju uzdrowisk okazaly sie zasoby ludzkie zarzadzajacych. Od ich

pasji, talentu, umiejetnosci gospodarowania zasobami finan-
sowymi, a czasami fascynacji walorami uzdrowiskoymi zalezy
rozwdj, stagnacja czy upadek uzdrowisk.

. Istotnymi barierami uzyskania statusu uzdrowiska s3 wymogi
prawa uzdrowiskowego dotyczace (w kolejnosci ich malejacej
dolegliwosci):

a. wyznaczania stref ochrony uzdrowiskowej w planowaniu
przestrzennym gmin w sposob zabezpieczajacy w miare
mozliwosci interesy réznych grup mieszkancéw, gdzie waz-
nym rozwigzaniem jest lokowanie stref ochrony uzdrowi-
skowej poza obszarami gestej zabudowy mieszkalnej;

b. pozyskanie finansowania na realizacj¢ odwiertéw poszuki-
wawczo-rozpoznawczych wod leczniczych;

c. uzyskanie koncesji na wydobywanie naturalnych surowcow
leczniczych;

d. uruchomienie zakladéw lecznictwa uzdrowiskowego;

e. inwestycji gminnych w infrastrukture techniczng wymagang
w prawie uzdrowiskowym.

Podsumowanie rozwazan dotyczacych funkcji rozwoju sieci

uzdrowisk w podnoszeniu jakosci zycia przedstawiono w tab. 9.

Tab. 9. Funkcje rozwoju sieci uzdrowisk w podnoszeniu jako$ci zycia

Rodzaj interesariusza Funkcja

przedsigbiorcy, samorzady

. generowania dochodéw
terytorialne

wspolpracy w sieciowym wspot-

samorzady terytorialne, rzad,
organizacje pozarzadowe,
mieszkancy i odwiedzajacy

dostepu
do

tworzeniu wartoéci publicznej

wartosci publicznej

promocji wartoéci publicznej

uczelnie wyzsze, Stowarzyszenie
Gmin Uzdrowiskowych RP, nie-
zalezni eksperci

mechanizmy przyspieszenia interakcji i obiegu

informacji

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Rozwdj sieci uzdrowisk wywoluje rozliczne konsekwencje przyczy-
niajace si¢ do wzrostu jakosci zycia wielu podmiotéw w rozlicznych
wymiarach, gdzie mozliwos¢ generowania dodatkowych dochodéw,
wspoltworzenia wartoéci publicznej i obiegu informacji oddziatuja
na podnoszenie jakosci Zycia w aspekcie zdrowotnym, ekonomicz-
nym, spolecznym i $wiadomosciowym. Tym samym wiedza o tym jak
rozwija¢ sie¢ uzdrowisk w Polsce moze przyczynic¢ sie do dostepnosci
wyzszego poziomu jakosci zycia.

Jako kierunki dalszych badan obrano:

1. Analize studidéw przypadku potencjalnych uzdrowisk w woje-
woddztwach o niskim poziomie dostepnosci lecznictwa uzdrowi-
skowego (warminsko-mazurskie, lubuskie, mazowieckie i opol-
skie).

2. Dalsza systematyzacje barier w procesie uzyskiwania statusu
uzdrowiska przez potencjalne nowe gminy uzdrowiskowe oraz
sposobow ich przelamywania.

BIBLIOGRAFIA

Baran-Zglobicka B. (2015), Mozliwosci rozwoju funkcji uzdrowiskowej na ob-
szarach wiejskich potudniowo-wschodniej Polski, ,,Studia KPZK”, nr 161,
s. 371-384.

Bernat S., Harasimiuk M. (2019), Mozliwosci powstania nowych uzdrowisk
na obszarach wiejskich. Kontekst krajowy i regionalny, ,,Annales Universi-
tatis Mariae Curie-Sklodowska, sectio B — Geographia, Geologia, Mine-
ralogia et Petrographia’, nr 74, s. 93-116.

Bobek L. (2022), Podhale. Czarny Dunajec bedzie uzdrowiskiem. Gmina
buduje droge do strefy uzdrowiskowej, https://zakopane.naszemiasto.
pl/podhale-czarny-dunajec-bedzie-uzdrowiskiem-gmina-buduje/ar/
c1-8835911, [dostep: 3.11.2022].

Cele strategiczne, operacyjne i kierunki dziatann w opracowywanej Strategii
rozwoju Gminy Cigzkowice do roku 2030. Wersja do konsultacji (2022),
https://ciezkowice.pl/files/files/Cele%20i%20kierunki_wersja%20drobo-
cza_do%20konsultacji%20_v_29.09.2022.pdf, [dostep: 28.10.2022].

Chwaja K., Gérska A., Leszczynska M., Stelmach P. (2022), Perspektywy sieci
uzdrowisk w Polsce — wstgpne wyniki bada#, prezentacja na III Ogdlno-
polska Konferencje Naukowg ,, Aktywno$¢ fizyczna - interdyscyplinarny
przeglad i badania”, Fundacja Tygiel, online, 15.09.2022.

Ciryt B. (2021), Gmina Krzeszowice. Krok w kierunku uzdrowiska - kom-
pleks rekreacyjno-zdrojowy, a z nim baseny, teznia, parki, $ciezki, https://
dziennikpolski24.pl/gmina-krzeszowice-krok-w-kierunku-uzdrowiska-

219



Klaudia Chwaja, Daria Piersiak, Pawet Stelmach

kompleks-rekreacyjnozdrojowy-a-z-nim-baseny-teznia-parki-sciezki/
ar/c1-15854955, [dostep: 4.11.2022].

Cwiklicki M., Urbaniak A. (2019), Studium przypadku w naukach o zarzg-
dzaniu, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Krakow.

Ellram L.M. (1996), The use of the case study method in logistics research,
»Journal of business logistics”, nr 17 (2), s. 93-138.

Eriksson P., Kovalainen A. (2008), Qualitative Methods in Business Research,
Sage, London.

Filipp S-H., Ferring D. (1991), Zur inhaltlichen Bestimmung und Erfassung
von Lebensqualitat im Umfeld schwerer korperlicher Erkrankungen, ,,Pra-
xix der Klinischen Verhaltensmedizin und Rehabilitation’, nr 16, s. 274-
283.

Glinka B., Czakon W. (2021), Podstawy bada# jakosciowych, Polskie Wydaw-
nictwo Ekonomiczne, Warszawa.

Golba J. (2020), Historyczne i prawne aspekty funkcjonowania uzdrowisk
w Polsce, Wyd. C.H.Beck, Warszawa.

Golab-Korzeniowska M., Wectawowicz-Bilska E., Wojtowicz-Wrobel A.
(2019), Mate miasta w obszarach oddziatywania metropolii. Przyktad Kra-
kowa, Wydawnictwo Politechniki Krakowskiej, Krakow.

Kamienska I. (2022), Gorgce kgpiele i lecznicza solanka teraz blizej Sqdecczyzny.
Termy Gorce otwarte, https://www.dts24.pl/gorace-kapiele-i-lecznicza-
solanka-teraz-blizej-sadecczyzny-termy-gorce-otwarte/, [dostep: 3.11.2022].

Kepinska B., Ciaglo J. (2008), Mozliwosci zagospodarowania wéd geotermal-
nych Podhala do celéw balneoterapeutycznych i rekreacyjnych, ,Geologia’,
nr 34, s. 541-559.

Kita J. (2016), Zapomniane polskie uzdrowiska, Ksiezy Mtyn, L6dz.

Kmiecik P. (2022), Nowe zrodlo wody leczniczej. W Cigzkowicach moze po-
wsta¢  uzdrowisko, https://www.rmf24.pl/regiony/krakow/news-nowe-
zrodlo-wody-leczniczej-w-ciezkowicach-moze-powstac-uzdr,nld,
6283474#crp_state=1, [dostep: 28.10.2022].

Kolejne spotkanie Prezesa Kopalni Soli Bochnia Zygmunta Dobrowolskiego
z Burmistrzem Miasta Bochni (2022), Kopalnia Soli Bochnia sp. z o.0.,
https://kopalnia-bochnia.pl/glowna/aktualnosci/416, [dostep: 3.11.2022].

Krawiec A., Cigzkowski W. (2017), Geologia i gornictwo wod leczniczych i pe-
loidéw w Polsce [w:] Ponikowska I., Kochanski W., red., Wielka ksigga
balneologii, medycyny fizykalnej i uzdrowiskowej, Wydawnictwo Aluna,
Konstancin-Jeziorna, s. 108.

Kruczek Z., Weseli A. (1987), Uzdrowiska karpackie, Krajowa Agencja Wy-
dawnicza, Krakow.

Kruczek Z., Szromek A.R. (2017), Préba zastosowania modelu TALC i teorii
chaosu w analizie rozwoju karpackiego uzdrowiska Zegiestow-Zdréj, ,Ze-
szyty Naukowe. Organizacja i Zarzadzanie/Politechnika Slaska”, nr 102,
s. 179-189.

220



Perspektywy rozwoju sieci uzdrowisk w Polsce...

Jakg drogg do uzdrowiska?. Rozmowa z dr. Tomaszem Oldytowskim - wyko-
nawcg operatu ,,Uzdrowiska Szczawa” (2018), ,Wiesci Gorczanskie”, nr
121, rok XXIII, styczen — kwiecien, s. 7-9.

Mapa zagospodarowania wéd podziemnych zaliczonych do kopalin w Polsce
(2021), Panstwowy Instytut Geologiczny, Warszawa.

Mika A., Korzec K. (2015), Ocena stabilnosci stezeri kwasu metakrzemowe-
go w wodach termalnych ujmowanych otworem Bariska PGP-1 w Bariskiej
Niznej, “Technika Poszukiwan Geologicznych’, nr 54 (2), s. 89-96.

Herman K., Naramski M., Szromek A.R. (2014), Perspektywy powstania no-
wych uzdrowisk w Polsce [w:] Szromek A.R., red., Rola uzdrowisk i przed-
sigbiorstw uzdrowiskowych w turystyce i lecznictwie uzdrowiskowym,
Proksenia, Krakow.

Miejscowy Plan Zagospodarowania Przestrzennego (2015) Biuletyn Infor-
macyjny Rady Gminy Zawoja, nr 1/2015, s. 7, https://zawoja.pl/wysla-
ne/2019/03/2015_01_biuletyn.pdf, [dostep: 4.11.2022].

Ocena potencjatu surowcowego i gospodarczego nieuzytkowanych i wstgpnie
rozpoznanych zt6z wod leczniczych wraz ze wskazaniem obszaréw perspek-
tywicznych dla ich ujmowania i zagospodarowania. Karpaty i zapadlisko
przedkarpackie (2021), Panistwowy Instytut Geologiczny, Warszawa.

Opinia nr LI/6/2022 Rady Miejskiej w Krzeszowicach z dnia 30 czerwca 2022 1.
w sprawie przystgpienia do prac zwigzanych z uzyskaniem przez Gming
Krzeszowice statusu uzdrowiska lub statusu ochrony uzdrowiskowej w pla-
nowanym obszarze czgsci Miasta Krzeszowice, https://bip.malopolska.pl/
api/files/2974311, [dostep: 4.11.2022].

Plan Zagospodarowania Przestrzennego Wojewddztwa Matopolskiego (2018),
Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 18.04.2018, Poz.
3215.

Porwisz B. (2013), Szlakiem wéd leczniczych i termalnych w Matopolsce, De-
partament Srodowiska Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Mato-
polskiego, Krakéw.

Powrét do Zrédel. Zatozenia reaktywacji Uzdrowiska Krzeszowice. (Analiza
szans i zagrozen dla Krzeszowic jako miejscowosci o charakterze uzdrowi-
skowym oraz niezbednych dziatan formalnych i spoteczno-ekonomicznych
na drodze do odzyskania przez miasto statusu uzdrowiska) (2019), Gmina
Krzeszowice.

Rajchel L., Dobrzynski D. (2017), Wody jodkowe Karpat polskich, ,,Acta Bal-
neologica”, Tom LIX, Nr 4 (150), s. 354-359.

Rejestr obszaréw ochrony uzdrowiskowej (2022), Ministerstwo Zdrowia
https://www.gov.pl/web/zdrowie/rejestr-uzdrowisk-i-obszarow-ochrony-
uzdrowiskowej-wraz-z-kierunkami-leczniczymi, [dostep: 20.10.2022].

Rokicki C. (1932), Przewodnik po uzdrowiskach i letniskach polskich, War-
szawa.

Sek H. (1993), Jakos¢ zycia a zdrowie, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i So-
cjologiczny’, z. 2, 5. 110-117.

221



Klaudia Chwaja, Daria Piersiak, Pawet Stelmach

Statut obszaru ochrony uzdrowiskowej Czarny Dunajec (2016), Zalacznik
do uchwaly Rady Gminy w Czarnym Dunajcu nr XVII/170/2016 z dnia
15 lipca 2016 r., Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Malopolskiego, 22
lipca 2016 r., Poz. 4445.

Strategia rozwoju gminy Kamienica na lata 2016-2023 (2016), Gmina Kamie-
nica, https://www.kamienica.net.pl/files/files/STRATEGIA%20ROZWO-
JU%20GMINY %20KAMIENICA%202016-2023.pdf, [dostep: 3.11.2022].

Strategia rozwoju gminy Kroscienko nad Dunajcem na lata 2015-2022 (2015),
Gmina Kro$cienko nad Dunajcem, https://bip.malopolska.pl/e, pobierz,
get.html? id=1399921, [dostep: 3.11.2022].

Strategia rozwoju gminy Lipnica Wielka na lata 2015-2020 (2015), Gmina
Lipnica Wielka, Krakéw, Lipnica Wielka, https://bip.malopolska.pl/api/
files/1336979 [dostep: 3.11.2022].

Strategia rozwoju gminy miasta i gminy Wieliczka na lata 2023-2030 (2022),
Gmina Wieliczka, Krakéw, https://www.wieliczka.eu/mfiles/201185/28/
0/2/2022-240-Strategia-Rozwoju-Miasta-i-Gminy-Wieliczka-na-
lata-2023-2030.pdf, [dostep: 4.11.2022].

Strategia rozwoju gminy miasto Bochnia na lata 2022-2030 (2022), Gmina
Miasto Bochnia, Krakéw, Bochnia, https://bochnia.eu/wp-content/uplo-
ads/dlm_uploads/SRGM-Bochnia_projekt-po-konsultacjach-i-opinio-
waniu.pdf, [dostep: 3.11.2022].

Strategia rozwoju spoleczno-gospodarczego gminy NiediwiedZ na lata
2017-2022 (2016), Gmina Niedzwiedz, https://bip.malopolska.pl/api/fi-
les/1654408, [dostep: 3.11.2022].

Strategia rozwoju wojewddztwa ,, Matopolska 2030”. Czg$¢ 1I. Strategia 2021,
Publikacja elektroniczna online, Krakéw, https://www.malopolska.pl/_
userfiles/uploads/Rozwoj%20Regionalny/Strategia%20Ma%C5%820-
polska%202030/JMP---Malopolska_2030__SRW_cz-1I___v119_UA.pdf,
[dostep: 28.10.2022].

Strategia zréwnowazonego rozwoju gminy Zawoja na lata 2005-2025, Gmina
Zawoja, https://bip.malopolska.pl/api/files/657264, [dostep: 4.11.2022].

Swiadectwo potwierdzajgce wlasciwosci lecznicze naturalnego surowca lecz-
niczego - wody mineralnej, wodorowgglanowo-chlorkowo-sodowej, po-
chodzgcej z ujecia Krzeszowice Zdréj I (2022), Eurofins O$rodek Badan
i Kontroli Srodowiska sp. z 0.0., Katowice.

Swiadectwo potwierdzajgce wlasciwosci lecznicze naturalnego surowca lecz-
niczego — wody mineralnej, swoistej siarczanowo-waponiowej, siarczkowej,
krzemowej, pochodzgcej z ujecia Krzeszowice Zdroj II (2022), Eurofins
Osrodek Badan i Kontroli Srodowiska sp. z 0.0., Katowice.

Wectawowicz-Bilska E. (2021), Uzdrowiska, kgpieliska termalne i osrodki spa,
Wydawnictwo Politechniki Krakowskiej, Krakéow.

Wiodarczyk B. (2010), Turystyka spoteczna—préba definicji zjawiska [w:] Sta-
siak A., red., Turystyka spoteczna w regionie tédzkim, Wydawnictwo Wyz-
szej Szkoly Turystyki i Hotelarstwa w Lodzi, £6dz, s. 23-35.

222



Perspektywy rozwoju sieci uzdrowisk w Polsce...

Ustawa z dnia 28 lipca 2005 o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach,
obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych
(Dz.U. 2021 poz. 1301].

Z odwiertu Ignacy trysneta woda (2022), Gmina Ciezkowice, https://ciez-
kowice.pl/pl/502/348/z-odwiertu-ignacy-trysnela-woda-.html [dostep:
3.11.2022].

Zawoja: Bedg szukad Zrédet geotermalnych? Zdania sq podzielone (2022), https://
sucha24.pl/artykul/zawoja-beda-szukac/813851, [dostep: 4.11.2022].

Zawoja chce by¢ uzdrowiskiem (2011), https://24tp.pl/n/13376, [dostep:
4.11.2022].

Zawoja. ,Nie” dla term, ,tak” dla uzdrowiska (2014), https://sucha24.pl/arty-
kul/zawoja-nie-dla-term-tak-dla-uzdrowiska/661700, [dostep: 4.11.2022).






Zygmunt Kruczek!, Katarzyna Gmyrek?, Karolina Nowak?

4.2. Oferta pobytéw rehabilitacyjnych
w polskich uzdrowiskach dla os6b
po przejsciu covid-19

Abstrakt: Wyjazdy majace na celu regeneracje organizmu poprzez aktywny wypoczy-
nek fizyczny I psychiczny nazywane sg turystyka zdrowotna, ktora obejmuje turysty-
ke uzdrowiskows, wyjazdy spa& wellness oraz turystyke medyczna. Czgsto maja one
charakter turystyki socjalnej, gdy dotycza np. Oséb niepelnosprawnych czy seniorow
wymagajacych rehabilitacji. Do tej grupy naleza réwniez osoby z historig covid-19.
Celem opracowania jest przedstawienie oferty uzdrowisk dla oséb, ktére chorowa-
ty na covid-19 i wymagaja rehabilitacji. Wskazano na negatywne skutki przej$cia
tej choroby na zdrowie, najczeéciej obserwowane zaburzenia w funkcjonowaniu
organizmu, ktére nalezy uwzgledni¢ przy tworzeniu oferty turnuséw rehabilitacyj-
nych. Oceniono wielkos¢ segmentu rekonwalescentéw oraz potrzeby rehabilitacyjne.
Na podstawie analizy stron internetowych polskich uzdrowisk dokonano oceny ofer-
ty turnuséw rehabilitacyjnych dla 0séb po przechorowaniu covid-19.

Slowa kluczowe: turystyka zdrowotna, wirus covid-19, uzdrowiska, oferta rehabilitacji

WPROWADZENIE

Wisrod réznorodnych trendéw obserwowanych w turystyce na po-
czatku XXI w. zaobserwowa¢ mozna rozwoj turystyki zdrowotnej,
W znacznej mierze zwigzany z procesem starzenia si¢ spoleczenstwa.
Turystyke zdrowotng mozna zdefiniowa¢ jako $wiadome i dobrowol-
ne udanie si¢ na pewien okres poza miejsce zamieszkania w czasie
wolnym od pracy w celu regeneracji ustroju dzigki aktywnemu wy-
poczynkowi fizycznemu i psychicznemu (Gaworecki 2003). Definicja
Leckiej turystyke zdrowotng traktuje znacznie szerzej i okresla ja jako
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kazdego rodzaju wyjazd na dobe lub diuzej poza miejsce zamiesz-
kania w celu regeneracji zdrowia fizycznego, psychicznego, korekcji
urody, a takze poddania si¢ zabiegom i operacjom w klinikach doko-
nujacych naboru pacjentéw (Lecka 2003).

W literaturze spotkamy takze okreslenie turystyki leczniczej o jesz-
cze szerszym zakresie, obejmujacej niemal wszystkie formy turystyki
(Rézycki 2022, s. 270). Ciekawe jest polaczenie turystyki leczniczej
z turystyka kulinarng, opisane na przykladzie praktyki stosowane;j
w Hotelu BRISTOL ART & Medical SPA w Busku Zdrdj (Przybyla
-Kisielewska, Kruczek i Knefel 2019). Turystyka lecznicza uprawiana
jest najczesciej w uzdrowiskach, ale z infrastruktury uzdrowiskowej
korzystaja nie tylko kuracjusze, ale tez turysci odwiedzajacy kurorty
w innych celach.

Wedlug definicji UNWTO na turystyke zdrowotng skfadaja sie
trzy jej formy: turystyka uzdrowiskowa, turystyka spa&wellnes oraz
turystyka medyczna (Exploring 2018). Turystyka uzdrowiskowa
to ,wyjazdy zwiazane z kuracja sanatoryjna, rehabilitacyjng i lecznic-
twem uzdrowiskowym, powigzane z zabiegami przyrodoleczniczymi
$wiadczonymi na podstawie konsultacji lekarza uzdrowiskowego” (Ja-
nuszewska 2004). Natomiast turystyka spa&wellnes to ,,0got zjawisk
wynikajacych z podrézy i pobytu oséb, dla ktorych gléwnym moty-
wem jest zachowanie lub poprawa zdrowia”. Trzecig kategorie stanowi
turystyka medyczna. W tym przypadku pobyt odbywa si¢ w specja-
listycznym hotelu z odpowiednig, fachowa obstugg i indywidualng
opieka, polaczong z szerokim zakresem $wiadczen obejmujacych:
fitness, zdrowa zywnos¢, relaks i umystowa aktywnos¢ (Lubowiecki-
-Vikuk i Rab-Przybylowicz, 2015).

Turystyka zdrowotna wpisuje si¢ obok innych form w obszar tu-
rystyki socjalnej, czyli wyjazdéw refundowanych lub cze¢sciowo dofi-
nansowanych, realizowanych przez osoby o niskich dochodach (Ré-
zycki 2022, s. 317). W szerokim spektrum beneficjentéw wspolczesnej
turystyki socjalnej obok senioréw, dzieci i mltodziezy, rodzin, oséb
o niewystarczajacych dochodach lub bezrobotnych wyréznia si¢ seg-
ment osob trwale niepelnosprawnych i znajdujacych si¢ w procesie
rehabilitacji. W tej grupie sytuuja si¢ osoby cierpigce na powazniej-
sze i dlugotrwale skutki dziatania wirusa COVID-19, osoby te beda
musialy by¢ wilaczane do grupy beneficjentéw rehabilitacyjnej od-
miany turystyki socjalnej (Mikos v. Rohrscheidt, 2021 s. 42). Osoby
te powinny, podobnie jak osoby niepelnosprawne, korzysta¢ z poby-
tow leczniczych i sanatoryjnych w uzdrowiskach, dystrybuowanych
i finansowanych lub dotowanych przez publicznego ubezpieczyciela
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zdrowotnego — Narodowy Fundusz Zdrowia lub ubezpieczycieli spo-
tecznych, jak np. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych i Kas¢ Rolniczych
Ubezpieczen Spotecznych.

Celem opracowania jest prezentacja oferty jaka proponuja uzdro-
wiska dla oséb, ktére przeszly w sposob cigzki chorobe COVID-19
i wymagaja rehabilitacji. Wskazano negatywne skutki przejscia tej
choroby dla zdrowia, najczesciej obserwowane zaburzenia w funkcjo-
nowaniu organizmu, ktére powinny by¢ brane pod uwage przy two-
rzeniu oferty pobytu rehabilitacyjnego. Oceniono wielkos¢ segmentu
ozdrowiencow i potrzeby w zakresie rehabilitacji.

Praca ma charakter przegladowy, oparta jest na analizie pogladow
zawartych w literaturze problemu oraz zasobow Internetu. W oparciu
o analize zawartos$ci stron polskich uzdrowisk pokazano oferty po-
bytéw rehabilitacyjnych dla 0séb po chorobie Covid-19. Szczegétowo
opisana zostata oferta Uzdrowiska Kopalnia Soli w Wieliczce.

Negatywne skutki dla zdrowia po przechorowaniu Covid-19

Ogloszona w 2020 r. przez WHO pandemia COVID-19 dotkneta mi-
liardy osob na catym $wiecie i wszystkie dziedziny zycia oraz gospodar-
ki. Zamknigcie wielu instytucji, zakladéw pracy, miejsc kultury, szkot
i uniwersytetow wywotalo niekorzystne skutki ekonomiczne i spo-
teczne. Wprowadzenie obostrzen w postaci zakazu przemieszczania
sie, zamkniecie hoteli i innych miejsc noclegowych oraz ograniczenie
dziatalnosci restauracji, kawiarni czy pubdw, spowodowalo swiatowy
kryzys w turystyce. Ta branza okazala si¢ bardzo czula na wprowadza-
ne restrykcje (Gossling i inni, 2020; Walas i Kruczek 2020).

Wirus powodowal $miertelno$¢ oséb zarazonych. Do konca
wrze$nia 2022 r. na caltym $wiecie zachorowalo ponad 615 mln oséb,
a zmarlo 6,5 mln. W Polsce zachorowalo 6,3 mln, a zmarlo 117 tys.
(https://en.wikipedia.org/wiki/Portal: COVID-19). Wplyneto to réw-
niez na kondycje zdrowotng oséb, ktére przechorowaty COVID-19.
Nalezy doda¢, ze podana liczba zachorowan to oficjalne dane na pod-
stawie wykonanych testow. Wiele oséb przechodzito chorobe bezob-
jawowo i nie poddawalo si¢ testowaniu. Wiele osob tez mialo inne,
powazne dolegliwosci.

Po przejsciu zakazenia koronawirusem wiele 0os6b zmaga si¢ z licz-
nymi i dtugotrwalymi powiklaniami. Powiktania te to m.in. utrzy-
mujace si¢ dolegliwosci w obrebie ukladu oddechowego, problemy
z ukladem krazenia, zmniejszona wydolnos¢ oddechowa, szybkie me-
czenie sie, bole migsni i stawéw oraz szereg innych np. zaburzenia le-
kowe i depresyjne oraz orientacji przestrzennej (tzw. mgla mozgowa).
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Czesto dolegliwosci wywotane przez koronawirusa nakladaly sie
na inne wspolistniejace choroby, co skutkowalo znaczng $miertelno-
$cig w tej grupie pacjentow.

Oferta pobytow rehabilitacyjnych dla ozdrowiencow
w polskich uzdrowiskach

Wychodzac naprzeciw potrzebom takich pacjentow, w kwietniu 2021
roku Narodowy Fundusz Zdrowia, na wniosek Ministra Zdrowia,
przygotowal kompleksowy program rehabilitacji dla pacjentéw,
ktorzy chorowali na COVID-19. Celem programu, finansowanego
z NFZ bylo przywrdcenie ozdrowienicom sprawnosci, takiej, jaka mie-
li przed zachorowania na COVID-19.

Program gwarantowal kompleksowa rehabilitacje trwajaca
od 2 do 6 tygodni. Do programu mozna bylo dolaczy¢ do 12 mie-
siecy od zakonczenia leczenia zwigzanego z COVID-19. Warunkiem
bylo uzyskanie odpowiedniego skierowania od lekarza ubezpieczenia
zdrowotnego, czyli lekarza, ktéry ma umowe z NFZ.

Rehabilitacja mogta odbywac¢ si¢ w formie ambulatoryjnej, domo-
wej, stacjonarnej i uzdrowiskowej, w pozniejszym czasie NFZ rozsze-
rzyl program umozliwiajac takze gabinetom fizjoterapii na realizowa-
nie rehabilitacji pocovidowej. W programie uczestniczyly placéwki,
ktére mialy podpisang umowe z NFZ na realizacje swiadczen reha-
bilitacji leczniczej w trybie stacjonarnym lub w leczeniu uzdrowisko-
wym oraz w zakresie fizjoterapii ambulatoryjnej lub domowej, a takze
placowki, ktére byly wpisane do wykazu podmiotéw udzielajacych
$wiadczenia covidowe. W calym kraju, do programu dotaczyto ponad
100 placowek. Wiele z nich zlokalizowanych jest w miejscowosciach
posiadajacych statut uzdrowiska. Warto tu jednak wspomnie¢, ze nie-
ktdre sanatoria i osrodki realizowaly petnoplatne turnusy dla ozdro-
wiencow, dostepne bez skierowania, na zasadach komercyjnych.

Poniewaz celem programu byta kompleksowa rehabilitacja, kazdy
z realizator6w programu musial posiada¢ odpowiednia kadre i wy-
posazenie, zgodne z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia oraz opisem
programu rehabilitacji. Idealnym miejscem, ktdre te warunki spel-
niaty, byly uzdrowiska i dziatajace na ich terenie zaklady lecznictwa
uzdrowiskowego, dysponujace kompleksowg bazg zabiegowa i wyspe-
cjalizowang kadra, dlatego tez wiele z nich miato zakontraktowane
turnusy rehabilitacyjne w ramach programu (Tab. 1).
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Tab. 1. Wykaz zakladéw lecznictwa uzdrowiskowego w uzdrowiskach statutowych,

$wiadczacych kompleksowg rehabilitacje pocovidowa.

Zaklady lecznictwa uzdrowiskowego $wiadczace

S stacjonarna/uzdrowiskowa rehabilitacj¢ po covidowa

Busko-Zdrdj « Uzdrowiskowy Szpital ,Krystyna”

« 22 Wojskowy Szpital Uzdrowiskowo-Rehabilitacyjny
Ciechocinek « NZOZ Kolejowy Szpital Uzdrowiskowy Sp. z o.0.
o Sp. ZOZ Sanatorium Uzdrowiskowe MSWiA ,,Orion”

Cieplice Slaskie Zdréj |« Dom Zdrojowy I

Czerniawa Zdroj « Uzdrowisko Swieradéw-Czerniawa Sp. z 0.0. - Grupa PGU

Dabki o Sanatorium ,Interferie Argentyt”

Dlugopole Zdréj « Szpital Uzdrowiskowy ,,Mieszko”

Duszniki Zdréj « Sanatorium ,,Zimowit”

Goczatkowice Zdréj |« Uzdrowisko Goczalkowice-Zdréj Sp. z 0.0

Horyniec Zdréj «,,Uzdrowisko Horyniec” Sp. z 0.0

«,,Solanki” Uzdrowisko Inowroctaw
Inowroclaw « Szpital Uzdrowiskowy ,,Energetyk”
o Sanatorium ,Modrzew” Sp. z 0.0

Jedlina Zdréj « Oddzial Rehabilitacji Kardiologicznej
Kamien Pomorski » Uzdrowisko Kamien Pomorski
Kotobrzeg o Sanatorium ,,Perla Balttyku”

o Lux Med Tabita
Konstancin Jeziorna |« Centrum Kompleksowej Rehabilitacji
« Uzdrowisko Konstancin-Zdrdj

o, Alfa” Sp. z 0.0, Spétka Komandytowa

o Zaklad Ustug Leczniczo-Wypoczynkowych ,,PZL-Mielec”
Sp z 0.0., Oddziat Uzdrowiskowy Sanatoryjny (,BESKID”)

« Sanatorium Uzdrowiskowe ,, Lesnik-Drzewiarz” Sp. z 0.0

Krynica Zdréj « Sanatorium Uzdrowiskowe Oddzial Uzdrowiskowy Sana-
toryjny
o Sanatorium Uzdrowiskowe ,Watra’, Oddzial Uzdrowis-
kowy Sanatoryjny

o SP ZOZ Sanatorium Uzdrowiskowe MSWiA

 Oddzial Sanatoryjny w Szpitalu Uzdrowiskowym nr I Pa-
Kudowa Zdréj wilon ,,Polonia”
« Szpital Uzdrowiskowo-Rehabilitacyjny
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Zaktady lecznictwa uzdrowiskowego $wiadczace

Uzdrowisko stacjonarna/uzdrowiskows rehabilitacje po covidowa

Ladek Zdrdj o Szpital Uzdrowiskowy ,,Jubilat”

« NZOZ ,,Muszyna” Centrum Rehabilitacji i Profilaktyki
Muszyna o Sanatorium Uzdrowiskowe ,Muszyna” Oddzial Oddziat

Uzdrowiskowy Sanatoryjny

« Kolejowy Szpital Uzdrowiskowy SP ZOZ

« Sanatorium Uzdrowiskowe Zwigzku Nauczycielstwa Pol-
Naleczow skiego

« Kardiologiczny Szpital Uzdrowiskowy
o Sanatorium ,,Pawilon Angielski”

Piwniczna Zdréj

« Sanatorium Uzdrowiskowe ,,Limba”

Polanica Zdrdj

« Szpital Uzdrowiskowy nr I ,Wielka Pieniawa”

Polczyn Zdroj

Uzdrowisko Polczyn

Rabka Zdréj

« Slaskie Centrum Rehabilitacyjno-Uzdrowiskowe im.
dr Adama Szebesty

«,Uzdrowisko Rabka” S.A. Oddzial Uzdrowiskowy Sana-
toryjny — Oddzial choréb ukladu oddechowego i krazenia
(»Rabczanski Zdréj”), Oddzial choréb ukladu oddecho-
wego i krazenia (,Olszéwka” Pawilon A), Oddzial ogolny
Oddziat uzdrowiskowy szpitalny dla dzieci (,,Olszéwka”),
Oddziat Kardiologiczny Uzdrowiskowy Oddziat Uzdro-
wiskowy Szpitalny

« Slaskie Centrum Rehabilitacyjno — Uzdrowiskowe Sp. z o. o.
- Oddziat B - Leczenie uzdrowiskowe szpitalne i sanato-
ryjne dzieci

Rymanéw Zdrdj

«,,Uzdrowisko Rymanéw” S.A.

Sopot

» Pomorskie Centrum Reumatologiczne
 Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Sana-
torium Uzdrowiskowe MSWiA

Suprasl

Szpital Rehabilitacyjno-Uzdrowiskowy

Szczawnica

Sanatorium Uzdrowiskowe ,Dzwonkéwka” Spotdzielnia
Pracy, Oddzial Uzdrowiskowy Sanatoryjny — Sanatorium
uzdrowiskowe ,Inhalatorium” Oddzial Uzdrowiskowy Sa-
natoryjny

Centrum Wczasowo-Lecznicze Solar Spa Sanatorium
Uzdrowiskowe NZOZ Budynek ,,Julia” Oddziat uzdrowi-
skowy sanatoryjny, Budynek ,,Sylwia” Oddzial uzdrowi-
skowy sanatoryjny, Budynek ,,Adria” dla dzieci, Oddziat
Uzdrowiskowy Sanatoryjny dla dzieci

o NZOZ Sanatorium Uzdrowiskowe ,,Nauczyciel” Zwigzku
Nauczycielstwa Polskiego
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Zaklady lecznictwa uzdrowiskowego $§wiadczace

Uzdrowisko stacjonarna/uzdrowiskows rehabilitacje po covidowa

o Sanatorium Uzdrowiskowe Dom Zdrojowy

Szczawno-Zdréj . . )
) « Sanatorium Uzdrowiskowe ,,Azalia”

Swieradéw-Zdréj o Sanatorium Uzdrowiskowe Dom Zdrojowy

Swinoujécie . Regionalny” Osrodek Rehabilitacji Ogélnoustrojowej
»Adam-Ewa

Uniejow « Uzdrowisko Uniejow Park

Ustka o Osrodek Rehabilitacyjno-Wypoczynkowy ,,Pomorze”

Ustron « Slaskie Centrum Rehabilitacji ,, Tulipan”

Wieliczka o Uzdrowisko Kopalnia Soli Wieliczka

Wieniec Zdrdj « Uzdrowisko Wieniec Sp. z 0.0

o NZOZ ,Muszyna” Centrum Rehabilitacji i Profilaktyki,

o Sanatorium Uzdrowiskowe Wysowa - Oddzial Uzdrowi-

Wysowa Zdréj skowy Sanatoryjny

o Uzdrowisko Wysowa S.A. - Oddzial Uzdrowiskowy Sana-
toryjny A ,,Biawena”

e NZOZ Sanatorium Uzdrowiskowe ,Wiktor” - Oddzial
Uzdrowiskowy Sanatoryjny

Zegiestow Zdréj

Zrédlo: opracowanie wasne na podstawie: https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktu-
alnosci-centrali/rehabilitacja-po-covid-19-lista-placowek, 7976.html

Turnusy i pobyty rehabilitacyjne dla ozdrowiencéw po COVID-19,

w uzdrowiskach prowadzone byly gléwnie w sanatoriach, szpitalach
leczniczych, o$rodkach rehabilitacyjno-wypoczynkowych oraz cen-
trach wczasowo-leczniczych. Pobyty realizowane zaréwno na oddzia-
tach uzdrowiskowo sanatoryjnych jak i uzdrowiskowych szpitalnych.

Nie wszystkie uzdrowiska miaty zakontraktowane turnusy z zakre-

su rehabilitacji stacjonarnej uzdrowiskowej, niektore z nich, przykta-
dowo Augustéw, Goldap i Krasnobrod oferowaly rehabilitacje ambu-
latoryjna. Z kolei Iwonicz Zdréj, Polanczyk, Przerzeczyn Zdrdj, Solec
Zdroj, Swoszowice i Wapienne nie zglosily swoich zakladéw lecznic-
twa uzdrowiskowego do programu.

Zgodnie z zalozeniem, kompleksowy program rehabilitacji po co-

vidowej obejmowal m.in.:

1. kinezyterapi¢ ze szczegdlnym uwzglednieniem treningu wy-
trzymalo$ciowego, ¢wiczen oddechowych, ¢wiczen efektywne-
go kaszlu, ¢wiczen ogdlnousprawniajacych, ¢wiczen na wolnym
powietrzu;
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b o ' \
Ryc. 1. NZOZ Sanatorium Wiktor w Zegiestowie Zdroju — Oddziat Uzdrowiskowy
Sanatoryjny $wiadczacy rehabilitacje pocovidowa.

(Zrédto: https://www.wiktor.cechini.pl/)

. opukiwanie i oklepywanie klatki piersiowej, drenaze utozeniowe;

. inhalacje indywidualne;

. terenoterapie, treningi marszowe;

. balneoterapie — wedtug indywidualnych wskazan;

. masaz leczniczy - wedlug indywidualnych wskazan;

. hydroterapig, fizykoterapi¢ — wedtug indywidualnych wskazan;

. treningi relaksacyjne;

. edukacje zdrowotng i promocje zdrowia, w tym np. nauke pra-
widtowej techniki uzywania inhalatoréw, eliminacje nalogéw
i innych czynnikéw ryzyka chordéb cywilizacyjnych, prozdro-
wotng zmiang stylu Zycia;

10. leczenie dietetyczne — wedtug indywidualnych wskazan;

11. wspomaganie rehabilitacyjne schorzen wspélistniejacych.

O 00 N N U1 i W

Rehabilitowany pacjent miat prawo do konsultacji z personelem
medycznym oraz moégt skorzysta¢ z profesjonalnej terapii psycholo-
gicznej, kazda placowka uczestniczaca w programie zapewniala pa-
cjentom badania diagnostyczne, leki i wyroby medyczne, ktore byly
niezbedne do uzyskania najlepszych rezultatéw programu leczenia.
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Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze oprocz oferowanych i ustalanych,
dla kazdego ozdrowienca indywidualnie, zabiegéw rehabilitacyjnych
obejmujacych gléwnie fizykoterapig, kinezyterapi¢ i balneoterapie,
bardzo duzy nacisk kladlo si¢ na wsparcie psychologiczne i terapeu-
tyczne oraz edukacj¢ zdrowotna, to dzieki obowigzkowemu progra-
mowi edukacji, ozdrowiency uzyskiwali informacje o samej chorobie,
jej powiklaniach, oraz w jaki sposdb radzi¢ sobie ze skutkami choroby
i co robi¢ aby jak najszybciej wroci¢ do pelnej sprawnosci. Zatem po-
wrot do zdrowia mozliwy byt dzieki réwnolegltemu i kompleksowemu
zadbaniu o zdrowie fizyczne, jak i psychiczne.

Kompleksowy program rehabilitacji po chorobie COVID-19,
obowigzywal jednak tylko do 5 kwietnia 2022 r. Narodowy Fundusz
Zdrowia wydal komunikat, w ktéorym poinformowal, ze skierowa-
nia na kompleksowg rehabilitacje po przebytej chorobie COVID-19,
w uzdrowiskach lub podmiotach oferujacych rehabilitacje w trybie
stacjonarnym, fizjoterapi¢ ambulatoryjng i domowa dla ozdrowien-
cow, moga by¢ wystawiane do 4 kwietnia 2022 roku, a zakonczenie
realizacji $wiadczen powinno nastgpi¢ do 30 czerwca 2022 roku.

Nie wiadomo czym podyktowana byta decyzja o zawieszeniu pro-
gramu kompleksowej rehabilitacji pocovidowej. By¢ moze powodem
wprowadzonej zmiany byla che¢ przywrécenia miejsc w osrodkach
rehabilitacyjnych i sanatoriach dla pacjentéw, ktérzy nie chorowali
na COVID-19, ale w wyniku ograniczen spowodowanych przez pan-
demie, ich leczenie zostalo wstrzymane lub przesunigte.

Warto wspomnie¢ tez o kwestii finansowej, koszty za kazdy dzien
kompleksowej rehabilitacji pocovidowej, pokrywane ze $rodkéw
NFZ (Funduszu Przeciwdzialania COVID-19) oraz budzetu panstwa
to 188 zt od osoby, tymczasem finansowanie standardowych umoéw
rehabilitacyjnych to koszt okoto 70-100 zf od osoby.

Nalezy pamietaé, ze chociaz liczba zachorowan na COVID-19,
w ostatnich miesigcach si¢ zmniejszyta w stosunku do roku 2021,
to powiklania po przebytej chorobie nadal pozostaja i tylko profe-
sjonalna, kompleksowa i wieloptaszczyznowa rehabilitacja pozwala
na powrdt do sprawnosci przed chorobg. W Polsce mamy 5,3 milio-
na ozdrowiencow. Z danych Agencji Oceny Technologii Medycznych
i Taryfikacji (https://www.aotm.gov.pl/covid-19/) wynika, ze na ciez-
ki przebieg choroby narazonych byto ok. 19 proc. zarazonych. Sza-
cuje sie, ze przynajmniej jedna trzecia wszystkich, ktérzy chorowali
na COVID-19 ma powiklania.

Mimo, ze kompleksowy program rehabilitacji pocovidowej zostat
zakonczony, pacjenci, ktorzy po przebytej chorobie COVID-19, beda
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wymagali rehabilitacji leczniczej, moga z niej skorzysta¢. Bedzie sie
to jednak odbywac na zasadach standardowych uméw z NFZ. Ozdro-
wienicom, u ktérych ze wzgledu na liczne powiktania, rehabilitacja jest
trudniejsza niz u osob, ktore choroby nie przeszly, oferowac si¢ bedzie
gléwnie rehabilitacje ogoélnoustrojowa, neurologiczna i pulmonolo-
giczng a nie jak dotychczas wielokierunkows.

Oferta Uzdrowiska Kopalnia Soli Wieliczka

Kopalnia Soli ,Wieliczka” utworzyta w 1958 roku pierwsze w Polsce
i drugie na $wiecie podziemne Uzdrowisko, w ktérym $wiadczy ustu-
gi lecznicze w zakresie dolegliwo$ci pulmonologicznych oraz tych
na podiozu alergologicznym. W 2011 roku Uzdrowisko Kopalnia
Soli ,Wieliczka” uzyskalo oficjalnie nadany przez Ministra Zdrowia
status podziemnego uzdrowiska. Wykorzystuje si¢ w niej do leczenia
kuracjuszy unikatowy mikroklimat tj. powietrze pozbawione zanie-
czyszczen i alergenow, bogate w mikroelementy, o statej temperaturze,
wysokiej wilgotnosci, wolne od szkodliwego promieniowania (Mirek
2016). Uzdrowisko Kopalnia Soli ,Wieliczka” specjalizuje si¢ w profi-
laktyce ileczeniu choréb uktadu oddechowego, z wykorzystaniem uni-
katowych waloréw podziemnego mikroklimatu (www.kopalnia.pl).

Uzdrowisko usytuowane jest 135 metréw pod ziemia, a w jego sklad
wchodzi kilka komér. W Komorze Smok urzgdzone zostato nowocze-
sne inhalatorium przeznaczone do inhalacji indywidualnej oraz sala
do kinezyterapii, w ktdrej przeprowadzane sg zajecia ruchowe dla ku-
racjuszy. W Komorze Jezioro Wassel, ktorej glowna atrakcje stanowi
jezioro wypelnione naturalng wielicka solanka, usytuowane zostaty
miejsca do prowadzenia zajg¢ grupowych, sala ze sprzetem fitness —
rowerki, ergometry, steppery oraz bieznie. W komorze Wassel znajdu-
je sie takze dyzurka lekarsko-pielegniarska oraz strefa edukacji zdro-
wotnej. Komora Boczkowskiego jako jedyna z komér w Uzdrowisku
Kopalnia Soli ,Wieliczka” zostala zaaranzowana jako miejsce do wy-
poczynku dla kuracjuszy. Oferte rehabilitacyjna uzupelniaja ustugi
$wiadczone w Komorze Stajnia Gér Wschodnich, jest ona podzielona
na dwie czgsci — pierwsza z nich stanowi podziemna kaskada solan-
kowa, w ktorej pacjenci maja mozliwo$¢ odpoczynku oraz inhalacji,
mogga tez korzystac z urzadzen do ¢wiczen.

Uzdrowisko Kopalnia Soli ,Wieliczka” ma w ofercie rehabilitacje pul-
monologiczna po COVID-19. W jej sklad wchodzi min.: kwalifikacja
medyczna przeprowadzana przez lekarza choréb pluc, dwutygodniowy
cykl skfadajacy si¢ z codziennych, 2,5 godzinnych pobytéw leczniczych
w komorach solankowych zlokalizowanych 135 m pod ziemig.
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Ryc. 2. Komora Stajnia Gér Wschodnich. (Zrédlo: www.kopalnia.pl)

Kazdy dzien zabiegowy obejmuje 2,5-godzinng wizyte uzdrowi-
skowa pod ziemia w trybie dziennym, ktora sktada si¢ z dwoch paneli
treningowych po 30 min, obejmujacych trening wytrzymatosciowy
i sitowy, ¢wiczenia oddechowe, réwnowazne i koordynacyjne oraz
¢wiczenia rozciagajace i edukacje zdrowotna. Wszyscy pacjenci znaj-
duja sie tam pod stalg opieka lekarza, fizjoterapeutow i pielegniarek.

Ryc. 3. Cwiczenia gimnastyki maksymalizujace efekty zdrowotne.

(Zrédto: www.kopalnia.pl)
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W 2021 r. W Uzdrowisku Kopalnia Soli Wieliczka z rehabilitacji
po przebytej chorobie COVID-19 skorzystalo sumarycznie ponad
700 0s6b, a w komorach uzdrowiskowych na leczniczych turnusach
w ciagu calego roku przebywalo 2824 0séb (https://www.kopalnia.pl/
uzdrowisko/pobyty-4-21-dni/rehabilitacja-po-covid-19).

PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Beneficjentami socjalnej turystyki zdrowotnej sa osoby po przejsciu
choroby covidowej, ktéra ogranicza prawidlowe funkcjonowania or-
ganizmu czlowieka, wyjazdy tych oséb w celu rehabilitacji zaliczy¢
mozna do turystyki spotecznej,

1. Liczba ozdrowiencéw - oséb wymagajacych takiej rehabilita-
cja jest znaczaca i tworzy duzy segment osob zainteresowanych
wielokierunkowg rehabilitacja.

2. Podaz ofert na rehabilitacje po covidowsy jest stosunkowo maty,
najwiecej ofert prezentuja sanatoria w uzdrowiskach.

3. Rezygnacja z kompleksowego programu rehabilitacji po covi-
dowej na rzecz rehabilitacji ogélnoustrojowej jest niekorzystna
dla ozdrowiencow.

4. Uzdrowisko Kopalnia Soli w Wieliczce jest przykladem dobrze
zaprojektowanej propozycji rehabilitacji po covidowej, dobrze
ocenianej przez pacjentow.
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Kongres Turystyka spoleczna a jakosc zycia

Wielka wartoscig dla branzy turystycznej oraz srodowisk zajmujacych
sie organizacja imprez dla senioréw, oséb niepelnosprawnych i innych
o specjalnych potrzebach sa spotkania, podczas ktérych dochodzi do
wymiany pogladéw, spostrzezen oraz analizy osiagnie¢ w omawianym
zakresie. Tego typu konferencje, sympozja i kongresy maja szczeg6lna
warto$¢ i nalezy je promowac oraz coraz cze$ciej organizowac.
Kongres Turystyka spoleczna a jakos¢ zycia odbyl si¢ 21 pazdzier-
nika 2022 roku w Krakowie w obiektach Akademii Wychowania
Fizycznego. Organizatorem wydarzenia byt Centralny Osrodek Tu-
rystyki Gorskiej PTTK, a partnerami strategicznymi Wojewddztwo
Malopolskie oraz Wydzial Turystyki i Rekreacji AWF w Krakowie.
Spotkanie bylo okazja do publicznej debaty nad rolg turystyki spo-
tecznej, a omawiane zagadnienia dotyczyly kulturowych, spotecznych,
psychologicznych, edukacyjnych i zdrowotnych korzysci tego rodzaju

Otwarcie Kongresu Turystyka spoleczna a jakos¢ zycia.
Fot. N. Figiel
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Recepcja Kongresu. Fot. N. Figiel

aktywnosci w aspekcie jakosci zycia, ze szczegdlnym uwzglednieniem
senioréw oraz oséb o specjalnych potrzebach. W Kongresie udzial
wziety osoby i podmioty zajmujace si¢ turystyka, w szczegélnosci
turystyka spoleczng — pracownicy naukowi, organizacje i stowarzy-
szenia turystyczne, organizacje samorzadowe i gospodarcze, fundacje,
organizacje pozytku publicznego, instytucje publiczne oraz organiza-
torzy wycieczek.

Kongres skfadat si¢ z sesji plenarnej i czterech blokéw tematycz-
nych, podczas ktérych wystapienia naukowcoéw przeplataly sie z re-
feratami praktykow, oséb i organizacji na co dzien organizujacych
turystyke spoleczng. Podczas sesji plenarnej zostaly przedstawione
zagadnienia ogdlne oraz problemy zwigzane z tworzeniem bezpiecz-
nej i dostepnej przestrzeni dla turystéw niepetnosprawnych. Z kolei
w sesjach tematycznych rozmawiano na temat zagadnien wpisujacych
sie w problematyke jakosci zycia. W sumie w Kongresie wzieto udzial
stu pigcdziesieciu gosci oraz wygloszono blisko trzydziesci referatow.
Szczegdlowy program zamieszczono ponizej:

PROGRAM KONGRESU 21.10.2022.
9.00-9.15 Uroczyste otwarcie konferencji, dr hab. Ewa Roszkow-
ska, prof. AWE Dziekan Wydziatu Turystyki i Rekreacji AWF w Kra-
kowie; Beata Stachura, Zastepca Dyrektora Departamentu Turystyki
UMWM,; Jerzy Kapton, Prezes Zarzadu Gléwnego Polskiego Towa-
rzystwa Turystyczno-Krajoznawczego
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Sesja plenarna

9.30-10.00

dr Andrzej Stasiak, Uniwersytet Lodzki, Turystyka
a jakos¢ zycia

10.00-10.30

Jerzy Kaplon, prezes ZG PTTK, Turystyka spoteczna
w dziatalnosci Polskiego Towarzystwa Turystyczno-
-Krajoznawczego

10.30-11.00

Tomasz Kozminski, Urzad Marszatkowski Wojewddz-
twa Malopolskiego, Szerokie spojrzenie na turystyke
0s6b ze szczegolnymi potrzebami

11.00-11.30

Dyskusja

11.30-11.45

Przerwa kawowa

11.45-12.15

Tomasz Wlodarski, zastepca dyr. ds. rozwoju i infrastru-
ktury, Malopolski Instytut Kultury, Dostgpnosc - pod-
stawowa zasada organizowania przestrzeni publicznej

12.15-12.45

dr hab. Piotr Gryszel, prof. UE Wroctaw, Czy turystyka
spoleczna jest ,trendy”? Rozwdj turystyki spolecznej
a trendy w turystyce

12.45-13.15

Sylwia Osojca-Koztowska, prezes Fundacji Symbio-
za, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Easy
to read, czyli gdy wigcej znaczy mniej. Zlote zasady
komunikacji korzysci w turystyce dostgpnej

13.15-13.30

Marek Kalbarczyk, przewodniczacy Rady Fundatoréw,
Fundacja Szansa dla Niewidomych, Wizualna rze-
czywistos¢ dostgpna pozawzrokowo

13.30-14.00

Dyskusja

14.00-15.00

Obiad

BLOK 1
Rados$¢ podrozowania.

Wplyw turystyki na jakos¢ zycia jej uczestnikow

15.00-15.20

dr Lukasz He¢man, autor bloga niePEENOSPRAWNY-
turysta.pl, Rola mediow spotecznosciowych w akty-
wizacji 0sob niepetnosprawnych poprzez turystyke

15.20-15.40

Adam Stalka, Agata Ludwiczak, Katarzyna Franczyk,
Stowarzyszenie Rozwoju Orienteeringu, Aktywi-
zacja turystyczna osob niepetnosprawnych poprzez
orienteering
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15.40-16.00

mgr Irena Kozibura, czlonek Miejskiej Rady Seniorow
przy Prezydencie Miasta Szczecina, Turystyka i kra-
joznawstwo zachodniopomorskie - czy spoteczne?

16.00-16.30

Pytania i dyskusja

16.30-16.45

Przerwa kawowa

16.45-17.05

Elzbieta Kusina, Jagiellonski Uniwersytet Trzeciego
Wieku; Krystyna Mecik, czlonek Zarzadu Ogol-
nopolskiej Federacji Stowarzyszenn Uniwersytetow
Trzeciego Wieku, Turystyka seniorow na przykia-
dzie dziatalnosci Uniwersytetow Trzeciego Wieku

17.05-17.25

dr Sabina Owsianowska, AWF Krakow, Turystyka spo-
teczna a poprawa jakosci Zycia dojrzatych dorostych

17.25-17.45

Janusz Turakiewicz, Fundacja Instytut Gospodarki Tu-
rystycznej, Dostepnosé pomnikéw historii na Dol-
nym Slgsku dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami

17.45-18.15

Pytania i dyskusja

BLOK 2

Turystyka dla wszystkich. Instrumenty, programy
i infrastruktura dla potrzeb turystyki spolecznej

15.00-15.20

Anna Salamonczyk-Mochel, wiceprezes POT, Czy tu-
rystyczne programy wsparcia stanowiq impuls do
rozwoju? Case study na przyktadzie Polskiego Bonu
Turystycznego

15.20-15.40

Klaudia Chwaja, Pawel Rapala i Kacper Stachanczyk,
AWF Krakéw, Perspektywy rozwoju sieci uzdrowisk
w Polsce Zrédtem potencjalnego wzrostu turystyki
spolecznej i jakosci Zycia

15.40-16.00

Natalia Figiel, Centralny Osrodek Turystyki Gorskiej
PTTK w Krakowie, Projekt standaryzacji ozna-
kowania szlakow turystycznych dla oséb o specjal-
nych potrzebach

16.00-16.30

Pytania i dyskusja

16.30-16.45

Przerwa kawowa

16.45-17.05

Tomasz Wtodarski, zastepca dyr. ds. rozwoju i infra-
struktury, Malopolski Instytut Kultury, Czy dostep-
no$¢ jest trudna do realizowania? Doswiadczenia
projektu Matopolska Kultura Wrazliwa
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17.05-17.25

dr Izabela Gruszka, prof. Marta Drozdowska, mgr Pau-
lina Graczyk, Wroclawska Akademia Biznesu
w Naukach Stosowanych, Przystosowanie obiektow
turystycznych do obstugi osob z niepetnosprawno-
sciami - przyktad Dolnego Slgska

17.25-17.45

Bogumit Kanik, prezes Fundacji Pogranicze Bez Barier,
Dziatlania na rzecz tworzenia systemu dostepnosci
w gérach i terenach niezurbanizowanych

17.45-18.15

Pytania i dyskusja

BLOK 3

Turysta na $ciezkach edukacji. Edukacyjne i kulturowe wartosci

turystyki spoleczne;j

15.00-15.20

dr Piotr Cybula, AWF Krakéw, Organizacja pielgrzy-
mek a ustawa o imprezach turystycznych i powigza-
nych ustugach turystycznych - teoria a praktyka

15.20-15.40

Anna Krakowska-Ostrowska, Polska Organizacja Tu-
rystyczna, Nowoczesne formuty promocji turystyki
i krajoznawstwa, np. projekt Mobilne Centrum Edu-
kacji Turystyczna Szkota

15.40-16.00

dr Iwona Dominek, AWF Krakéw, Terapeutyczne i wy-
chowawcze znaczenie wyjazdow survivalowych dla
wspotczesnej mlodziezy

16.00-16.30

Pytania i dyskusja

16.30-16.45

Przerwa kawowa

16.45-17.05

mgr Marlena Treichel, dyrektor SP nr 11 w Grudzia-
dzu, Rola wycieczek szkolnych w procesie dydaktycz-
no-wychowawczym

17.05-17.25

mgr Justyna Cieslik, Zwigzek Harcerstwa Polskiego,
Turystyczna i rekreacyjna dziatalnos¢ ZHP w sro-
dowisku dzieci i mlodziezy z niepetnosprawnosciami
na przyktadzie Druzyn Nieprzetartego Szlaku

17.25-17.45

dr Iwona Cybula, Krakowska Akademia im. A. E Mo-
drzewskiego, Turystyka i krajoznawstwo w progra-
mach ksztalcenia na nauczycielskich kierunkach stu-
diow

17.45-18.15

Pytania i dyskusja
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BLOK 4
Zdrowie jako cel turystyki

15.00-15.20

dr Karolina Korbiel, AWF Krakéw, Obozy terapeutycz-
ne dla miodziezy

15.20-15.40

prof. Zygmunt Kruczek, dr Katarzyna Gmyrek,
mgr Karolina Nowak, AWF Krakéw, Oferta poby-
tow rehabilitacyjnych w polskich uzdrowiskach dla
0s6b po przejsciu COVID-19

15.40-16.00

Krzysztof Florys, Wiceprezes Fundacji Mapa Pasji,
Questy - Wyprawy Odkrywcow po zdrowie i skarby
lokalnego dziedzictwa

16.00-16.30

Pytania i dyskusja

16.30-16.45

Przerwa kawowa

16.45-17.05

Pawel Szczygiel, dyrektor Regionalnej Dyrekcji Laséw
Panstwowych w Krakowie, Spoteczna funkcja udo-
stepniania lasow panistwowych na przykladzie Re-
gionalnej Dyrekcji Lasow Paristwowych w Krakowie

17.05-17.25

Zbigniew Orfowski, prezes Oddzialu PTTK w Mysto-
wicach, Slqski Rajd Turystyczny ,Bez Barier”. Or-
ganizacja imprez turystyki kwalifikowanej dla osob
niepetnosprawnych

17.25-18.15

Pytania i dyskusja

18.20-18.35

Podsumowanie i uroczyste zamkniecie kongresu, Jerzy
Kaplon, Prezes Zarzadu Gléwnego Polskiego To-
warzystwa Turystyczno-Krajoznawczego

246




Przewodnik dobrych praktyk

&

MINISTERSTWD FUNDUSZY
1 POLITYKEI REGIONALNE)

SEKRETARZ STANU

MALGORZATA
JAROSINSHA-JEDYMAK

qutn; 20,10.901
znak sprawy: DZF-KIIL 8481 80 2022 MZ

Uczeatnicy Kongresu
Turystyka spoleczna, a jakoéc Fycia
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Turystyka seniorow na przykladzie dzialalnosci
Uniwersytetow Trzeciego Wieku

Wieslawa Borczyk

Ogdlnopolska Federacja Stowarzyszen Uniwersytetow Trzeciego Wie-
ku, zwana dalej Federacja UTW, zrzesza od 2007 roku Uniwersytety
Trzeciego Wieku (UTW) - organizacje pozarzadowe, ktore posiadaja
osobowos$¢ prawng i w zakresie zadan statutowych prowadza ciagla
dziatalno$¢ edukacyjna i aktywizujaca na rzecz oséb starszych. Wéréd
statutowych celéw Federacji UTW wyréznia si¢ m.in. dziatania z za-
kresu profilaktyki i promocji zdrowia, kultury fizycznej, sportu, tury-
styki i rekreacji.

Wspolpracujemy rowniez z UTW w uczelniach wyzszych oraz
UTW w jednostkach samorzadu terytorialnego (jak np. w centrach
kultury, bibliotekach, centrach ksztalcenia ustawicznego) oraz radami
i klubami senioréw.

Wedlug badan Gléwnego Urzedu Statystycznego w 2018 roku,
w Polsce prowadzilo dziatalno$¢ 640 Uniwersytetow Trzeciego Wieku.
Rozwdj Uniwersytetow Trzeciego Wieku stwarza osobom dojrzalym
warunki do poszerzania wiedzy oraz nabywania nowych umiejetno-
$ci, niezbednych w zmieniajacym sie $wiecie. Oferowane przez UTW
wyklady, zajecia warsztatowe, zajecia aktywnodci fizycznej pobudza-
ja do aktywnosci, rozwijania zainteresowan, ulatwiaja nawigzywanie
relacji migedzyludzkich, mobilizujg do dbania o kondycje psychiczna
i fizyczna.

W 2022 roku Federacja UTW podejmowala inicjatywy majace
na celu upowszechnianie aktywnosci fizycznej, rekreacji i turystyki
wérod stuchaczy UTW, uwzgledniajac skutki pandemii covid-19, ktora
szczegdlnie dotkneta starsze pokolenie. Migdzy innymi zorganizowa-
no ogolnopolskie wydarzenia o charakterze aktywizujacym oraz edu-
kacyjno-informacyjnym ,Letnia Akademia Animatoréw Aktywnosci
Ruchowej Senioréw”. Akademia odbyla si¢ w dniach od 30 czerwca
do 2 lipca 2022 r. w Starym Saczu. Celem tego przedsiewzigcia bylo
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s - T i _,-___-._._--.'._."_ s s -
Wycieczka UTW Dabrowa Tarnowska do Orawskiego Parku Etnograficznego
Fot. K. Guzik

stymulowanie 8o. liderow UTW, przedstawicieli organizacji senior-
skich oraz gminnych rad senioréw do podejmowania dziatan aktywi-
zujacych osoby starsze, podniesienie ich kompetencji w zakresie pla-
nowania i organizowania aktywnosci fizycznej senioréw w srodowisku
lokalnym, z wykorzystaniem dostepnej infrastruktury sportowo — re-
kreacyjnej, a takze podniesienie $wiadomosci w zakresie profilaktyki
zdrowia i aktywnosci fizycznej 0sob 60+ oraz upowszechnienie roz-
norodnych form kultury fizycznej. W debacie ,,Potrzeby i wyzwania
organizacji seniorskich w zakresie inicjowania i stymulowania aktyw-
nosci fizycznej senioréw, ze szczegolnym uwzglednieniem skutkow
pandemii’, ktdrg otworzyta Wiestawa Borczyk, Prezes Ogolnopolskiej
Federacji Stowarzyszen UTW wzigli udzial m.in. Andrzej Gut-Mosto-
wy, sekretarz stanu w Ministerstwie Sportu i Turystyki, Marek Kwiat-
kowski Starosta Nowosadecki oraz Jacek Lelek Burmistrz Starego
Sacza, a takze wykladowcy z Instytutu Kultury Fizycznej PWSZ w No-
wym Saczu. Krystyna Mecik, Prezes Zarzadu Stowarzyszenia UTW
w Lazach, organizatora Migdzynarodowej Olimpiady Sportowej Uni-
wersytetow Trzeciego Wieku i Organizacji Senioralnych ,TRZECI
WIEK NA START” oraz Marek Szarawarski z Rabczanskiego UTW,
Przewodniczacy Komitetu Organizacyjnego Ogolnopolskiej Zimowej
Senioriady na Podhalu w Rabce-Zdroju zaprezentowali zebranym
informacje o podejmowanych przez nich cyklicznych, corocznych
dzialaniach, propagujacych aktywno$¢ fizyczng - rekreacyjng osob

252



Przewodnik dobrych praktyk

60+. Praktyczne ¢wiczenia dla uczestnikéw Akademii podczas warsz-
tatéw instruktazowych prowadzili profesjonalni instruktorzy z PWSZ
w Nowym Saczu. Projekt ,,Akademia Animatoréw Aktywnosci Ru-
chowej Senioréw” byt dofinansowany przez Ministra Sportu i Tury-
styki w ramach programu ,,Sport dla Wszystkich”.

Majac na uwadze sytuacje na polskim rynku turystycznym, zmie-
niajgce si¢ warunki spoteczno-ekonomiczne oraz znaczaca role, jaka
odgrywa turystyka w Malopolsce, Federacja UTW i Centralny Osro-
dek Turystyki Gorskiej PTTK w Krakowie podjely w 2022 r. wspdtpra-
ce na rzecz organizacji Kongresu ,,Turystyka spoleczna a jako$¢ zycia”
oraz innych dziatan w celu rozwoju turystyki spotecznej, a w szczegol-
nosci turystyki senioralnej, uwzgledniajacej specyficzne warunki geo-
graficzne, gospodarcze, kulturowe i spoteczne Matopolski. Przedmio-
tem Porozumienia byla réwniez wspdtpraca i udzial liderow UTW
w Kongresie oraz promocja tego wydarzenia w $rodowisku senioréw.

Zorganizowano i przeprowadzono szkolenia dla przedstawicieli
UTW z zakresu wykorzystania narzedzi cyfrowych w turystyce. Przy-
gotowano i zrealizowano sze$¢ wycieczek turystycznych pn. ,,Malo-
polska z przewodnikiem” dla matopolskich UTW, ktdérych celem byta
aktywizacja tej grupy spolecznej oraz propagowanie atrakcyjnych tu-
rystycznie miejscowosci w wojewddztwie. Seniorzy z UTW, we wrze-
$niu 2022 r. podczas wyjazdow turystycznych zwiedzili zabytki i cieka-
we miejsca w Nowym Saczu, Lanckoronie i Kalwarii Zebrzydowskiej,
Olkuszu, Wadowicach, Wygielzowie oraz Zubrzycy Gornej. Wyjaz-
dy przeznaczone dla senioréw, uczestnikéw Uniwersytetu Trzeciego
Wieku (po 40 0s6b), w pakiecie zawieraly: przejazd, udzial przewod-
nika, bilety wstepu, obiad. Ubezpieczenie NNW uczestnicy pokrywali
we wlasnym zakresie.

Podczas Kongresu Turystyka spoleczna a jakos¢ zycia, w dniu
21 pazdziernika br. w panelu o turystyce senioralnej wystapily przed-
stawicielki srodowiska UTW - Krystyna Mecik, prezes UTW w La-
zach, cztonek zarzadu Federacji UTW, przedstawiajac dzialania senio-
ralnych organizacji pozarzadowych w zakresie aktywnosci fizycznej
i turystyki oraz Elzbieta Kusina, studentka Jagiellonskiego UTW, pre-
zentujac dzialalnos¢ z zakresu turystyki senioréw na przykladzie Ja-
giellonskiego UTW.

Dla przedstawicieli malopolskich UTW w siedzibie Centralnego
Osrodka Turystyki Gérskiej PTTK w Krakowie, w dniu 15 listopada
2022 1. odbylo sie¢ bezplatne szkolenie na temat wykorzystania na-
rzedzi cyfrowych PTTK i bazy szlakéw PTTK do planowania wyjaz-
doéw turystycznych. Warunkiem udzialu w szkoleniu byto posiadanie
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Wycieczka UTW Gorlice do Wadowic. Fot. R. Dziubina

smartfona. W szkoleniu udziat wzigli przedstawiciele Stowarzyszenia
Sadecki Uniwersytet Trzeciego Wieku w Nowym Saczu, Jagiellon-
skiego Uniwersytet Trzeciego Wieku w Krakowie, Stowarzyszenia
Uniwersytet Zotego Wieku w Gorlicach, Pieninskiego Uniwersytetu
Trzeciego Wieku w Szczawnicy Zdroju, Rabczanskiego Uniwersytetu
Trzeciego Wieku w Rabce Zdroju, Dabrowskiego Uniwersytetu Trze-
ciego Wieku w Dabrowie Tarnowskiej oraz Stowarzyszenia Uniwer-
sytetu Trzeciego Wieku w Nowym Targu. Uczestnicy bardzo dobrze
ocenili program merytoryczny oraz organizacje szkolenia, wniosku-
jac o kontynuowanie szkolen w kolejnym roku.

Juz w 1975 roku, inicjatorka powstania Uniwersytetéw Trzeciego
Wieku w Polsce i twdrczyni pierwszego UTW w Warszawie, prof. Ha-
lina Szwarc, twierdzita, ze

[...] ludziom starym potrzebne jest to, co daje im turystyka, czyli czynny wypo-
czynek i nowe wrazenia, przerywajace monotonie oraz umozliwiajgce wyrwanie
sie z powszechnoéci i rozmyélan nad ich czgsto nienajlepsza sytuacja zdrowotna
i spoteczng (H. Szwarc, H. Wolanska, T. Lobozewicz: Rekreacja i turystyka lu-
dzi w starszym wieku, Warszawa, Instytut Wydawniczy Zwigzkéw Zawodowych,
1988).

W procesie zmian demograficznych i starzenia si¢ populacji za-
czeto wyodrebnia¢ w ramach turystyki spolecznej pojecie turystyki
senioralnej. W dzialalnosci Uniwersytetéow Trzeciego Wieku obser-
wujemy wyrazny wzrost zainteresowania udzialem stuchaczy UTW
zaréwno w zajeciach z zakresu aktywnosci fizycznej jak réwniez

254



Przewodnik dobrych praktyk

ofertami turystycznymi. Badania GUS-u wykazuja, ze grupa wiekowa
senioralna ma tendencje wzrostows i bedzie bardzo wazna réwniez
w segmencie turystyki; coraz wiecej senioréw chce zagospodarowac
czas wolny, wykorzystujac dostosowana do ich mozliwosci oferte tu-
rystyczng. Stworzenie sprzyjajacych warunkéw dla rozwoju ,,srebrnej
turystyki” jako segmentu rynku ,,srebrnej gospodarki” moze stanowié¢
wyzwanie dla branzy turystycznej — biur podréz, osrodkéw wypo-
czynkowo- rekreacyjnych, hoteli, a takze uzdrowisk.

W raporcie ,,The Silver Economy” opublikowanym przez Komisje
Europejska w 2018 roku zostaly zarysowane obszary tego segmentu
gospodarki w Unii Europejskiej do 2025 roku. Wskazano kilkanascie
przyktadéow z najwiekszym potencjalem rozwojowym. Wsréd nich
wymienia si¢ ,,Srebrng turystyke”. Osoby 50+ stajg si¢ jedng z wazniej-
szych grup $§wiadomych turystéw o jasno sprecyzowanych oczekiwa-
niach. Likwidacja barier i dopasowanie oferty do indywidualnych po-
trzeb moze prowadzi¢ do dalszego wzrostu w grupie turystéw 50, 60
czy 70 plus. Aktualne jest wiec pytanie: jak nalezy przygotowac polska
branze turystyczng, aby oferty dedykowane dla senioréw uwzglednia-
ly szereg elementéw charakterystycznych dla przecigtnego, polskiego
seniora?

Z doswiadczen Federacji UTW, a takze opinii przedstawicieli $ro-
dowisk senioralnych, dostepnych opracowan naukowych oraz rapor-
tow specjalistow w przedmiotowej dziedzinie wynika m.in. ogélny
wniosek, ze planujgc strategie rozwoju ustug turystycznych, dedyko-
wanych grupie wiekowej oséb starszych, powinno si¢ uwzgledniaé
opinie §rodowisk senioralnych.

Turystyka stanowi dla senioréw szczegdlng forme spedzania wol-
nego czasu. Stwarza mozliwo$¢ utrzymania aktywnosci ruchowej,
dobrej kondycji fizycznej oraz rozwijania zainteresowan, poszerzania
wiedzy o nowych, dotychczas nieznanych miejscach. Zdobywanie
tych doswiadczen moze zwigksza¢ stymulacje poznawczg i sensorycz-
na osob starszych. Wyjazdy turystyczne moga stanowi¢ wazne zro-
dlo nawiagzywania kontaktéw i by¢ dobrg okazja do spotkania innych
0s0b, a tym samym przeciwdziala¢ osamotnieniu i izolacji spoteczne;j.
Dla senioréw istotna jest motywacja. Do satysfakcjonujacego wyko-
rzystania majg duze zasoby wolnego czasu, a takze sezonowo$¢ wyjaz-
dow (m.in. wiele 0s6b starszych woli podrozowaé w miesigcach mniej
upalnych). Terapia podrézna — planowanie wyjazdu, ustalenie trasy,
przygotowanie bagazu - jest takze dla indywidualnego turysty, po-
drdznika wyzwaniem dla szarych komoérek, doskonalg gimnastyka dla
mozgu, moze zapewnic rzeczywiste korzysci zdrowotne. Zapewnienie
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bezpieczenstwa, zardwno na trasach podrdzy jak i w miejscach poby-
tu, w obiektach noclegowych oraz wyspecjalizowane i certyfikowane
kadry, profesjonalnie przygotowane do realizacji ustug dla turysty-
-seniora, w tym dla oséb o szczegélnych potrzebach, to warunki nie-
zbedne przy tworzeniu oferty senioralnej. Organizatorzy turystyki
senioralnej powinni takze bra¢ pod uwage ograniczong zasobnos¢
portfela polskiego emeryta, a takze uwarunkowania zwigzane ze sta-
nem zdrowia czy sprawnoscig fizyczng turystow- seniorow.

W Malopolsce, w 2021 r. liczba senioréw wynosita ok. 820 tys.
0s0b, (to niemal % mieszkancéw regionu). Mamy juz dobre przykta-
dy wspolpracy organizatoréw turystyki spotecznej z Uniwersytetami
Trzeciego Wieku, klubami senioréw i innymi organizacjami zrzeszaja-
cymi osoby starsze. Wyrazamy nadzieje, na dalsza owocng wspolprace
w kolejnych latach, przy wsparciu wladz regionu.



Nowoczesne Formy Promocji Turystyki
i Krajoznawstwa.
Projekt
Mobilne Centrum Edukacji Turystyczna Szkola

Anna Krakowska-Ostrowska

Spoleczne cechy programu: Mobilne Centrum Edukacji Turystycz-
na Szkota

- aktywizacja spofeczna i edukacja turystyczna poprzez kreowa-
nie mody na podrézowanie po Polsce

- potrzeba edukacji dzieci i mlodziezy dotyczacej turystyki po-
przez wykorzystanie nowoczesnych i innowacyjnych technik
edukacyjnych.

Istota mobilnego centrum edukacji turystyczna szkota

» Nowoczesna, multimedialna przestrzen pozwalajaca na edu-
kacje poprzez zabawe.

» Mozliwos¢ skorzystania z interaktywnych stref zawierajacych
aplikacje, gry, quizy z wykorzystaniem humanoidalnego robo-
ta, symulatoréw czy do$wiadczen opartych na VR (virtual re-
ality) oraz AR (augmented reality).

» Polaczenie tradycyjnych gier i zabaw dla dzieci dotyczacych
turystyki z mozliwoscia testowania sprzetu rekreacyjnego,
sprzetu nawigacyjnego.

» Powickszanie bazy wiedzy o bezpieczenstwie — dzigki m.in.
wspolpracy z Fundacja GOPR.

Cele projektu MCETS

» promocja programu Polski Bon Turystyczny,

» poznawanie kraju, jego $rodowiska przyrodniczego, tradycji,
zabytkéw kultury i historii,

» poszerzanie wiedzy z réznych dziedzin Zycia spotecznego, go-
spodarczego i kulturalnego,
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>

>
>

upowszechnianie wsréd dzieci i mlodziezy zasad ochrony $ro-
dowiska naturalnego oraz umiejetnosci korzystania z natural-
nych zasobéw przyrody,

poprawa kondycji zdrowotnej oraz sprawnosci fizycznej,
upowszechnianie form aktywnego wypoczynku.

Mobilne Centrum Edukacji Turystyczna Szkota - Edycja 2021

» 288 m” atrakgji,
» 5 interaktywnych stref,
» 20 nowoczesnych i roznorodnych atrakcji,
» wspolpraca z 9 regionalnymi organizacjami turystycznymi
oraz GOPR,
» 23 miejscowosci,
» 98 placowek,
» 13584 uczestnikow.
Plan strefy MCETS
» Strefa - robot humanoidalny.
» Strefa real.
» Strefa stotéw multimedialnych oraz tabletow.
» Strefa wirtualna rzeczywistos¢.
» Strefa aktywno$¢ w turystyce.
» Strefa ,poczekalnia’.

Mobilne Centrum Edukacji Turystyczna Szkota - Edycja 2022

>
>

Ok. 450 m” atrakgji,
5 interaktywnych stref,
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» ponad 20 nowoczesnych i réznorodnych atrakji,

» wspdlpraca z regionalnymi, lokalnymi organizacjami turystycz-
nymi; Polskimi Markami Turystycznymi oraz GOPRi PTTK,

» 25 miejscowosci,

» 112 placowek,

» 12159 uczestnikdw,

Nowe elementy w Edycji 2022

» W ramach STREFY VR - WIRTUALNA POCZTOWKA -
wizualizacja wybranych polskich atrakcji wpisanych na liste
UNESCO.

» Powstanie STREFY WYPOCZYNKU - dla nabrania sit przed
atrakcjami.

» Zwigkszenie liczby stref partneréw - do 3.

Badania ewaluacyjne dotyczace projektu

» Dbadanie przeprowadzone metodg CAWI na prdbie 136 re-
spondentéw w grudniu 2021 r.

» Cel: ocena atrakcyjnosci i przydatnosci poszczegdlnych ele-
mentoéw strefy MCETS dla uczniéw i nauczycieli.

» 91% pedagogéw bylo w wysokim stopniu usatysfakcjonowa-
nych z wizyty, a 97% z badanych uznalo, ze wizyta byla przy-
datna pod wzgledem edukacyjnym.

» Co drugi badany (52,9%) wysoko ocenil prawdopodobien-
stwo wzrostu zainteresowania turystyka w rodzinach uczest-
nikéw MCETS.

Projekt MCETS - element promocji programu Polski Bon
Turystyczny. Stan realizacji PBT (pazdziernik 2022)

Bon turystyczny w liczbach:

- 4,4 mln bonéw wygenerowanych w PUE ZUS,

- 6,2 mln liczba dzieci (bony aktywne),

- 3,8 mln aktywowanych bonéw,

- Iaczna warto$¢ platnosci zrealizowanych za pomocg polskiego
bonu turystycznego 2,9 mld zl.

BAZA WIEDZY O PROJEKCIE
https://www.facebook.com/TurystycznaSzkola
https://www.instagram.com/turystycznaszkola/
https://www.tiktok.com/@turystyczna_szkola
https://turystycznaszkola.gov.pl/mobilne-centrum-edukacji/



Aktywizacja turystyczna oséb niepelno-
sprawnych poprzez orienteering
Adam Stalka, Agata Ludwiczak, Katarzyna Franczyk

Aktywizacja turystyczna osob niepelnosprawnych jest niezwykle
istotna, gdyz stanowi jedng z form rehabilitacji fizycznej, psychicz-
nej jak rowniez daje mozliwos¢ integracji spolecznej (Popiel, 2015).
Czesto jednak jej uprawianie jest utrudnione przez szereg czynnikow.
Wsréd nich wymienia si¢ gléwnie: problemy ze stanem zdrowia, brak
srodkéw finansowych, trudnosci przy organizowaniu wyjazdéw - jak
réwniez brak dostosowanych ofert, czy tez ogdlny brak akceptacji
(www.gov.pl — dostep grudzien 2022 r.). Istnieje wiele typow turystyki,
ktére pozwalajg na obejscie, badz zniwelowanie oddzialywania tych
czynnikow. Jednym z takich sposobdéw moze by¢ aktywizacja tury-
styczna osob niepelnosprawnych poprzez ,,Orienteering”
Orienteering nie posiada swojej ,,ksigzkowe;j” definicji jednak nale-
zy go rozumie¢ jako szereg celowych aktywnosci, gdzie na podstawie
informacji topograficznej — nalezy osiagnac zalozony cel. Stanowi on
aktywnos¢ na pograniczu turystyki i sportu. Same sposoby (dyscypli-
ny) w jaki mozna go uprawia¢ pozwalajg na ukierunkowanie si¢ na in-
teresujace nas sportowe, badz turystyczne aspekty. Gléwnie kojarzo-
ny z najpopularniejszymi sportowymi dyscyplinami takimi jak: bieg
na orientacje, rajdy przygodowe czy rogaining. Szczegdlnie w Polsce
jednak rozwinal on w sobie aspekt turystyczny i dlatego to w naszym
kraju uprawiamy turystyczne imprezy na orientacje (InO), wsrod kto-
rych wyrdznia si¢ m.in. typowo krajoznawcze turystyczno-rekreacyj-
ne imprezy na orientacje (TRInO), a dominujaca role w ich promocji
ma Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze. Popularnoscig
cieszy si¢ rowniez geocaching, a coraz wigcej miejscowosci stawia
na tzw. ,questy”. Sposobow uprawiania orienteeringu jak wida¢ mozna
wyro6zni¢ pokazng liczbe i cigzko znalez¢ osobe, ktora nie miata z nim
nic wspolnego - przeciez kto z nas nigdy nie bawit sie w podchody?
Wszystkie przytoczone wczesniej sposoby uprawiania oriente-
eringu wydaja si¢ jednak zmusza¢ do sporej aktywnosci i sprawnosci

260



Przewodnik dobrych praktyk

ORIENTEERING
Szereq celowych akiywnosci, podezas ktdrych uczestnik na

podstawie informacjl lopograficznej, osiagnat ma wyznaczone
e
cele.

fizycznej, co mogloby wyklucza¢ niepelnosprawnych. Wszak cig¢zko
sobie wyobrazi¢ osobe poruszajaca si¢ na wozku inwalidzkim, ktéra
przekracza rwacy gorski potok w celu dotarcia do punktu kontrolne-
go. Oczywiscie istnieja mozliwosci dostosowania przewazajacej czesci
dyscyplin do potrzeb oséb niepetnosprawnych np. poprzez wytycze-
nie tras tylko w obrebie drég. Dyscypliny te wtedy jednak zatracaja
swdj charakter i tak przygotowana aktywno$¢ stanowi tylko pewnego
rodzaju substytut. Wychodzac naprzeciw potrzebom oséb niepetno-
sprawnych, wyrdznia si¢ jedng dyscypling, ktora jest wprost dla nich
dedykowana - orientacje precyzyjna (OP). W odrdznieniu od innych
dyscyplin, uczestnicy pokonuja trasy tylko i wylacznie po drogach
czy lesnych $ciezkach, po ktérych maja mozliwo$¢ poruszac si¢ osoby
niepelnosprawne. Podobnie jak w innych odmianach orienteeringu
uczestnicy na podstawie mapy (informacji topograficznej) maja okre-
§li¢ poprawng lokalizacje flagi umieszczonej w terenie (osiggnac zato-
zony cel).

Orientacja precyzyjna daje doskonala mozliwo$¢ ogolnej akty-
wizacji jak i aktywizacji turystycznej osob niepelnosprawnych. Pod-
stawowym elementem aktywizacji turystycznej jest tu konieczno$é
opuszczenia miejsca zamieszkania i podréz do miejsc przeprowadza-
nia zawodéw. Daje to mozliwo$¢ odwiedzenia wielu lokalizacji, ktére
w codziennym Zzyciu nie stanowilyby celu podrozy. Specyfika oriente-
eringu wymusza na organizatorach ciagla zmiane aren rozgrywania
zawodow, dzigki czemu uczestnicy s3 w stanie odwiedzi¢ niezliczo-
ng ilo$¢ miejsc. Orientacja precyzyjna jest rowniez doskonala forma
rehabilitacji zaréwno fizycznej jak i psychicznej zawodnika. Daje
mozliwos¢ integracji i poczucia akceptacji, gdyz nie stosuje sie w niej
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podzialéw ze wzgledu na poziom niepelnosprawnosci zawodnika,
a nawet ze wzgledu na ple¢ czy wiek.

Orienteering, czyli inaczej orientacja sportowa lub bieg na orienta-
cj¢ jest znakomita forma aktywizacji turystycznej oséb niepetnospraw-
nych. Polega na szeregu celowych aktywnosci, podczas ktoérych uczest-
nik na podstawie informacji topograficznej, osiaga wyznaczone cele.

Wiele 0s6b nie podejmuje aktywnosci fizycznej, ten problem do-
tyka zwlaszcza osoby niepelnosprawne, jedng z form ich aktywizacji
fizycznej i spotecznej jest orienteering.

Na aktywnos¢ turystyczng wplywa wiele czynnikéw, sa wsrod nich
bariery i dzialania ulatwiajace.

Bariery:

» stan zdrowia,
finanse,
trudnosci w organizacji wyjazdow,
obawy przed podrézowaniem,
brak akceptacji,
brak dostosowanych ofert,
niedostosowanie §rodkéw transportu,
bariery architektoniczne,
brak zainteresowania podréza,
brak informacji o dostosowaniu oferty do oséb niepelno-
sprawnych.

vyVVyVYyVYVYVYYVYYVYY

Dzialania ulatwiajace:
» wiceksza akceptacja,
wieksze dofinansowanie,
lepsza informacja,
dostosowanie ofert,
dostosowanie srodkéw transportu i przestrzeni publicznej,
wiecej ofert,
wieksze dochody,
wykwalifikowany personel,
posiadanie towarzysza podrdzy.

vVvyVvyVvYyVvYVvYYyvYywy

W 2022 roku zorganizowano wiele imprez orienteeringu, w kto-
rych braly udzial osoby niepelnosprawne. Ponizej wykaz imprez:

- Mistrzostwa Mazowsza w Orientacji Precyzyjnej Beniaminow
gm. Nieporet, 9 kwietnia 2022.

- Mistrzostwa Slgska w Orientacji Precyzyjnej Mikotéw, Ogrod
Botaniczny, 21-23 maja 2022.
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- FinTrailO 2022 Karkkila, Helsinki, Espoo, Vihti, 21-23 maja
2022.

- Mistrzostwa Europy w Orientacji Precyzyjnej Kisakallio,
Luukkaa, Veikkola, Oittaa, 25-29 maja 2022.

- PreWTOC 2022 Sosnova, Jestiebi, 25-26 czerwca 2022.

- Wawel Cup Kamieniotom Warszawski, 9 lipca 2022.

- PreWTOC TrailO Adventure Cieplice, Jelenia Gora, 16-17 lip-
ca 2022.

- Mistrzostwa Swiata w Orientacji Precyzyjnej Jelenia Gora,
Borowice, Przesieka, Ogréd Siruwia, Jagniatkow, 19-23 lipca.

- Mistrzostwa Polski w Orientacji Precyzyjnej Bytom - Park
Grota, Kamieniolomy Lazaréwka i Blachéwka, Suchogérski
Labirynt Skalny 26-28 sierpnia 2022.

Uczestnikom orienteeringu przy$wieca maksyma Hipokratesa:

Jesli jestes w ztym nastroju, idZ na spacer.
Jesli nadal jestes w ztym nastroju,
idZ na drugi spacer.
Stowarzyszenie Rozwoju orienteeringu kontakt:
Orienteering.klub@gmail.com

Fb: orienteering.klu

» Popiel M., 2015: Odpowiedzialna oraz zréwnowazona tu-
rystyka szansa na aktywizacje o0s6b niepelnosprawnych,
Uniwersytet Jagiellonski, Krakow.

» https://www.gov.pl/attachment/361bc926-e381-4214-9cb7-
-c5a40cfa8a0d - dostep grudzien 2022 r.



Turystyczna i rekreacyjna dzialalnos¢ ZHP
w Srodowisku dzieci i mlodziezy
z niepelnosprawnosdciami na przykladzie
druzyn ,,Nieprzetartego szlaku”
Justyna Cieslik

»Misja ZHP jest wychowywanie mlodego czlowieka, czyli wspieranie
go we wszechstronnym rozwoju i ksztaltowaniu charakteru przez sta-
wianie wyzwan.”

Projekt ,,Nieprzetarty szlak”

Cele Nieprzetartego Szlaku:

» przygotowanie dzieci i mlodziezy do zycia w spoteczenstwie,
pomimo dotychczasowej izolacji,

» podnoszenie sprawnosci fizycznej,

pokonywanie barier, poczucie wlasnej wartosci.

» przygotowanie dzieci i mlodziezy do zycia w spoteczenstwie,
pomimo dotychczasowej izolacji,

v
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Fot. J. Cieslik
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>
>
>

podnoszenie sprawnosci fizycznej,
pokonywanie barier,
poczucie wlasnej wartosci.

Miejsce dzialania Druzyn Nieprzetartego Szlaku:

>

>
>
>

szkoly specjalne,

osrodki wychowawcze,

szpitale,

domy dziecka, zakltady wychowawcze oraz poprawcze.

Czlonkowie druzyn Nieprzetartego Szlaku to dzieci i mlodziez
z roznego rodzaju niepelnosprawnosciami:

>

>
>
>

umystowa,
wzrokowg,
stuchowg,
ruchowg.

Referaty Nieprzetartego Szlaku

W choragwiach powstaly specjalne oddzialy okreslone mianem refe-
ratow, ktérych celem jest wsparcie i pomoc w prowadzeniu druzyn
specjalnych. Referaty organizuja réznego rodzaju aktywnosci dla
mlodziezy niepelnosprawnej, rajdy, olimpiady, biwaki czy festiwale,
pozwalajace sprawdzi¢ si¢ harcerzom w réznych sytuacjach.

Formy turystyki organizowane przez ZHP:

vyVVvVyVYyVYVYVYYVYYVYY

gry terenowe,
wycieczki,

zwiady,

zlazy,

zloty,

biwaki,

harcerski bieg terenowy,
kolonia zachowa,

HAL i HAZ.



Questy - wyprawy odkrywcow po zdrowie
i skarby lokalnego dziedzictwa
Krzysztof Florys

Questy to turystyczno-edukacyjne gry terenowe, polegajace na poszu-
kiwaniu ukrytego w terenie skarbu (pamiatkowej pieczeci), ktdre nie
wymagaja obstugi ani znakowania w terenie - do zabawy wystarczy
ulotka lub aplikacja mobilna ,,Questy - Wyprawy Odkrywcéw” z za-
gadkami wplecionymi w wierszowany tekst, ktéry prowadzi i zara-
zem opowiada ciekawostki historyczne, przyrodnicze czy kulturowe
o danym miejscu. Najwigksza obecnie sie¢ questéow (ponad 700 tras
w calym kraju) funkcjonuje w ramach programu ,Questy - Wypra-
wy Odkrywcow” (www.questy.org.pl), realizowanego w partnerstwie
przez Fundacj¢ Mapa Pasji i Fundacje Calamita. Questy sa tworzone
gltéwnie metoda warsztatows, to jest przy zaangazowaniu lokalnych
spolecznosci, ktore wspdlnie wybierajg tematyke questu, jego prze-
bieg, tworza teksty, rysunki i skarb (piecze¢ questu), stajac si¢ w ten
sposob naturalnymi ambasadorami i promotorami gry w swoim §ro-
dowisku i na zewnatrz.

Questy - Wyprawy Odkrywcow jako oferta turystyczno-edukacyjna
s3 adresowane do:

» turystow i gosci danej miejscowosci,

» grup szkolnych, rodzin z dzie¢mi,

» mieszkancéw regionu (by lepiej poznali wlasng ,,malg ojczyzne™).

Gotowe questy staja sie narzedziem rozwoju i integracji lokalnej
spolecznosci, poniewaz aktywizuja jej cztonkéw do dzialan zwia-
zanych z poszukiwaniem oraz ciekawym wykorzystaniem miejsco-
wych atrakgcji, elementéw dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego.
Questy sa calkowicie bezplatne dla odbiorcéw, ktérych jest obecnie
kilkadziesiagt tysiecy (ok. 20 tys. kont zarejestrowanych na questy.
org.pl). W coraz liczniejszej spotecznoséci ,,odkrywcéw” sg rodziny
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Aplikacja mobilna
»Questy — Wyprawy Odkrywcow”

z dzie¢mi, seniorzy i spora rzesza dorostych, dla ktorych ta forma
turystyki jest bardzo atrakcyjna. Trasy mozna przemierza¢ zardwno
z ulotka - karta wyprawy, jak i z aplikacjg mobilng. Aplikacja funk-
cjonuje w dwdch systemach: Android oraz iOS i wykorzystuje system
GPS do lokalizacji uzytkownika, uruchamiajac w jego urzadzeniu
odpowiedni tekst questu w kolejnych miejscach trasy. Zdecydowana
wiekszos¢ questow funkcjonuje na obszarach wiejskich lub w matych
miastach, czesto zupelnie nieznanych na turystycznej mapie Polski.
Uzytkownicy moga takze zdobywa¢ questowe odznaki (ogdélnopolska
odznake PTTK ,Questy — Wyprawy Odkrywcéw” i odznaki regional-
ne) - lacznie w ciagu 3 lat przyznanych zostalo juz ponad 4 tys. roz-
nych odznak.



Rola mediéw spolecznosciowych
w aktywizacji 0sob niepelnosprawnych
poprzez turystyke

Yukasz Heé¢man

Media spolecznosciowe odgrywaja jedna z najwiekszych rél
we wspolczesnym $wiecie, kreujac styl zycia i zachowania. Definicja
okresla je jako ,grupe bazujacych na internetowych rozwiazaniach
aplikacji, ktore opieraja si¢ na ideologicznych i technologicznych pod-
stawach Web 2.0 i ktére umozliwiajg tworzenie i wymiane wygenero-
wanych przez uzytkownikow tresci”.

Istotne cechy social media
» szybkos¢ przekazu

» interaktywnos¢ z odbiorcami
» latwo$¢ dostepu

Przyklady mediow Spotecznosciowych

» TripAdvisor
» Instagram

w najszybeiej dotrzeé do OzN i
s rysgie kgl

* Publikowanie tredel w socksl media to idesing metods do osiggnincia

celu w postaci aktywizacji Dz
- daje sreroide grona odbiorciw, jednocreinie prry;
- srybkim, fatwyw | relatywnie tanim doitepie do treid;

* Turystyks daje natomiet srerokie pole do stworrenis dekawego |
barwnego contenty, ktéry jest mubedny do rainteresowania |
prrycagnigcia na diuie] odbiorcy, w tym preypadku osoby @
niepefnosprawnoiciy.
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Facebook
LinkedIn
Wordpress
TikTok
YouTube
Filmweb
Reddit

Glowne zalety uprawiania turystyki przez osoby z niepelnospraw-
noécig (OzN)

>
>

poprawia kondycje fizyczng i psychiczna;

pozwala uczestniczy¢ w zyciu spotecznym, w tym nawigzywacé
i podtrzymywac stosunki towarzyskie;

pozwala realizowaé pasje poznawcze, poszerza¢ wiedze i ho-
ryzonty;

jest Zrédtem satysfakeji z przetamywania wlasnych ograniczen;
uczy samodzielnosci, ksztaltuje charakter i podnosi samooce-

ne.

Sposoby docierania do OzN i zachecania ich do uprawiania
turystyki

>

Publikowanie tresci w social media to idealna metoda do osig-

gniecia celu w postaci aktywizacji OzN:

- daje szerokie grono odbiorcéw, jednoczesnie przy szybkim,
tatwym i relatywnie tanim dostepie do tresci;

Turystyka daje natomiast szerokie pole do stworzenia ciekawego

i barwnego contentu, ktory jest niezbedny do zainteresowania
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i przyciagniecia na dluzej odbiorcy, w tym przypadku osoby
z niepelnosprawnoscia.

Motywacja
Zmiana trybu mys$lenia na:
» ,chce”
» ,moge’
» ,dam rade”

Informacja
Social media jako:

» internetowy przewodnik
» zrédlo turystycznych inspiracji
» praktyczny poradnik

Edukacja

» UsSwiadamianie
» Wspieranie
» Badania

INSTAGRAM - dr Luka
FACEBOOK/BLOG
niePEENOSPRAWNYturysta.pl



Projekt standaryzacji oznakowania szlakow
turystycznych dla osdb o specjalnych potrzebach

Natalia Figiel,
Centralny Osrodek Turystyki Gorskiej PTTK w Krakowie

Aktualnie PTTK administruje ponad 50 tys. km szlakéw pieszych.
Wszystkie zasady oznakowania szlakéw turystycznych PTTK sa za-
warte w ,,Instrukeji znakowania szlakéw turystycznych PTTK”.

W ramach prowadzonych przez PTTK dzialan, organizacja kie-
ruje si¢ ideg dostgpnoscii rownego traktowania, stosujac racjonalne
usprawnienia. Dlatego tez do oznakowania szlakow wlacza sie nowe
Logo dostgpnosci ONZ.

©
\/\/

Do oznakowania w terenie szlakdw o autoryzowanej dostepnosci
proponuje si¢ wykorzystanie kolor bfekitnego.

Znaki szlakéw, w ktorych elementy biale s3 zastgpione jasnym
blekitem(z wylaczeniem tablic informacyjnych - na tych tablicach
umieszcza sie znak dostepnosci).

Standaryzacja ma dotyczy¢ dwoch glownych aspektow szlaku
turystycznego:

a. warunkow fizyczno-geograficznych (ucigzliwos¢ szlaku)

b. racjonalnych dostosowan antropogenicznych - dotyczacych

zaréwno infrastruktury jak réwniez bezposredniego wsparcia
spolecznego w pokonywaniu barier przestrzeni turystycznej
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Dodatkowa proponowana jest informacja literowa. Bedzie ona

wskazywa¢ ,wyzwania” — uwarunkowania:

1. fizyczne (uksztaltowanie terenu)

2. infrastrukture turystyczng (lub jej brak na trasie)

3. sugerowane racjonalne wsparcie osobowe lub techniczne
(np. umozliwiajace pokonanie trasy na wozku) w kazdej kate-
gorii w tréjstopniowej skali natezenia:

A. bariera nieznaczna,
B. bariera umiarkowana
C. bariera znaczna.

Przyklady strzalek i znakow podstawowych:

znak podstawowy, prostokatny 9o x 150 mm



Dostepnos¢ - podstawowa zasada
organizowania przestrzeni publicznej

Tomasz Wlodarski

Malopolska Kultura Wrazliwa

Malopolska Kultura Wrazliwa to program strategiczny realizo-
wany przez Malopolski Instytut Kultury w Krakowie, a zainicjowany
przez Zarzad Wojewodztwa Malopolskiego i wspolrealizowany przez
Departament Kultury i Dziedzictwa Narodowego Urzedu Marszal-
kowskiego Wojewoddztwa Matopolskiego.

Naszg refleksje nad dostepnosci instytucji kultury i przestrzeni pu-
blicznej rozpoczelismy juz w 2016 roku. Od szesciu lat zbieramy zatem
doswiadczenia, aktywnie wlaczajac organizacje spoteczne do realizo-
wanych przez nas dziatan.

Przygotowalismy wiele materialéw dotyczacych udostepniania
przestrzeni publicznej osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Mozna
je znalez¢ na naszej stronie internetowej: www.kulturawrazliwa.pl or
www.mik.krakow.pl (dzial ,,publikacje” oraz ,,szkolenia”)

Dlaczego méwimy o dostepnosci?

Nie ma jednej prostej definicji dostepnosci. Jej zrozumienia musi-
my szuka¢ w dostepnych dokumentach. Kluczowym jest Konwencja
ONZ o prawach oséb niepelnosprawnych (Dz.U. 2012 pozycja 1169
- dalej jako Konwencja). Do niej wprost odwoluja si¢ ustawy: usta-
wa o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami
(Dz.U. 2019 pozycja 1696 — dalej jako UZD) oraz ustawa o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw pu-
blicznych (Dz.U. 2019 pozycja 848 - dalej jako UDC).

Jednak motywem, dla ktérego ,,robimy” dostepnos¢, nie jest reali-
zacja obowiazku ustawowego. Staramy sie budzi¢ wrazliwo$¢, empatie
na potrzeby drugiego czlowieka. Poniewaz celem dostepnosci nie jest
realizacja ustawy, ale umozliwienie drugiej osobie uczestnictwa w or-
ganizowanym przez nas dzialaniu, a nawet, wspoltworzenie go z nami.
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Czym jest dostepnosc?

W Konwencji znajdziemy informacj¢, ze osoby i podmioty od-
powiedzialne za przestrzen powszechnie dostepna, maja obowigzek
umozliwi¢ osobom z niepelnosprawnosciami ,,samodzielne funkcjo-
nowanie i pelny udzial we wszystkich sferach zycia [...] na zasadzie
réwnosci z innymi osobami” (por. art. 9 Konwencji).

Mozna zatem powiedzie¢, ze dostepnos$¢ to mozliwos¢ korzystania
z przestrzeni publicznej, oferowanych w niej ustug w sposob niezalez-
ny, samodzielny, na réwni z innymi osobami.

Dostepnosc¢ realizuje si¢ poprzez projektowanie uniwersalne, czyli
takie planowanie ustug czy oferty, by od samego poczatku i w pelni
byla ona dostepna dla jak najszerszego grona korzystajacych. Najcze-
$ciej to rozwigzanie stosuje sie¢ do planowanych dzialan. Mozna tez
udostepnia¢ ustugi czy oferty poprzez racjonalne usprawnienie, dzie-
ki ktéremu dostosujemy jaki$ fragment istniejacej oferty lub ustugi.
Ciagle jednak to rozwiazanie musi zapewnia¢ samodzielne i na réwni
z innymi osobami korzystanie z tej ustugi czy oferty (por. art 2 Kon-
wengji).

Natomiast, gdy nie mozemy zapewni¢ dostepnosci, nalezy zasto-
sowa¢ dostep alternatywny. Nie jest to dostep ,,samodzielny i na row-
ni z innymi osobami’”. Jest to rozwigzanie jednorazowe i realizowane
dzigki wykorzystaniu dodatkowych narzedzi, asysty osoby czy zmia-
nom organizacyjnym (por. art 7 UZD).

Nalezy tez pamieta¢ o jezyku, ktéry uzywamy w przestrzeni pu-
blicznej. Czy jest to jezyk, ktdry traktuje podmiotowo osoby z niepel-
nosprawnosciami. UZD wprowadza termin osoby ze szczegdlnymi

WULTLALA WRAZLIWA

t\ MALOPOLSKA @_@.@
an

kulturawrazliwa.pl
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potrzebami. Jak to rozumiec? Jest to termin pojemny, ktéry zacheca,
by zwraca¢ uwage na rézne potrzeby osob korzystajacych z oferowa-
nych przez nas ustug czy towaréw.

Realizowanie dostepnosci w przestrzeni publicznej

W programie Matopolska Kultura Wrazliwa wypracowali$my mo-
del wdrazania dostepnosci. Najpierw nalezy zadba¢ o wrazliwos¢
i wyobraznie swoja i naszych pracownikéw. To dzieki niej fatwiej be-
dzie nam wczu¢ si¢ w potrzeby osob korzystajacych z naszej oferty.

Koniecznie nalezy gromadzi¢ wiedze¢ o réznych sposobach re-
alizowania dostepnosci. Jest to ogromny obszar i ogromnie zroz-
nicowany. Przekracza nasze stereotypowe patrzenie na osoby z nie-
pelnosprawnosciami, jako na osoby poruszajace si¢ na wozku. Dobra
praktyka jest wyznaczenie koordynatora dostepnosci (jest to obowia-
zek dla organdéw wiladzy publicznej - art 14. UZD). Ze wzgledu jednak
na rozleglo$¢ tematu, nalezy angazowac w realizowanie dostepnosci
cate zespoly. Od osob tworzacych oferte, do oséb zajmujacych sie fi-
nansami czy ostatecznie, zarzadzajacych naszymi instytucjami, pod-
miotami.

Na koniec, nalezy celowo dziala¢ na rzecz srodowiska osob
ze szczegOlnymi potrzebami. W naszym spoleczenstwie nie mamy
dobrze zaplanowanych polityk spotecznych w tym zakresie. Dlatego
kazde wspdldzialanie z organizacjami pozarzagdowymi, dzialajacymi
na rzecz oséb z niepelnosprawnosciami i wiaczanie ich w planowa-
nie i realizowanie naszych dzialan ma ogromne znaczenie dla edu-
kowania naszego spoleczenstwa w tym zakresie. Bliska wspotpraca
ze Srodowiskiem 0sdb z niepelnosprawno$ciami, pozwoli nam tak-
ze na konsultowanie naszych pomystéw i narzedzi, ktérymi chcemy
udostepniac nasze dzialania.

Czy realizowanie dostepnosci jest trudne?

Spontanicznie narzuca nam si¢ odpowiedz, ze tak. Jest trudno,
w kontekscie kosztow, nakladéw pracy, olbrzymiego obszaru dzialania.

Jednak, nalezy pamieta¢, ze dostgpnosci nie zrobimy od razu dla
wszystkich. Nalezy ja zaplanowac i realizowa¢ krok po kroku. Z kaz-
dym malym wydarzeniem bedziemy zdoby¢ doswiadczenie, kontakty,
ktore wykorzystamy w dalszej pracy.

Nie musimy zaczyna¢ od w pelni dostepnego koncertu czy innego
wydarzenia. Ale dostepnoscia bedzie juz powigkszona czcionka cen-
nika naszych ustug czy informacji w recepcji. To dostepna i klarowna
informacja na stronie internetowej. Informacja, ktora powie nie tylko
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o tym, co udostepniamy, ale takze o tym, co nie jest dostepne. W ten
sposob, osoba korzystajaca z naszej oferty czy ustugi bedzie budowa-
la poczucie swojego bezpieczenstwa juz w domu. Dzieki temu takze,
zwigkszamy prawdopodobienstwo, ze wezmie ona udzial w wydarze-
niu i skorzysta z naszej oferty.

Znacznie latwiej realizuje si¢ dostepnos¢, gdy ja zaplanujemy.
Wdrozymy procesy zarzadcze, ktére utrwalg myslenie o dostepnosci
naszych dzialan. Moze to by¢ na przykiad kolumna na wydatki zwia-
zane z dostepno$cia w naszym budzecie.

Nie zapominajmy tez, Ze jedli planujemy nasze dzialania z mysla
o potrzebach naszych odbiorcéow — dostgpnos¢ jest naturalnie wpi-
sana w ten proces. Nawet jesli ponosimy koszty narzedzi stuzacych
dostepnosci, moga one stuzy¢ szerszej publicznosci. Na przyklad
odczytana glosno audiodeskrypcja budynkéw czy obiektéw, pod-
czas spaceru po zabytkowym miescie czy terenie, pozwoli wszystkim
na poglebienie doswiadczenia zwiedzania i rozlozy koszt audiode-
skrypcji na wigkszg liczbe zwiedzajacych.

Od czego zaczac?

Pierwszym krokiem jest odwaga zmierzenia si¢ z tematem. Wyj-
$cie poza schemat postepowania. Wyobrazenie sobie potrzeb osdb,
ktére moga skorzysta¢ z naszych ustug czy oferty. Zderzenie wyobra-
zen z rzeczywistoscig czyli po prostu rozmowa z zainteresowanymi
grupami.

Wazne jest tez planowanie. Najlepiej wedlug metody ,matych
krokéw”. Zdobywanie doswiadczen i budowanie na nich. Przygoto-
wanie planu realizowania dostepnosci — nie tylko architektonicznych
inwestycji. Wazna jest Swiadomo$¢ procesu realizowania dostepnosci,
takze ze wzgledu na wymogi ustawy, ktéra wprowadzajac obowia-
zek dopuszcza stopniowg realizacje, jesli nie mozemy czego$ zrobi¢
ze wzgledow prawnych, technicznych badz finansowych (dostepnosé¢
cyfrowa).

Kluczowym elementem jest takze informowanie publiczne o tym
co udostepniamy, a nad czym jeszcze pracujemy. Otwarto$¢ na innych
zawsze zaczyna si¢ od otwartos$ci na siebie, na to, co jeszcze jest dla
nas wyzwaniem.

W programie Matopolska Kultura Wrazliwa zaczeli$my od prostej
mysli, ze dostepnos¢ to strategia rozwoju publicznosci w instytucjach
kultury. Nie jest to zatem obcy dla nas proces, ale codzienna troska
o odbiorcéw naszych dziatan.



Podsumowanie

W dniu 21 pazdziernika 2022 roku odbyl si¢ na terenie obiektow
Akademii Wychowania Fizycznego w Krakowie Kongres Turystyka
spoleczna a jakos¢ Zycia. Organizatorem wydarzenia byt Central-
ny Osrodek Turystyki Gorskiej PTTK, a partnerami strategicznymi
Wojewddztwo Malopolskie oraz Wydzial Turystyki i Rekreacji AWF
w Krakowie. We wspoéltczesnym, zglobalizowanym $wiecie, gdzie tu-
rystyka staje si¢ stylem zycia i nieodfacznym komponentem funkcjo-
nowania czlowieka, coraz czgsciej dostrzega sie jej znaczenie dla $ro-
dowisk zaniedbanych finansowo, wykluczonych ze wzgledu na wiek
lub zdrowie oraz dla oséb z niepelnosprawnosciami. Dlatego turysty-
ka, to nie tylko wielki biznes, ale réwniez misja, koniecznos¢ i wazny
element zagospodarowania czasu wolnego os6b majacych trudnosci
z pokonaniem barier, umozliwiajagcych normalne funkcjonowanie
w spoleczenstwie. Taka tematyka dominowala podczas wystapien
kongresowych. Prelegenci koncentrowali si¢ na zagadnieniach tury-
styki spolecznej i wskazywali na srodowiska uczestniczace w turysty-
ce w kontekscie jakosci zycia.

Ogromng wartoscia dla przedsigbiorcéw turystycznych oraz orga-
nizacji, fundacji i stowarzyszen zajmujacych si¢ turystyka seniordw,
0s6b z niepelnosprawnosciami, dzieci i mtodziezy sa spotkania, kon-
gresy i sympozja, podczas ktoérych dochodzi do wymiany pogladéw,
budowania wspoélnych strategii, realizowania pomystéw, rozstrzyga-
nia kwestii watpliwych w omawianym zakresie. Tego typu konferen-
cje, kongresy, spotkania ludzi nauki i branzy majg szczeg6lng wartos¢
i nalezy je cyklicznie realizowaé. Dobrym przyktadem jest wspomnia-
ny kongres, ktory odbyt si¢ na AWF-ie w Krakowie.

Promocja spotkan, wymiany mysli na poziomie naukowym oraz
praktycznym umozliwi czestsze i zakrojone na szersza skalg, moze
réwniez miedzynarodows, eksplanowanie zjawisk turystki spotecznej,
szczegolnie obecnie w szybko zmieniajacym sie $wiecie. Warto tego
typu kongresy organizowac. Spektrum zaprezentowanych w mono-
grafii rozdzialéw naukowych pokazuje jak wnikliwe moga by¢ badania
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i analizy, jak wielu $rodowisk dotycza. Przewodnik dobrych praktyk
jest z kolei znakomita wskazéwka dla branzy turystycznej i organizacji
skupiajacych uwage na uczestnikach turystyki spotecznej. Réznorod-
no$¢ tematdw i zainteresowan Autoréw niezbicie pokazuje, ze podje-
ty temat bedzie wymagal dalszych pogtebionych eksploracji. Kazde
z kolejnych spotkan powinno mie¢ réwniez charakter komparatywny,
wartosciujacy i pordwnawczy. Miedzy innymi na poziomie wymiany
pogladdéw, ich opracowania w formie monografii lub doniesien na-
ukowych mozliwe jest poprawienie jakosci §wiadczonych ustug dla
0s6b stanowigcych istotny segment turystyki spotecznej i socjalne;j.

dr hab. Pawel Rézycki, prof. AWF

Dr hab. Pawel Rozycki, prof. AWF - dyrektor Instytutu Turystyki na Wy-
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